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ABSTRAK
Kgian ini hertujuan untuk mengetahui manfaat-manfaat yang didapati hasil daripada
penggunaan teknologi maklumat (TM) oleh Industri Berskda Kecil dan Sederhana (IKS)
di negeri Kedah Darul Aman. Manfaat-manfaat yang dikena pasti idah manfaat yang
nyata, manfaat yang tidak nyata dan kepuasan pihak pengurusan dengan penggunaan
teknologi makluma ddam syarikatnya. Hanya syarikat perkilangan yang diamhilkira
Kaedah kgi sdidik (survey research method) digunakan dengan persampelan rawak
“digproportionate dratified random sampling”. Sebanyak 36 reponden diterima sebagai
sampel kgian. Sektor industri yang dikaji terhahagi kepada enam yakni makanan &
minuman, dektrik & elektronik, perahot, plastik, logam asas & huatan dan mesin &
perdatan. Sebanyak dua belas hipotess dijana untuk mengetahui manfast teknologi
maklumat dan hubungannya dengan penggunaan TM. Hipotess telah diuji dengan
keedah gatistik deskriptif dan inferend. Hasl penydidikan menunjukkan ‘TM paling
memberi Mmanfaat dengan mengurangkan kesilapan,  meningkatkan  prnduktiviti
kakitangan, memperbaki perkhidmatan pelanggan, membekakan maklumat pengurusan
yang lebih baik, meningkatkan kawdan pengurusan dan meningkatkan produktiviti
pengurusan. TM digunakan dengan meluas oleh [KS bumiputera Waau baga manapun.
hanya 38.9 % pengurus IKS menggunakan komputer. Perkakasan yang popular iaah
komputer peribadi IBM atau yang seras dengannya. Perisian yang lazim digunakan idah
pemproses perkataan diikuti oleh pakg perakaunan. Fungs perniagaan yang banyak
mengguna TM idah pemasaran dan produks sementara fungs pentadbiran pula idah

kewangan & perakaunan dan perkhidmatan pejabat  am.



ABSTRACT
The objective of this Sudy is to determine the benefits derived from using information
technology (IT) in the smal and medium scale indudtries (SMI) in Kedah Darul Aman.
The benefits which have been ascertained are tangible benefits, intangible benefits and
management satisfaction with the IT usage in the organization. Only manufacturing
companies are included in this study. The survey research method was used with
disproportionate sratified random sampling. Thirty sx companies were digible to be
used as the research sample. The industrid sector were divided into Six categories,
namely food & beverage, eectric & eectronics, furniture, plastics, basic & fabricated
meta, and machines & tools. Twelve hypotheses were generated to determine the
benefits of IT and ther rdationship with the usage of IT. These hypotheses were tested
using decriptive and inferentid gatistical methods. The result from those tests showed
the main bendfits of IT ae reducing error, improving saff productivity, improving
customer service, providing better management information, providing better
management control and increasing management productivity. IT was found to be
widdy used by bumiputera SMI. However, only 389 % of SMI managers used
computers. The most popular hardware is IBM personal computer or other compatible
brands. The most used software is word processing followed by accounting packages.
The business function’'s most often used IT are the marketing and production functions

while the adminigration functions are the financid & accounting and the generd office.
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1.0

BAB 1: PENGENALAN

Pendahuluan

Sewaktu merasmikan SMI Showcase ‘96 (sebuah pameran khusus untuk
industri kecil dan sederhana di Malaysia), Mentert di Kementerian Induster dan
Perdagangan  Antarabangsa  (KIPA).  Datuk  Seri Rafidah  Aziz - jelah
menekankan bahawa industri kecil clan sederhana (IKS) di Malaysia masih
kurang daya saing dan kebolehan untuk menghadapi cabaran di dalam dan di

luar negeri dalam cra globalisasi ini. walaupun sctelah mendapat dorongan (an

galakan dari pihak Kerajaan.

Beliau berkata. ada dua polist berkenaan IKS yang dikenal pasti dapat menjadi
pendorong kepada IKS untuk menjadi lebih mantap dan berdaya saing. Dua
polisi itu ialah:
(1) Hubungan (linkages) antara IKS dan syarikat pembuatan yang
besar: dan

(i) Peningkatan penggunaan Teknologi Maklumat (TM).

Beliau menambah bahawa adalah perlu untuk I K S membuat hubungan
dengan syarikat pembuatan yang bgsar untuk mengembangkan kebolehan IKS
mengeksport produk-produk mereka. Mengikut kajian KIPA. hanya tujuh

pcratus (7 %) daripada IKS di Malaysia mengeksporl produk-produk mereka
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