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ABSTRAK

Kajian ini ialah tentang kepuasan komunikasi di institusi ketenteraan. Objektif
umum kajian adalah untuk mengukur tahap kepuasan komunikasi dan
mengenalpasti pemboleh ubah-pemboleh ubah yang mempunyai kesan yang
signifikan terhadap kepuasan komunikasi. Responden yang dipilih adalah terdiri
daripada 243 orang anggota Lain-Lain Pangkat (LLP) dari depot-depot Ordnans
di negeri Kedah, Perak dan di Kuala Lumpur. Data kajian ini diperolehi melalui
sebuah set soalselidik yang diadaptaéi daripada soalselidik kepuasan
komunikasi yang dipelopori oleh Downs & Hazen (1977&1993), iaitu
‘Communication Satisfaction Questionnaires’(CSQ) _ dengan sedikit
pengubahsuaian. Penganalisaan data telah dibuat melalui kaedah statistik
deskriptif dan inferensi. Hasil kajian mendapati‘ terdapat hubungan yang
signifikan di antara pemboleh ubah-pemboleh ubah tidak bersandar dengan
kepuasan komunikasi. Penemuan kajian ini juga mendapati tahap kepuasan “
berkomunikasi dalam organisasi yang dikaji dipengaruhi oleh saiz dan struktur
organisasi. Skil komunikasi merupakan pemboleh ubah yang paling tinggi aras
signifikannya dalam ujian Korelasi dengan kepuasan komunikasi. Secara
keseluruhan;wya kajian ini telah berjaya mencapai ketiga-tiga objektif yang telah
ditetapkan. Penyelidik telah berjaya membuat pengukuran kepuasan komunikasi
terhadap beberapa buah depot Ordnans yang terdapat dalam lokasi kajian.
Dapatan yang menarik bagi kajian ini ialah tentang kesan faktor demografi dan
perkhidmatan terhadap kepuasan komunikasi. Analisis ANOVA yang dijalankan
menunjukkan tiada perbezaan yang signifikan oleh kedua-dua faktor berkenaan

terhadap kepuasan komunikasi.
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ABSTRACT
The purpose of this study is to investigate the communication satisfaction in the
military institution. The primary objective of the study is to measure the level of
communication satisfaction and to identify the variables that have significant
correlation with communication satisfaction. The respondents for this study are 243
soldiers from various rank (Ranks of File) from Ordnance Depot in Kedah, Perak
and Kuala Lumpur. The instrument used for the study is adopted from a set of
questionnaires developed by Downs & Hazen (1977 & 1993). The instrument used
for this research is well known as ‘Communication Satisfaction Questionnaires’
(CSQ). The analysis of the data is done by using descriptive and inferential
statistics. A significant positive relationship was found between independent
variables and communication satisfaction. The findings revealed that independent
variables were significantly correlated with communication satisfaction. The
findings also shows that the level of communication satisfaction depended on the
size and structure of the organization. Among the independent variables,
communication skills is highly correlated with communication satisfaction.
Communicatjon skills with the largest beta value has the greatest influence on the
dependent variable. The study also enable the Ordnance Corp to have its
measurement on communication satisfaction. It is interesting to note that the
demographical factor such as Iength4 of service has no correlation with
communication satisfaction. The result of ANOVA test indicated that there is no

significant different caused by the demographical factors on communication

satisfaction.
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KEPUASAN KOMUNIKASI DI INSTITUSI KETENTERAAN
BAB 1

PENGENALAN

1.1 PENDAHULUAN

Masyarakat Melayu semenjak dahulu lagi amat mementingkan komunikasi.
Banyak pepatah Melayu yang memerihalkan tentang komunikasi. Antara
pepatah yang termasyur ialah “terlajak perahu boleh berpatah, terlajak kata
buruk padahnya”. Satu lagi pepatah yang sering menjadi sebutan ialah “kerana
pulut santan binasa, kerana mulut badan binasa’. Pepatah-pepatah tersebut
bukan hanya sekadar penyedap kata atau pelengkap bicara, malah ia,

merupakan kenyataan yang sangat relevan dengan realiti kehidupan pada hari

ini.

Dalam industri penerbangan contohnya, komunikasi merupakan perkara yang
paling penting sekali. Beberapa kemalangan jiwa yang berlaku adalah
disebabkan oleh masalah komunikasi. Kemalangan udara yang berlaku
melibatkan pesawat KLM di Canary Island pada tahun 1977 adalah berpunca
daripada salah faham antara juruterbang dengan menara kawalan udara.
Juruterbang menyangka kawalan udara sudah memberi arahan untuk terbang

padahal isyarat diberi cuma sekadar maklumat awal sahaja untuk persediaan
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