HUBUNGAN ANTARA KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL
DENGAN KOMITMEN ORGANISASI: KAJIAN EMPIRIKAL DI
POLITEKNIK SULTAN ABDUL HALIM MU’ADZAM SHAH

Kertas Projek ini dikemukakan kepada Sekolah Siswazah
sebagai memenuhi sebahagian daripada keperluan
Ijazah Sarjana Sains (Pengurusan)
Universiti Utara Malaysia

Disediakan oleh

ZULMAJDI BIN ALIAS

© ZULMAJDI BIN ALIAS. MEI 2002



Sekolah Siswazah
(Graduate School)
Universiti Utara Malaysia

PERAKUAN KERJA KERTAS PROJEK
(Certification of Project Paper)

Saya, vang bertandatangan, memperakukan bahawa
(I, the undersigned, certify that)

ZULMAJDI BIN ALIAS

calon untuk [jazah
(candidate for the degree of)) Sarjana Sains (Pengurusan)

telah mengemukakan kertas projek yang bertajuk
(has presented his/ her project paper of the following title)

HUBUNGAN ANTARA KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL DENGAN

KOMITMEN ORGANISASI : KAJIAN EMPIRIKAL DI POLITEKNIK SULTAN

ABDUL HALIM MU’ADZAM SHAH

seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit kertas projek
(as it appears on the title page and front cover of project paper)

bahawa kertas projek tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan,
dan meliputi bidang ilmu dengan memuaskan.

(that the project paper acceptable in form and content, and that a satisfactory
knowledge of the field is covered by the project paper).

Nama Penyelia
(Name of Supervisor) : Prof. Dr. Zakaria Bin Ismail

PROFESOR DR. ZAKARIA ISMAIL
Sekolah Pengurusan

. Universiti Utara Malaysia
Tarikh 06010 UUM Sintok, _

(Date) : g / i / >0 2 Kedah, -

Tandatangan : f\:Lé”“"“":h"’"L

(Signature)




Kebenaran Mengguna Kertas Projek

Kertas projek ini diserahkan sebagai memenuhi sebahagian daripada
keperluan pengijazahan Sarjana Sains (Pengurusan). Saya bersetuju
membenarkan perpustakaan Universiti Utara Malaysia menjadikan kertas
projek ini sebagai bahan rujukan. Saya juga bersetuju membenarkan salinan
sama ada secara keseluruhan atau sebahagian daripada kertas projek ini dibuat
untuk tujuan akademik dengan mendapat kebenaran daripada penyelia saya
atau daripada Dekan Sekolah Siswazah. Sebarang bentuk salinan dan cetakan
sama ada secara keseluruhan atau sebahagian bagi tujuan komersil tidak
dibenarkan sama sekali tanpa kebenaran bertulis daripada saya. Di samping
itu pernyataan rujukan kepada saya dan Universiti Utara Malaysia perlu
dinyatakan dalam penggunaan sebarang bentuk bahan-bahan yang terdapat

dalam kertas projek ini.

Permohonan bagi mendapat kebenaran untuk membuat salinan atau
menggunakan secara keseluruhan atau sebahagian kertas projek ini boleh

dibuat dengan menulis kepada:-

Dekan
Sekolah Siswazah
Universiti Utara Malaysia

06010 Sintok Kedah Darul Aman



Abstrak

Kajian ini dilakukan untuk mengesan hubungan antara ciri-ciri personal dan
kepimpinan transformasional ketua jabatan dengan komitmen organisasi
pensyarah di Politeknik Sultan abdul Halim Mu’adzam Shah. Sebanyak 200
orang pensyarah dari 6 jabatan telah terpilih sebagai responden dalam kajian
ini. Penyelidikan ini dilakukan dengan menggunakan instrumen soal selidik di
mana kadar responnya adalah sebanyak 85%. Data yang diperolehi telah
dianalisa dengan menggunakan perisian SPSS. Analisis yang dijalankan
adalah adalah analisis diskriptif dan inferensi. Keputusan kajian menunjukkan
ciri-ciri personal tidak mempunyai hubungan yang signifikan dengan
komitmen organisasi pensyarah POLIMAS. Komitmen organisasi pensyarah
pula didapati berada pada tahap yang sederhana. Dapatan Kkajian juga
menunjukkan pensyarah mempunyai tanggapan bahawa ketua-ketua jabatan
mereka mempamerkan tingkah laku transformasional pada tahap sederhana.
Seterusnya kajian mendapati, tingkah laku kepimpinan transformasional ketua
jabatan secara menyeluruh mempunyai hubungan positif yang signifikan

dengan komitmen organisasi pensyarah.



Abstract

The purpose of this study was to examine the relationship between
transformational leadership behaviour of the head of departments and
organizational commitment of the lecturers of Politeknik Sultan Abdul Halim
Mu’adzam Shah. Two hundreds lecturers from 6 departments were selected as
respondents.This study has used the questionnaires as the survey instrument
upon which the response rate was 85%. The data collected was analyzed
following the descriptive and inferential research guidelines through SPSS
program. The finding showed that there was no significant relationship
between personal characteristics and organizational commitment of
POLIMAS?’s lecturers. The lecturers’ level of organizational commitment was
found to be moderate. It also showed that the lecturers have the perception
that their head of departments show a moderate level of transformational
leadership behaviour. The findings also showed that there was a significant
relationship between overall transformational leadership behaviour of the

heads of departments and organizational commitment of the lecturers.
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BAB SATU

PENGENALAN

Dalam bab ini, beberapa aspek penting sebagai pengenalan ke atas kajian ini akan
dibincangkan. Antaranya ialah pengenalan terhadap komitmen organisasi, kepimpinan
transformasional, pernyataan masalah, objektif kajian, kepentingan kajian, batasan kajian

dan definisi istilah.

1.1  Komitmen Organisasi

Umum mengetahui bahawa pekerja-pekerja mempunyai berbagai sikap yang
berlainan. Namun dalam konteks gelagat organisasi ia dirumuskan oleh Brooke, Russell,
dan Proce (1988) kepada tiga bentuk sikap pekerja yang utama dan yang berkaitan

dengan kerja iaitu (1) kepuasan kerja (2) penglibatan kerja, dan (3) komitmen organisasi.

Komitmen organisasi merupakan hasil hubungan perilaku yang menunjukkan
kekuatan penglibatan individu dalam sesebuah organisasi. Aldag dan Sterns (1987)
menjelaskan bahawa komitmen terhadap organisasi adalah darjah penerimaan pekerja
pada nilai-nilai dan matlamat-matlamat organisasi. Mowday, Porter dan Steers (1979)
pula menyatakan komitmen organisasi dapat dijelaskan berdasarkan tiga cirl iaitu: (1)
kepercayaan dan penerimaan yang kukuh terhadap matlamat dan nilai organisasi (2)

kesanggupan untuk menyumbangkan usaha yang bersungguh-sungguh bagi organisasi,
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