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ABSTRACT

The usage of streaming multimedia in e-learning increased because of the increase in
computer production and Internet usage all over the world (Cattagni & Farris, 2001).
Nowadays a lot of schools and big organizations are using e-learning packages that
include streaming multimedia process in it (Shea-Schultz & Fogarty, 2002). As a result,
streaming server developers are competing aggressively in the development of
streaming server application. These resulting e-learning system administrators hardly
decide which is the best streaming technology that suits the current server specifications

and network technology.

The objectives of this research are to determine the impact of these two popular
streaming servers, Windows Media Server (WMS) and Helix Universal Server (HUS),
on the server machine itself. Research focusing on the continuity of the streaming
process and resource usage factor in server machine. Experiments are done in isolated
network employing both streaming server technologies to collect data. Streaming server
performance is logged and analyzed during the experiment to determine the impact of

streaming server applications using predefined research parameter.

Overall analysis on the streaming media performance shows that WMS is less of a
burden the server machine compared to HUS. Analysis on the experiment remarks that

the technical difference between WMS and HUS is the main cause of the result.



ABSTRAK

Peningkatan penggunaan proses strim multimedia dalam e-learning selaras dengan
percambahan penggunaan komputer dan Internet seluruh dunia (Cattagni & Farris,
2001). Kini, kebanyakan pakej e-learning telah mengandungi proses strim yang mana
diguna pakai di sekolah dan organisasi yang besar di dunia (Shea-Schultz & Fogarty,
2002). Kesan dari itu, pengeluar pelayan proses strim berlumba-lumba dalam
menghasilkan pelayan strim yang terbaik untuk diguna pakai dalam proses e-learning.
Ini menyebabkan pentadbir sistem e-learning sukar untuk membuat pemilihan aplikasi

pelayan strim yang sesuai dengan spesifikasi pelayan dan rangkaian yang sedia ada.

Fokus kajian adalah untuk menentukan kesan dua aplikasi pelayan strim yang popular
digunakan dalam e-learning, iaitu Windows Media Server dari Microsofi dan Helix
Universal Server dari Real Networks. Kajian menumpukan kepada isu kemalaran dan
penggunaan sumber pada komputer pelayan. Kaedah uji kaji digunakan sebagai cara
pengumpulan data. Uji kaji dijalankan dalam rangkaian yang terkawal melibatkan dua
komputer pelayan yang diletakkan dengan aplikasi pelayan strim yang terlibat. Fail-fail
log prestasi komponen komputer pelayan diambil, dianalisis, dan dibuat perbandingan

mengikut parameter yang ditetapkan dalam kajian.

Secara keseluruhan, kajian ke atas kesan yang ditinggalkan pada prestasi komputer
pelayan menunjukkan WMS kurang membebankan komputer pelayan berbanding HUS.
Hasil daripada uji kaji yang dijalankan menunjukkan bahawa perbezaan teknik yang

digunakan oleh WMS dan HUS menjadi penyebab perkara ini berlaku.

111



PENGHARGAAN

Dengan nama Allah yang maha pengasih dan maha penyayang.

Syukur kehadratNya kerana dengan limpah kurnia dan rahmatNya memberi petunjuk

dan kekuatan sepanjang penyelidikan dan penulisan tesis ini.

Dalam kesempatan ini, jutaan terima kasih saya rakamkan kepada penyelia
penyelidikan, En Ahmad Suki bin Che Mohamed Arif dan En Muhammad Shakirin bin
Shaari @ Hj. Ashari di atas segala tunjuk ajar, nasihat dan pandangan sepanjang

penyelidikan ini

Jutaan terima kasih kepada Prof. Dr. Abu Talib Othman dan Encik Azmi Ibrahim yang
telah memberi kepercayaan, peluang dan galakan serta membuka minda saya untuk

meneruskan pengajian ke tahap yang lebih tinggi.

Terima kasih kepada Kementerian Sains dan Teknologi di atas sumbangan kewangan
sepanjang penyelidikan. Begitu juga pihak Sekolah Siswazah dan Fakulti Teknologi

Maklumat, Universiti Utara Malaysia di atas kerjasama selama ini.

Penghargaan juga saya tujukan kepada rakan semakmal, rakan setugas di KSSB, dan
rakan setugas di SYABAS yang banyak memberikan pelbagai jenis pengetahuan dan
pengalaman yang berguna kepada saya. Pengalaman bersama kalian tidak akan saya

lupakan.

Juga tidak lupa kepada keluarga tersayang, yang banyak bersabar dan banyak
menghulurkan bantuan dari segi kewangan dan motivasi kepada saya. Terima kasih

untuk segalanya.

Semoga Allah merestui segala usaha ini. AMIN.



DEDIKASI

Dan Allah yang mengeluarkan Ramu dari perut ibumu (dalam
Readaan) kamu tidak mengetahui sesuatupun, dan ©ia memberi
Ramu pendengaran, penglihatan dan hati, agar kamu bersyuRur..

(16:78)

Keluarga dan sahabatRu sekalian.



ISI KANDUNGAN

KEBENARAN MENGGUNAKAN KERTAS PROJEK

ABSTRACT
ABSTRAK

PENGHARGAAN

DEDIKASI

ISI KANDUNGAN
SENARAI JADUAL
SENARAI RAJAH
SENARAI SINGKATAN

BAB 1:
1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6
1.7
1.8

BAB 2:
2.1
2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

BAB 3:

3.1
3.2

PENGENALAN
DEFINISI KATA KUNCI
PENYATAAN MASALAH
OBJEKTIF KAJIAN
SKOP DAN LIMITASI KAJIAN
1.4.1 Mengapa teknologi Real dan Windows Media
dipilih dalam kajian
1.4.2 Perbandingan ujian komersil dengan kajian ini

SIGNIFIKAN DAN MOTIVASI KAJIAN
SUMBANGAN KAJIAN

STRUKTUR TESIS

RINGKASAN BAB 1

ULASAN KARYA
KELEBIHAN-KELEBIHAN E-LEARNING
KAJIAN YANG BERKAITAN DENGAN PROSES
STRIM MULTIMEDIA DALAM E-LEARNING
PROSES STRIM MULTIMEDIA SEBELAH PELAYAN
2.3.1 Latarbelakang Windows Media Server
2.3.2 Latarbelakang Helix Universal Server

FAKTOR-FAKTOR YANG PERLU DIAMBIL KIRA
DALAM PENGHANTARAN ELEMEN MULTIMEDIA
ATAS RANGKAIAN

FAKTOR-FAKTOR YANG DIGUNAKAN DALAM
PENGUKURAN PRESTASI KOMPUTER PELAYAN
KAJIAN-KAJIAN YANG BERKAITAN DENGAN
PRESTASI PROSES STRIM MULTIMEDIA
RINGKASAN BAB 2

METODOLOGI KAJIAN

RANGKA KERJA UJI KAJI

PERKAKASAN DAN PERISIAN DALAM UJI KAJI
3.2.1 Perkakasan dan perisian di sebelah pelayan

vi

ii
iii
iv
vi
viii
ix

o Q0 1 NN

11
12
13
13

16
16
18

19
21
23
25

26

30

39

41

42

43
44



3.3

34
3.5
3.6

3.7

BAB 4:
4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

BAB 5:
5.1
5.2
5.3

RUJUKAN

3.2.1 Perkakasan dan perisian di sebelah pelanggan
PENGUMPULAN DATA
3.3.1 Kutipan data untuk menilai teknologi pelayan
strim melalui prestasi komputer pelayan
3.3.2  Kutipan data di sebelah pelanggan

CARA ANALISIS DILAKUKAN
KONFIGURASI UJI KAJI
PROSES PENGEKODAN DATA
3.6.1  Perkakasan dan perisian di sebelah pengekod
3.6.2  Bagaimana proses pengekodan data
dijalankan
RINGKASAN BAB 3

ANALISIS
ANALISIS KEMALARAN
4.1.1 Kemalaran proses cakera keras
4.1.1.1 Penggunaan masa keseluruhan cakera
keras
4.1.1.2 Purata penggunaan bait untuk sekali
penghantaran
4.1.2 Kemalaran proses pemproses — masa
pemproses
4.1.3 Kemalaran proses memori — penggunaan bait
pada memori

UJIANT
4.2.1 Purata penggunaan bait untuk sekali
penghantaran
4.2.2  Penggunaan masa keseluruhan cakera keras
4.2.3 Masa pemproses
4.2.4  Penggunaan bait pada memori

ANALISIS LANJUTAN UNTUK UJIAN KEMALARAN
DAN UJIAN T PADA PRESTASI KOMPUTER
PELAYAN

4.3.1 Purata penggunaan bait untuk sekali

penghantaran

4.3.2 Penggunaan masa keseluruhan cakera keras

4.3.3 Masa pemproses

4.3.4 Penggunaan bait pada memori

DAPATAN KAJIAN
RINGKASAN BAB 4

CADANGAN DAN KESIMPULAN
CADANGAN KAJIAN LANJUTAN
KESIMPULAN

RINGKASAN BAB 5

vil

44
44
45

46

48
49
50
50

52
55

57
57
58

59

60

61

63

65
67

68
68

69

70

71

71
72

73
74

76
76
78
79

80



2.1
2.2

23

24

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6
4.7

4.8

5.1

SENARAI JADUAL

Lebar jalur yang diperlukan oleh audio
Lebar jalur yang diperlukan oleh video

Cadangan penggunaan komponen bagi sesebuah komputer pelayan
strim

Teknik-teknik yang dapat mengurangkan masalah jitter

Fail log audio video yang melalui proses pengekodan menggunakan
Windows Media Encoder

Fail log audio video yang melalui proses pengekodan menggunakan
Helix Producer

Ujian kemalaran untuk parameter masa keseluruhan cakera keras

Ujian kemalaran untuk parameter purata penggunaan bait pada sekali
penghantaran data pada cakera keras

Ujian kemalaran untuk parameter masa pemproses

Ujian kemalaran untuk parameter penggunaan bait pada memori pada
satu-satu masa

Ujian t untuk uji kaji 1 pengguna
Ujian t untuk uji kaji 3 pengguna
Ujian t untuk uji kaji 6 pengguna
Ujian t untuk uji kaji 9 pengguna

Ringkasan dapatan kajian untuk bahagian perbezaan impak prestasi
komputer pelayan

viii

25

25

26

33

50

51

56

63
63
63
64



1.1
1.2

2.1

2.2

23
24
2.5
3.1

3.2

3.3

34
3.5
3.6

3.7

3.8

SENARAI RAJAH

Penghantaran data secara unicast
Penghantaran data secara multicast
Paparan Windows Media Server daripada Microsoft

Contoh fail ASX

Paparan Helix Universal Server daripada Real Networks
Contoh fail RAM

Contoh fail PLS

Aliran kerja keseluruhan

Rangka kerja ujikaji

Contoh paparan Performance Monitoring Service yang terdapat
dalam Windows 2000 Advanced Server

Contoh paparan aplikasi Sniffer Pro 4.6

Contoh paparan aplikasi SPSS 10.0

Konfigurasi rangkaian uji kaji

Contoh proses pengekodan yang dijalankan oleh Helix Producer

Contoh proses pengekodan yang dijalankan oleh Windows Media
Encoder

21

21

23
23
23
39

40

43

45
46
47

48

49



aiff
.au
.asf
.asx
bps
BER
CBR
CER
DSL
gif
IETF
P
ISP
Jpeg
LAN
MAN
MBR
MMS
MPEG
MTU
NIC
NPP
PBR
PER
.pls
PNA
PNG

QoS
RAM

SENARAI SINGKATAN

Audio Interchange File Format
Audio

Active Streaming Format
Microsoft Windows Media Active Stream Redirector File
bit per second

Bit Error Rate

Constant Bit Rate

Cell Error Rate

Digital Subscriber Lines
Graphic Image File Format.
Internet Engineering Task Force
Internet Protocol

Internet Service Provider

Joint Photographic Expert Group
Local Area Network
Metropolitan Area Network
Mean Bit Rate

Microsoft Media Streaming Protocol
Motion Picture Expert Group
Maximum Transfer Unit
Network Interface Card
Network Performance Parameter
Peak Bit Rate

Packet Error Rate

Playlist

Progressive Network Audio
Portable Network Graphics
Quality of Service

Random Access Memori



RM =
RSVP =
RTSP =
SAN =
SAS =
TLS =
VoD =
VBR =
WAN =
WMP9=

way =

Real Media

Resource Reservation Protocol
Real Time Streaming Protocol
Storage Area Network
Synchronization Accuracy Specification
Transport Layer Security
Video on Demand

Variable Bit Rate

Wide Area Network

Windows Media Player 9
Waveform Audio File



BAB1
PENGENALAN

E-learning sudah banyak diperkatakan dewasa ini. Beribu-ribu sekolah dan organisasi
besar di dunia telah terlibat dengan dengan kaedah pembelajaran secara e-learning
(Shea-Schultz & Fogarty, 2002). Pihak guru menyediakan isi pengajaran secara
elektronik dengan cara yang interaktif bagi memastikan pemahaman pelajar adalah pada
tahap yang paling optimum. Peningkatan penggunaan kaedah e-learning juga adalah
selaras dengan peningkatan penggunaan kemudahan Internet di sekolah-sekolah

(Cattagni & Farris, 2001).

Pelajar yang menerima latihan menggunakan cara video on demand (VoD) (streaming
multimedia) memperlihatkan peningkatan pencapaian yang lebih dramatik (Boster et al.
2002). Penggunaan kaedah strim multimedia sebagai salah satu elemen dalam e-learning
dibuktikan banyak membantu pemahaman pelajar dalam memahami sesuatu perkara

seperti yang pernah dibuktikan oleh Reed (2003).

Selain itu, proses strim dalam e-learning membolehkan pelajar mempunyai lebih
kawalan kepada metarial pembelajaran, menyebabkan proses pembelajaran lebih
proaktif. Jadi pihak pengajar dan pelajar mempunyai lebih tumpuan semasa kelas dan di

luar kelas untuk menambah lagi pemahaman kepada pembelajaran (Miltenoff, 2000).

Kajian ini menumpukan kepada proses strim multimedia yang digunakan dalam

persekitaran e-learning. Kajian seperti ini perlu untuk melihat sejauh mana impak atau
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