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ABSTRAK

Kajian ini mengkaji tahap penerimaan kerja berautomasi di kalangan pegawai operasi
Jabatan Tenaga Kerja Semenanjung Malaysia (JTK). Objektif-objektif kajian ini
adalah untuk mengenalpasti; i)perbezaan tahap penerimaan penerimaan Kkerja
berautomasi di kalangan Pegawai Operasi berdasarkan faktor-faktor demografi.ii)
hubungan di antara sikap Pegawai Operasi dengan tahap penerimaan Kkerja
berautomasi, iiij)hubungan di antara kemahiran Pegawai Operasi dengan tahap
penerimaan kerja berautomasi,iv)hubungan di antara latihan/kursus pegawal penaksir
dengan tahap penerimaan kerja berautomasi, v) hubungan di antara pengurusan atasan
dengan tahap penerimaan kerja berautomasi .Satu set soal selidik yang terdiri danpada
39 item bersekala likert telah dibentuk dan digunakan bagi mengukur maklumbalas
responden terhadap pembolehubah bebas dan pembolehubah bersandar. Pengumpulan
data dibuat melalui soal selidik ke atas 155 Pegawai Operasi di Negeri Selangor ,
Wilayah Persekutuan, Negeri Sembilan, Kelantan dan Terengganu. Sebanyak lima
hipotesis telah dibentuk di dalam kajian ini. Analisis statistik yang digunakan ialah
kekerapan, Min, mod, sisihan piawai, ujian-t, Analisis Vanans Sehala (One way
ANOVA) dan korelasi Pearson (Pearson r). Hasil kajian menunjukkan bahawa tahap
penerimaan kerja berautomasi di kalangan responden secara keseluruhannya adalah
sederhana dan bergerak ke arah positif. Kajian ini juga menunjukkan; i) terdapat
perbezaan tahap penerimaan penerimaan kerja berautomasi yang signifikan di
kalangan Pegawai Operasi berdasarkan ciri-ciri demografi, iaitu kumpulan jawatan,
umur dan menghadiri kursus kecuali jantina, kelulusan akademik , tempoh berkhidmat
dan pemilikan komputer peribadi (PC).ii) hubungan yang signifikan di antara sikap
Pegawai Operasi dengan tahap penerimaan penerimaan kerja berautomasi,iii)
hubungan yang signifikan di antara kemahiran Pegawai Operasi dengan tahap
penerimaan penerimaan kerja berautomasi, iv) hubungan yang signifikan di antara
latihan atau kursus Pegawai Operasi dengan tahap penerimaan kerja berautomasi, v)
tidak terdapat hubungan yang signifikan di antara pengurusan atasan dengan tahap
penerimaan kerja berautomasi.
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ABSTRACT

This study examines the level of acceptance of work automation among the
operational officers in Work Force Department of Malaysia (WFD). The objectives of
this study is to investigate;i)the differences of the level of acceptance of work
automation among the assessment officers based on demographic factors. ii)the
relationships between the assessment officers’s attitude with the level of acceptance
of work automation, iii)the relationships between the assessment officers’ skill with
the level of acceptance of work automation,iv) the relationships between the
assessment officers’ training with the level of acceptance of work automation, v) the
relationships between the tops administration with the level of acceptance of work
automation.A set of questionnaires containing 39 items using five-points Likert scale
was applied to measure the operational officers’s responses toward dependent and
independent variables. Data has been gathered using questionnaire developed from
155 operational officers from Selangor , Wilayah Persekutuan, Negeri Sembilan,
Kelantan dan Terengganu. Five hypotheses were constructed for this study. Statistical
analysis used include frequency, mean, median, mode, standard deviation , t-Test,
One-way Analysis of Variance, and Pearson Correlation level of the acceptance of
work automation is moderate and moving towards positive direction. The result
indicates that; i)there are different level of acceptance of work automation among
operational officers’s based on demographics factors such as group of post, ages, and
attend training/programme with exception on gender, academic qualification, tenure
and having personal computer (PC). ii)significant relationships between assessment
officers’ attitude with the level of acceptance of work automation, iii)significant
relationships between assessment officers’ skill with the level of acceptance of work
automation,iv) significant relationships between assessment officers’ in job training
with the level of acceptance of work automation, v) not significant relationships
between top management with the level of acceptance of work automation,
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BAB SATU

PENGENALAN

1.1  PENDAHULUAN

Selaras dengan perkembangan teknologi maklumat (IT) sepanjang dua dekad lalu
kerajaan Malaysia telah melangkah ke depan dengan mewujudkan 7 “flagship
applications for implementation” bagi pentadbiran negara. Aplikasi tersebut ialah
kerajaan elektronik, telemedicine, sekolah pintar, kad pelbagai guna dan kajian dan
pembangunan (R&D). Sektor perkhidmatan dilihat berpotensi untuk menjadi sektor
kedua terpenting bagi membangun negara (www. Mampu .gov. my /EG /EG _EG

Flags.htm. ).

Sumbangan IT kepada faedah produktiviti sektor perkhidmatan ialah dengan cara
mengadaptasi daripada penggunaan IT yang meliputi tingkat perkhidmatan firma,
proses pengeluaran yang mengawal kualiti dan rangka kerja yang konsisten dengan
permintaan pengguna (Normizan, Rusmani,Rizaudin,2001). Hasil dari keperluan ini,
pada tahun 1997 Kementerian Sumber Manusia (KSM) telah menjalani Kajian
Information System Planning (ISP) bagi perlaksanaan projek teknologi maklumat di
KSM. Ianya dikenali sebagai Sistem Maklumat Bersepadu KSM (SMBK). Dalam
kajian ISP ini lapan aplikasi utama yang perlu dilaksanakan di KSM telah

dikenalpasti. Aplikasi tersebut seperti berikut:-



The contents of
the thesis is for
internal user
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