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ABSTRAK

Kgian ini bertuyjuan untuk mdihat  hubungan perseps pekerja khidmat manusa
terhadap amalan etika profesion kerja sosial dengan insiden salah laku dan
kepuasan kerja. Kgian ini mengandaikan bahawa jikdau pekerja khidmat manusa
memperseps dan bergelagat secara etika terhadap profeson kerja khidmat manusia,
la akan mengecapi kepuasan kerja yang lebih bermakna. Untuk menditi hubungan
ini maka kgian dijaankan ke atas pekerja khidmat manusia di Jabatan Kebgjikan
Masyarakat Negeri dan Daerah, hospita-hospital negeri dan daerah, pusat - pusat
serenti, Agens Dadah Kebangsaan negeri dan daerah, dan pertubuhan bukan
kergaan (NGO). Lokas kaian ini idah di Negeri Kedah, Perlis dan Pulau Pinang.
Sampe kgian terdiri daripada  pekerja kebgikan, kaunsdor, jururawat palliative
care, pegawa pemulihan dan pekerja kebgikan NGO. Kgian menggunakan
rekabentuk Kkeratan rentas dengan menggunakan borang sodsdidik Etika Profeson
Kerja Sosd yang dibentuk oleh Mahmood dan Muhamad Dzahir berdasarkan kod
etika kerja sodd oleh Persauan Kerja Sosial Kebangssan Amerika Syarikat
(NASW). Kod etika kerja sosia ini mengandungi  enam domain eika iatu domain
klien, rakan sekerja, amalan, profesona, profeson kerja sosid dan masyarakat.
Sebanyak 62.23% daripada 278 responden kgian tdlah menjawab sodsdidik kgian.
Dapatan utama menunjukkan terdapat hubungan di antara perseps terhadep etika
dengan indden salah laku. Kgian juga mendapati bahawa perseps terhadap etika
tidak ada katan dengan umur pekerja khidmat manusia, tetepi pekerja khidmat
manusa laki-laki mempunya perssps yang positif terhadap etika profesion kerja
sosd  berbanding pekerja khidmat manusa perempuan. Juga, tidak terdapat
perbezaan perseps terhadap etika profesion kerja sosa dengan berdasarkan kepada
jenis profeson. Namun demikian, pekerja khidmat manuda yang berkdulusan ijazah
mempunya perseps yang lebih positif terhadap etika profesion kerja sosid, tetapi
kagjian juga merumuskan bahawa tidek terdapat perbezaan perseps di antara mereka
yang mengikuti kursus etika dan tidek mengikuti kursus etika kerana kursus-kursus
yang diikuti tidek berkaitan dengan profeson khidmat manusa Akhirnya kgian
turut mendapati  hubungan positif di antara perseps etika kerja sosa  dengan
kepuasan kerja di kaangan pekerja khidmat manusia. Implikas kepada teori dan
praktis kgian dibincangkan dengan memberi tumpuan kepada aspek latihan dan
pembangunan bagi meningkatkan kesedaran terhadep amalan yang beretika daam
profeson khidmat manusa mddui  kursus etika dan mewujudkan suasana beretika
di kadangan profeson dan jabatan.



ABSTRACT

This study looked at the relationship between the perception of human service
worker towards social work profession's ethical behavior with unethical behavior and
job satisfaction. The study postulated that if a human service worker perceived and
behaved ethically in the context of human service profession, he or she will also
experience job satisfaction in the work that they do. To ascertain this relationship,
this study was carried out at the state and regional welfare office, state and regional
hospitals, Serenti Centers, state National Drug Agencies and NGO's. The location of
this study is in the states of Kedah, Perlis and Pulau Pinang. The samples for the
study are social workers, counselors, palliative care nurses, rehabilitation workers
and social workers at NGO's. The study employs a cross-sectional survey design and
uses a questionnaire developed by Mahmood and Muhammad Dzahir based the
American National Social Work Association's Code of Ethical Guideline. This code
consisted of six domains which are relationship to clients, peers, practice, the
professional status, the profession of social worker and society. A total of 62.23%
out of 278 responded to the study. The main findings of the study includes a positive
relationship between the perception of ethical behavior and incidence towards ethical
behavior, however there are no relationships between the perception towards ethical
behavior and the age of respondents, and no difference in the these perception among
respondents of different professional background (social worker, counselors,
rehabilitation officer etc.). Male respondents stated a higher perception towards
positive ethical behavior as compared to the female respondents, but there are no
difference in the perception between respondents who attended ethical course with
those who do not attend any ethical course. Finally, the study found that there is a
significant relationship between positive perceptions towards social work
professional ethics and job satisfaction. Implications to ethical theories and the
practice of ethical behavior were discussed with focus given to the training and
developmental aspects for human service workers.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 LATAR BELAKANG

Golongan profesional selalunya diiktiratkan sedemikian dengan merujuk kepada
tahap “keprofesionalisme” mereka. Seseorang pakar atau profesional merupakan ahli
kepada sesuatu badan mahupun pertubuhan yang mana tahap kepakaran itu
ditentukan oleh rakan-rakan yang sama profesion dengannya. Kepakaran seseorang
doktor perubatan atau seorang jurutera, arkitek, ahli psikologi mahupun ahli kerja
sosial semuanya ditentukan oleh persatuan profesional masing-masing setelah ahli itu

mendapat kelulusan yang diiktiraf oleh kumpulan itu sendiri (Bayles, 1981).

Apa yang lebih menarik lagi ialah semua tingkah laku profesional ahli-ahli sesuatu
profesion juga ditentukan oleh rakan-rakan seperjuangan mereka. Ini kerana pada
pendapat sebilangan besar ahli profesional, mereka memerlukan piawai perilakuan
profesion untuk memberi garis panduan tingkah laku yang sama bagi semua ahli
berkenaan (Papadopoulus & Bor, 1995). Oleh kerana seseorang yang diiktiraf
sebagai seorang profesional mempertaruhkan “keprofesionalisme” beliau bagi
menawarkan perkhidmatan dan mendapat bayaran hasil darinya, maka mereka juga
terdedah kepada kebertanggungjawaban dan akauntibiliti yang tinggi kepada pihak

yang menerima perkhidmatannya (Strom - Gottfried, 2000).

Justeru itu, standard profesion juga bertindak sebagai petunjuk bagi membuat

keputusan apabila menghadapi situasi-situasi yang mencetuskan dilema yang
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