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Abstrak

Penyelidikan ini dibuat bertujuan mengkaji tahap perlaksanaan aktiviti-
aktiviti - MS ISO 9002 dan kesannya terhadap produktiviti dan kualiti
Jabatan Pertanian daerah-daerah di Negeri Kedah Konsep tahap
perlaksanaan MS [SO 9002 dioperasikan melalui konstruk-konstruk berikut :
komitmen staf kepada jabatan, perancangan strategik kualiti, fokus kepada
staf, fokus kepada petani, latihan kualitiproses kawalan kualiti dan
produktiviti . Rangka kajian dibentuk dan sebanyak tiga hipotesis
dikemukakan untuk diuji. Data telah dikumpulkan melalui maklumat
sekunder dan soal-selidik.Pemilihan sampel kajian diselenggarakan dengan
menggunakan rawak berstrata tidak berkadaran . Tiga puluh lima responden
dari sebelas Pejabat Pertanian Daerah di Kedah telah dipilih. Analisis
deskriptif dan analisis statistik seperti korelasi Pearson digunakan. Dapatan
kajian menunjukkan setiap konstruk aktiviti perlaksanaan MS ISO 9002
mempunyai hubungan dengan kualiti dan produktiviti jabatan Melalui
analisis korelasi Pearson, semua angkubah menunjukkan korelasi positif
dengan dengan korelasi tertinggi ia lah fokus terhadap petani dengan nilai r =
0.633 dan korelasi terendah ia lah latihan kualiti dengan nilai r = 0.349 .
Analisis deskriptif menerusi min dan sisihan piawai juga menunjukkan min
fokus terhadap petani paling tinggi ia itu 4.5486 . Di antara konstruk-
konstruk perlaksanaan aktiviti-aktiviti MS I1SO 9002, fokus terhadap petani ,
perancangan strategik kualiti dan fokus terhadap pekerja mempunyai
hubungan yang sangat signifikan dan positif terhadap produktiviti. Oleh itu,
jabatan perlu menangani ketiga-tiga angkubah ini secara betul di dalam
melaksanakan  aktiviti-aktiviti MS ISO 9002 dalam usaha meningkatkan
produktiviti dan kualiti Jabatan Pertanian. Sebagai kesimpulan, hasil kajian
ini telah menyumbang dalam peningkatan kefahaman dan pengetahuan
mengenai persoalan  peningkatan produktiviti  dan kualiti organisasi,
sckaligus mencapai matlamat peningkatan taraf hidup petani-petani
keseluruhannya.



Abstract

The survey is conducted to investigate the phase of activity MS ISO 9002
implementation and their effectiveness to the productivity and quality of
the Jabatan Pertanian in the district of Kedah. The concept of excellent
quality management practices is operationalized by the following constructs:
staff commitment to the department, strategic quality planning, focus towards
workers, focus towards farmers, quality training, quality process control and
productivity. A research framework was developed and three hypotheses
were posited and tested. Data was collected through secondary data and using
structured questionnaires. This study employed disproportionate stratified
random sampling procedure for the process of selecting sampling units for
inclusion in the sample. Thirty five respondents from Pejabat  Pertanian
Daerah in Kedah vparticipated in this study. Descriptive analyses and
statistical analyses used were the Pearson correlation, mean and standard
deviation . The results revealed that each of the phase of activity MS ISO
9002 implementation construct has a significant relationship with  the
productivity and quality of the Jabatan Pertanian in the district of Kedah
Using Pearson correlation analyses, all variable shown positive correlation
whereas the highest correlation is focus towards farmer with r = 0.633 and
the lowest correlation is quality training with r = 0349 | Descriptive
analyses through mean and standard deviation also shown focus towards
farmer is the highest with mean 4.5486 . Amongst the constructs, focus
towards farmer, strategic quality planning and focus towards workers have
very significant and positive relationship with the productivity . Therefore,
these three variables deserve to be monitored and tailored appropriately in
order to enhance Jabatan Pertanian productivity and quality . In conclusion,
this study provides an insight into further understanding on how to enhance
organizational  productivity and quality , in order to improve farmers
standard of living .
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BAB SATU

PENGENALAN

1.0 Tajuk / Tujuan Kajian
Mengkaji Tahap Perlaksanaan MS ISO 9002 dan Kesannya Terhadap Produktiviti dan

Kualiti Jabatan Pertanian Daerah-Daerah di Negeri Kedah

1.1 Pendahuluan

Perubahan yang berlaku di era globalisasi dunia kini meningkatkan lagi keperluan
terhadap usaha peningkatan kualiti demi menghadapi persaingan yang kian sengit.
Kualiti telah  diakui sebagai suatu disiplin dan strategi penting untuk mencapai
pembangunan ekonomi ( Puay, Tan, Xie & Goh, 1998) . Negara dan organisasi telah
menggunakan beberapa strategi untuk meningkatkan kualiti, seperti perlaksanaan
pengurusan kualiti strategik, pembangunan sistem kepastian kualiti , dan pengawalan
kualiti dalam usaha untuk mencapai atau mengekalkan kelebihan persaingan. Kualiti
telah menjadi  satu daripada keutamaan persaingan (competitive priorities) bagi
organisasi mencapai kecemerlangan dan perkembangan perniagaan di pasaran tempatan

dan antarabangsa (Feigenbaum, 1991; Goncalves, 1998).

Di dalam usaha mempertingkatkan lagi kecekapan , keberkesanan serta kualiti kerja di
dalam perkhidmatan awam, kerajaan telah memperkenalkan berbagai-bagai program.

Menurut Dato' Dr Muhamad Rais (bekas Ketua Pengarah MAMPU) | antara program
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