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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara  Budaya 

Organisasi, Kepuasan Kerja,  Komitmen Organisasi, dan Prestasi Kerja 

Karyawan, studi kelayakan karyawan sektor manufaktur di Indonesia. 

 Penelitian ini dilakukan terhadap 390 responden dari 13 perusahaan 

yang tersebar di daerah ibukota Jakarta, kabupaten Bogor, Tangerang, dan 

Bekasi yang biasa dikenal dengan singkatan JABOTABEK, serta  

perusahaan di daerah Serang (propinsi Banten), dan Karawang (propinsi 

Jawa Barat), yang dianggap mewakili Indonesia, karena sebagian besar 

perusahaan besar di Indonesia berada di daerah Jabotabek dan sekitarnya 

tersebut.  

 Budaya Organisasi yang diteliti terdiri sub-variabel Budaya Birokrasi, 

Budaya Inovatif dan Budaya Suportif, yang penilaiannya dilakukan melalui 

penilaian responden sendiri dalam jawaban kuisioner skala Likert 5 poin. 

Kepuasan Kerja, dinilai melalui lima dimensi gaji, promosi, supervisi, 

pekerjaan itu sendiri, dan teman kerja. Komitmen Organisasi dinilai melalui 

penilaian karyawan sendiri atas pertanyaan tentang komitmennya terhadap 

organisasinya. Prestasi Kerja Karyawan dinilai menurut penilaian oleh 

karyawan sendiri atas pertanyaan prestasi kerjanya. 

 Data-data dianalisis dengan menggunakan Uji-f, analisis varian, 

korelasi Pearson, Path Analysis, dan Analisis Regresi Berganda. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa Budaya Organisasi (Budaya Birokrasi, Inovatif 

dan Suportif), mempunyai hubungan yang positif dan signifikan dengan 

Kepuasan Kerja, dan mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan 

Komitmen Organisasi. Budaya Inovatif mempunyai hubungan positif dan 

signifikan dengan Prestasi Kerja Karyawan, namun Budaya Birokrasi dan 

Budaya Suportif walaupun mempunyai hubungan positif, tetapi tidak 

signifikan. Kepuasan Kerja mempunyai hubungan positif dan signifikan 

dengan Prestasi Kerja Karyawan, demikian juga Komitmen Organisasi 

mempunyai hubungan yang positif dan signifikan dengan Prestasi Kerja 

Karyawan.   
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ABSTRACT   
 

 The objective of this research is to analyze the relationship between 

Organizational Culture, Job Satisfaction, Organizational Commitment, and 

Employee’s Performance, empirical study of employees in the manufacturing 

sector in Indonesia. 

 390 respondens from 13 companies, located in the capital city of 

Jakarta area nicknamed JABOTABEK were chosen. Some companies from 

Serang (Banten province), and Karawang (West Java province), was also 

selected to representing the whole of Indonesian manufacturing company. 

These area are chosen because most large businesses in Indonesia are 

located therein. 

 The sub-variables analyzed  within Organizational Culture are 

Bureaucracy Culture, Innovative Culture, and Supportive Culture. 

Questionaires used Likert scale five points. Valuation is done through the 

respondens answers to questionnaires. Job Satisfaction scoring is done 

through the five dimensions, wage, promotion, supervision, the work it self, 

and co-worker. Organizational Commitment scoring is done through the 

employee’s response to questions regarding their commitment to the 

organization. Employees Performance scoring is also done by the 

employees themselves based on responses to questions regarding their 

performance. 

 Data is then analyzed using F-test, variance analysis, Pearson 

Correlation, Path Analysis, and Multiple Regression Analysis. The result of 

the analysis shows that Organizational Culture (Bureaucracy Culture, 

Innovative Culture, and Supportive Culture), has a positive and significant 

relationship to Job Satisfaction, and also has positive and significant to 

Organizational Commitment. Innovative Culture has a positive and 

significant relationship to Employees Performance, but Bureaucracy Culture 

and Supportive Culture although having a positive relationship, the 

relationship is not significant to Employees Preformance. Job Satisfaction 

has a positive and significant relationship to Employees Performance, 

similarly Organization Commitment has a positive and significant relationship 

to Employees Performance. 



 X

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Pertama saya panjatkan puji syukur kepada  Allah Tuhan Yang Maha 

Esa, karena ridhonya maka tesis ini dapat diselesaikan.  

Saya ucapkan terima kasih kepada Ayah dan Ibu yang telah 

membesarkan saya dengan kasih sayang dan mendidik untuk selalu belajar, 

berusaha dan berdo’a dengan sungguh-sungguh. 

Saya ucapkan terima kasih kepada Prof. Dr. Zakaria Ismail, 

pembimbing saya, yang dengan sabar dan tekun penuh persahabatan 

membimbing saya, Kol. Prof. Dato’ Dr. Ahmad Fawzi Mohd. Basri, vice 

Chancellor, Prof. Dr. Juhary Haji Ali, Dekan Sekolah Siswazah, dan para 

dosen Sekolah Siswazah yang telah membantu pembekalan penulisan tesis 

ini yaitu Prof. Dato’ Dr. Wan Rafaei, Prof. Datin Dr. S. Maimon, Prof. Dr. 

Ibrahim, Prof. Dr. Yusof, Prof. Dr. Hasnah, Prof. Dr. M. Toyib, serta para 

karyawan Sekolah Siswazah dan Perpustakaan Universiti Utara Malaysia. 

Terima kasih kepada saudara dan rekan kerja Handoko, Hery, Wasis, 

Ricky, Mario, Ratna, Meiliana, Sriwahyudi, Nurwanti, dan kawan-kawan di 

Trisakti School of Management. Terima kasih juga kepada Aty, Nila dan 

Mahendro yang telah  membantu dalam pengolahan data dan analisis.  

Terima kasih juga kepada Pengurus DPD. Apindo DKI Jakarta dan 

para pimpinan serta karyawan perusahaan yang membantu dalam 

penyebaran, pengisian dan pengumpulan data kuisioner penelitian.  

Saya minta maaf kepada isteri tersayang Nurbakti, karena kurang 

mendapat perhatian selama studi, dan terima kasih atas pengertian, dan 

kesabaran dalam penyelesaian tesis ini. Demikian juga kepada Eyang dan 

anak-anak saya Isye, Agung, Wulan, Niken, dan Wiwin, Lisnur, Ani. 

Semoga kiranya semua bantuan yang diberikan kepada saya 

mendapat imbalan yang setimpal dari Tuhan Yang Maha Esa, Amin.  

 

Jakarta, Mei 2003 

 

Muindro Renyowijoyo 



 XI

 

SURAT PERNYATAAN 
 

 

Dengan ini kami menyatakan, bahwa karya ilmiah yang telah dibuat 

untuk Disertasi yang berjudul: 

 

HUBUNGAN ANTARA BUDAYA ORGANISASI, KOMITMEN ORGANISASI, 

KEPUASAN KERJA, DAN PRESTASI KERJA KARYAWAN : STUDI 

EMPIRIS KARYAWAN SEKTOR MANUFAKTUR DI INDONESIA,  

 

adalah penelitian aseli. Tidak ada bagian dari penelitian Disertai ini yang 

tidak mematuhi kaidah-kaidah untuk penelitian ilmiah untuk mengambil gelar 

kesarjanaan.  

 

Semua buku kepustakaan dan kutipan-kutipan yang ada didalamnya 

telah disertakan darimana sumbernya.  

 

 

      Tanda Tangan 

Kandidat : 

 

Muindro Renyowijoyo   ………………………………. 

No. Matrik : 90078 

 

Prof. Dr. Zakaria Ismail   ……………………………… 

Penyelia 

 

Prof. Dr. Juhary Haji Ali   ………………………………. 

Dekan Sekolah Siswazah 

Universiti Utara Malaysia 

 

 

Tanggal : Juni 2003 



 XII

DAFTAR ISI 
Halaman 

 

ABSTRAK  (Bahasa Indonesia)          I 
ABSTRACT  (English)           II 

UCAPAN TERIMA KASIH           III 

SURAT PERNYATAAN           IV 
DAFTAR ISI             V 

DAFTAR TABEL            IX 

DAFTAR GAMBAR            X 

DAFTAR LAMPIRAN           XI 
BAB SATU  : PENDAHULUAN             1 

1.1 Latar Belakang Kajian             1 

1.2 Masalah Penelitian              4 

 1.2.1 Budaya Organisasi             5 

 1.2.2 Kepuasan Kerja             6 

 1.2.3 Komitmen Organisasi            9 

 1.2.4 Prestasi Kerja Karyawan          12 

1.3 Perumusan Masalah           14 

1.4 Tujuan Penelitian            15 

1.5 Manfaat Penelitian            16 

1.6 Keterbatasan Penelitian           18 

BAB DUA : KERANGKA TEORITIS          20 

2.1 Pendahuluan             20 

2.2 Budaya Organisasi            20 

 2.2.1 Pengertian Budaya Organisasi         21 

 2.2.2 Tipe Budaya            24 

  2.2.2.1 Budaya Birokrasi         24 

  2.2.2.2 Budaya Inovatif         30 

  2.2.2.3 Budaya Suportif         38 

2.3 Kepuasan Kerja            43 

2.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja         43 

2.3.2 Dimensi Kepuasan Kerja          48 

 2.3.2.1 Kepuasan Gaji         53 



 XIII

 2.3.2.2 Promosi          60 

 2.3.2.3 Pengawasan (Supervision)       62 

 2.3.2.4 Pekerjaan itu Sendiri        64 

 2.3.2.5 Teman Kerja          65 

2.4 Komitmen Organisasi           68 

 2.4.1 Pengertian Komitmen Organisasi         68 

 2.4.2 Komitmen Organisasi          69 

  2.4.2.1 Komitmen Afektif         71 

  2.4.2.2 Komitmen Kontinuan        72 

  2.4.2.3 Komitmen Normatif         72 

2.5 Prestasi Kerja Karyawan           74 

 2.5.1 Penilaian Prestasi Kerja Karyawan        75 

 2.5.2 Dimensi Prestasi Kerja Karyawan         79 

  2.5.2.1 Kualiti  Prestasi Kerja        80  

  2.5.2.2 Kuantiti Prestasi Kerja        83  

2.6 Kerangka Pemikiran           85 

 2.6.1 Hubungan Budaya Organisasi dengan Kepuasan Kerja    85 

 2.6.2 Hubungan Budaya Organisasi dengan Komitmen  

Organisasi            86 

2.6.3 Hubungan Budaya Organisasi dengan Prestasi Kerja 

Karyawan              87 

2.6.4 Hubungan Kepuasan Kerja dengan Komitmen  

Organisasi             89 

2.6.5 Hubungan Kepuasan Kerja dengan Prestasi Kerja 

Karyawan            91 

2.6.6 Hubungan Komitmen Organisasi dengan Prestasi Kerja 

Karyawan            92 

2.7 Hipotesis Penelitian            94 

 2.7.1 Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja        94 

 2.7.2 Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi       97 

 2.7.3 Budaya Organisasi dan Prestasi Kerja Karyawan      98 

 2.7.4 Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, dan Prestasi 

  Kerja Karyawan           99 

 



 XIV

BAB TIGA : METODOLOGI PENELITIAN       101 

3.1 Pendahuluan           101 

3.2 Tempat Penelitian          102 

3.3 Definisi Operasional Variabel        102 

3.4 Variabel dan Pengukurannya        109 

3.5 Prosedur Penarikan Sampel        112 

3.6 Teknik Pengumpulan Data         113  

3.7 Metode Analisis Data         114 

 
BAB EMPAT : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN     123 

4.1 Deskripsi Umum Hasil Penelitian        123 

4.2 Statistik Deskriptif          125 

4.3 Uji Normaliti dan Lineariti         126 

4.4 Biodata Responden Penelitian        126 

4.5 Hubungan antara Budaya Organisasi dengan  

Kepuasan Kerja          129 

4.6 Hubungan antara Budaya Organisasi dengan Komitmen  

Organisasi           139 

4.7 Hubungan antara Budaya Organisasi dengan Prestasi Kerja 

Karyawan           147 

4.8 Hubungan antara Kepuasan Kerja dengan Prestasi Kerja 

Karyawan           155 

4.9 Hubungan antara Komitmen Organisasi dengan Prestasi Kerja 

Karyawan           159 

4.10 Ringkasan Hasil Penelitian         164 

 
BAB LIMA : KESIMPULAN DAN SARAN       176 

5.1 Kesimpulan           176 

 5.1.1 Hubungan Budaya Organisasi dan Kepuasan  

Kerja           177 

 5.1.2 Hubungan Budaya Organisasi dan Komitmen  

  Organisasi          177 

5.1.3 Hubungan Budaya Organisasi dan Prestasi Kerja  

  Karyawan          178 



 XV

5.1.4 Hubungan Kepuasan Kerja dan Prestasi Kerja 

Karyawan          179 

 

5.1.5 Hubungan Komitmen Organisasi dengan Prestasi Kerja 

Karyawan          179 

5.2 Implikasi Penelitian          180 

 5.2.1 Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja      181 

 5.2.2 Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi     181 

 5.2.3 Budaya Organisasi dan Prestasi Kerja Karyawan    182 

 5.2.4 Kepuasan Kerja dan Prestasi Kerja Karyawan     182 

 5.2.5 Komitmen Organisasi dan Prestasi Kerja  

Karyawan          182 

5.3 Limitasi Penelitian          183 

5.4 Rekomendasi Masa Depan        184 

5.5 Sumbangan untuk Bidang Ilmu dan Praktek      187 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 XVI

DAFTAR TABEL 
 

          Halaman 
 

 
TABEL 3.1 Variabel, Sub-variabel, Indikator, dan Pengukuran    110 

TABEL 4.1 Daftar Statistik Deskriptif        125 

TABEL 4.2a Daftar Biodata Responden: Gender      127 

TABEL 4.2b Daftar Biodata Responden: Umur       127 

TABEL 4.2c Daftar Biodata Responden: Pendidikan      128 

TABEL 4.2d Daftar Biodata Responden: Posisi      128 

TABEL 4.2e Daftar Biodata Responden: Departemen      129 

TABEL 4.3 Pearson Correlation         131 

TABEL 4.4 Path Analysis: Budaya Organisasi dan Kepuasan 

  Kerja           133 

TABEL 4.5 Regresi: Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja    135 

TABEL 4.6 Path Analysis: Budaya Organisasi dan Komitmen 

  Organisasi          140 

TABEL 4.7 Regresi: Budaya Organisasi dan Komitmen  

Organisasi          142 

TABEL 4.8 Path Analysis: Budaya Organisasi dan Prestasi  

  Kerja Karyawan         149 

TABEL 4.9 Regresi: Budaya Organisasi dan Prestasi Kerja  

Karyawan          153 

TABEL 4.10 Path Analysis: Kepuasan Kerja dan Prestasi Kerja 

  Karyawan          156 

TABEL 4.11 Regresi: Kepuasan Kerja dan Prestasi Kerja  

Karyawan          157 

TABEL 4.12 Path Analysis: Komitmen Organisasi dan Prestasi 

  Kerja Karyawan         161 

TABEL 4.13 Regresi: Komitmen Organisasi dan Prestasi Kerja 

  Karyawan          162 

 

 

 



 XVII

DAFTAR GAMBAR 
         Halaman 

          

GAMBAR 2.1 Sungai Kepuasan Kerja         46 

GAMBAR 2.2 Kerangka Pemikiran         93 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 XVIII

DAFTAR LAMPIRAN 
Halaman 

 

LAMPIRAN    1 Questionaires of Research      200 

LAMPIRAN    2 Reliability Analysis-Scale (total)     205      

LAMPIRAN    3 Reliability Analysis-Scale (final)     208 

LAMPIRAN    4 Reliability Analysis-Scale (per-variable)    211 

LAMPIRAN    5 Normal P-P Plot of Regression      222 

LAMPIRAN    6 Linearity        225 

LAMPIRAN   7 Correlation (total)       228 

LAMPIRAN    8 Path Analysis: Budaya Organisasi Suportif 

   dengan Prestasi Kerja Karyawan     229 

LAMPIRAN    9 Path Analysis: Budaya Organisasi Inovatif 

   dengan Prestasi Kerja Karyawan     234 

LAMPIRAN  10  Path Analysis: Budaya Organisasi Birokrasi 

   dengan Prestasi Kerja Karyawan      239 

LAMPIRAN  11 Path Analysis: Budaya Organisasi dengan 

   Prestasi Kerja Karyawan (total)     244 

LAMPIRAN  12 Regression: Budaya Organisasi Suportif dan 

   Kepuasan Kerja       249 

LAMPIRAN  13 Regression: Budaya Organisasi Inovatif dan 

   Kepuasan Kerja       251 

LAMPIRAN  14 Regression: Budaya Organisasi Birokrasi dan 

   Kepuasan Kerja       253 

LAMPIRAN  15 Regression: Budaya Organisasi Suportif dan 

   Komitmen Organisasi      255 

LAMPIRAN  16 Regression: Budaya Organisasi Inovatif dan 

   Komitmen Organisasi      257 

LAMPIRAN  17 Regression: Budaya Organisasi Birokrasi dan 

   Komitmen Organisasi      259 

LAMPIRAN  18 Regression: Budaya Organisasi Suportif dan 

   Prestasi Kerja karyawan      261 

LAMPIRAN  19 Regression: Budaya Organisasi Inovatif dan 

   Prestasi Kerja Karyawan      263 



 XIX

LAMPIRAN  20 Regression: Budaya Organisasi Birokrasi dan 

   Prestasi kerja Karyawan      265 

LAMPIRAN  21 Regression: Kepuasan Kerja dan Prestasi 

   Kerja Karyawan       267 

LAMPIRAN  22 Regression: Komitmen Organisasi dan 

   Prestasi Kerja Karyawan      268 

LAMPIRAN  23 Regression: Budaya Organisasi, Kepuasan  

   Kerja, Komitmen Organisasi dan Prestasi    

   Kerja Karyawan       270 

LAMPIRAN  24 Regression: Budaya Organisasi Suportif, 

   Inovatif, Birokrasi, Kepuasan Kerja, Komitmen 

   Organisasi, dan Prastasi Kerja Karyawan   272 

LAMPIRAN  25 Regression: Budaya Organisasi, Kepuasan 

   Kerja, Komitmen Organisasi dan Prestasi 

   Kerja Karyawan (total)      274 

LAMPIRAN  26 Pilot Test: Reliability Analysis-Scale (total)`   276 

LAMPIRAN  27 Pilot Test: Reliability Analysis-Scale (final)   279 

LAMPIRAN  28 Daftar R-Tabel       281 

LAMPIRAN  29 Daftar Perusahaan Responden     294 

LAMPIRAN  30 Statistic Descriptive       299 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 XX

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Kajian 

 

 Sejak tahun 1990-an, tepatnya sejak keluarnya Keppres No.27 tahun 

1990 tentang pencabutan larangan mogok, maka intensitas pemogokan 

buruh terus meningkat dari tahun ke tahun. Apalagi kini seiring dengan krisis 

ekonomi yang melanda Indonesia sejak tahun 1997, dimana hingga saat ini 

belum dapat diatasi. Akibat krisis ekonomi yang sudah menjadi krisis multi 

dimensi, dimana tidak hanya masalah makro ekonomi tetapi juga mikro 

ekonomi seperti pemogokan buruh/karyawan, demonstrasi buruh yang 

menyebabkan semakin menurunnya produktiviti, efesiensi dan efektiviti 

perusahaan telah menambah runyamnya kondisi perekonomian, khususnya 

kelangsungan hidup perusahaan di Indonesia.     

Konflik yang menyebabkan menurunnya produktiviti, efisiensi dan 

efektiviti dalam organisasi perusahaan baik perusahaan manufaktur maupun 

jasa di Indonesia, biasanya terbentuk dari serangkaian konflik yang 

disebabkan oleh budaya organisasi yang tidak kondusif (Asfar, 1994). Selain 

itu faktor kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan prestasi kerja karyawan 

juga merupakan faktor penyebab rendahnya produktiviti perusahaan di 

Indonesia (Nitisemito, 1994). 

Pemahaman pengambil keputusan terhadap budaya organisasi 

perusahaannya merupakan suatu keharusan. Hal ini karena budaya 

perusahaan sebagai alat untuk mencapai tujuan dengan mempertanyakan 

nilai-nilai seperti apa yang dibutuhkan perusahaan agar senantiasa kondusif 
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