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ABSTRAK

Secara keseluruhannya, kajian ini memperkatakan mengenui perbezaan
pengurusan masa bekerja di dalam dua sektor utama iaitu sektor awam dan
swasta, 1aitu di Pejabat Tanah dan Jajahan Kotu Bharu sertu di Maybank.
Kujian ini melihut empat aspek utama yang boleh mempenguruhi bentuk
pengurusan masa bekerju di kedua-dua sektor terbabit, igitu dari sudut
demografi (jantina, umur, bangsa, taraf perkahwinan, kelayakan akademik
dan jawatan), Skap pengurus (suka menangguhkan rugas, tiduk tegas
membuat keputusan, tidak mendelegasikan fugas, kelemahan berkomunikusi
dun tiada perancangan tugas), tugas atau tanggungjawab (lambakan Kerja,
tanggungjawab bermesyuarat dan tanggungjawab mengudakan temujanji)
sertu penggunaan material (penggunaan surat dun penggunaan telefon).
Kajian ini juga mengkaji senario pengurusan masa di dalam sektor awam dan
di dalam sektor swasta serta perbandingan di antara dua sektor terbabit.
Kaedah penyelidikun yang digunakan untuk kajian jni ialah melalui
pengedaran borang soal Selidik dengan menggunakan soalan-soalan yang
pernah digunakan oleh pengkaji-pengkaji pengurusan masa pada masa-masa
yang lepas.



ABSTRACT

Generally, the objective of this research was to study the differences of works
time management between two sectors, the public and the private sector which
were Pejabat Tanah Jajahan Kota Bharu and Kota Bharu branch of Maybank
respectively. This research focused on four major aspects that affect work
time management in both sector. The four major factors were demographic
Jactors (sex, age, race, married status, academic level and occupational
level), attitudes (procrastination, unstrict decision making, no delegation of
work, communication weakness and unplanned work task), duty or
responsibility  (workload, meeting responsibility and responsibility of
appointment) and the use of material (using official letter and the use of
telephone). This research also focused on the scenario of work time
management in public and private sector and both sector in comparison.
Method of gathering data was by questionnaire distribution.
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Perbandingan Pengurusan Masa Bekerja Di Antara Pengurus Di Sektor Awam Dan
Pengurus Di Sektor Swasta

| 1.0. PENDAHULUAN

Bab I akan memperkatakan dan memperbincangkan mengenai latar belakang
mengenal aspek yang akan dikaji. Selain itu, ia juga akan memperkatakan
mengenai permasalahan yang wujud yang membawa kepada pentingnya
kajian ini untuk dikaji. Selepas itu ialah berkaitan dengan persoalan yang
timbul daripada kajian ini, objektif kajian ini dan kepentingan kajian ini untuk
dikaji. Seterusnya ialah latar belakang organisasi yang akan dikaji iaitu di
Pejabat Tanah dan Jajahan Kota Bharu (PTJKB) untuk mewakili sektor awam
dan Maybank cawangan Kota Bharu sebagai mewakili sektor swasta. Definisi
berkenaan dengan konsep-konsep ini juga dinyatakan, kemudian ialah
berkaitan dengan model yang digunakan sebagai asas kajian. Manakala
perkara-perkara yang berkenaan dengan kerangka teori pula menggambarkan
keseluruhan aspek-aspek yang dikaji, selepas itu ialah pembentukan hipotesis

dan batasan di sepanjang kajian ini dijalankan.

1.1. LATAR BELAKANG KAJIAN

Aspek pengurusan masa telah lama diperkatakan oleh para sarjana di sekitar
1980-an dan 1990-an apabila wujudnya buku-buku pengurusan masa oleh
para sarjana pengurusan seperti The Management Of Time oleh Timpe

(1987), The Time Trap oleh Alec (1997), Right On Time oleh Bittel (1991),
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