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ABSTRAK

Di dalam era komunikasi tanpa wayar, penggunaan talian tclefon tetap tidak lagi
menjadi idaman kebanyakkan remaja. Malahan, di kebanyakkan negara, termasuk
Maaysa, penggunaan teefon bitnbit di kelangan remaja di tepi-tepi keki lima jalan
sudah dianggap satu fenomena yang biasa. Bagi kebanyakkan ibu bapa , memberikan
telefon bi moit untuk kegunaan anak-anak mereka, adalah lebih bertujuan untuk
kesclamatan apabila berlaku scsuatu yang mencemaskan. Dengan adanya, sistem
pesanan ringkas “ sms”, aplikasi tanpa wayar . kebanyakkan remaja kini lebih banyak
memperuntukkan masa mercka untuk menggunakan tdefon bimbit daripada membuat
perkara-perkara lan. Oleh itu, kajian i dijalankan untuk mdihat apakah faktor-faktor
motivasi yang wujud dalam diri remaja untuk metnbuat pembelian telefon bimbit.
Apakah alasan-alasan yang metnpengaruhi mereka untuk membeli telefon bimbit?
Pengumpulan data bagi kajian ini , dibuat dengan mengedarkan soalan kajiselidik
kepada 200 responden di kawasan litra, namun begitu hanya 193 sahaja yang boleh
ditcrimapakai. Penemuan kajian mendapati bahawa, remaja bermotivasi untuk menibuat
pembelian telefon bimbit berdasarkan kepada faktor fungd dan juga rekabentuk telefon
bimbit itu sendiri , berbanding dengan motivad  dari Segi status dan promosi. Selain itu,
penemuitan kajian juga , mendapeti bahawa , jenama yang popular di kaangan reman
adalah jenama Nokia , namun begitu, remaja akan bcraih untuk menggunakan jenama
lain apabila umur mereka meningkat. Bagi meguji hipotesis kajian, ujian korelasi dan
ANOVA telah dijalankan. Penemuan kajian , menunjukkan semua dimensi adaah
signifikan bagi ujian kordas . Manakala , bagi ujian ANOVA, hanya dimensi fungsi,
datus dan promosi sahaja yang sonifiken berdasarakan pembolehubah tidek bersandar
pendapatan kel uarga. AKhir sekal i, penemuan kajian , menunjukkan bahawa, terdapat
perbezaan harga telefon bimbit di antara remaja yang berasal dari tingkat pendapatan

keluarga yang berbeza.



ABSTRACT

In the era of mobility and wireless communications, a fixed linc phone is no longer in
vogue in the eyes of many growing children, especially teenagers. Hereby, in many
countries including Malaysia, it is already a common sight to sec teenagers talking on
the mobile phone on the city streets, oblivious of the people passing by. For many
parents. giving mobile phone to their teen provides a sense of safety and 1t 1s much
casicr for them to call home in case of emergency. With the advent of the short message
service, wircless application protocol and a host of new application, teenagers are bound
to spend more time on the mobile phone than anything else. IHence, this research was
done to examine the motivation factors occur, among teenagers before they decide to
buy the mobile phones. What are the reasons that influence them to buy the mobile
phone? The data on this research are examined based on the design of the questionnaires
which was given to the 200 respondents in Jitra, but only 193 can be considered. Results
indicated that teens were more concerned, with the function and the design or style of
the mobile phone before they buy rather than prestige and promotion influence. Besides
that. the research found that, thc most popular brand among the tecnagers is Nokia
compare to the other brand | but teens may switch to another brands when the age
increase. The hypothesis test was done by using the correlation and also the ANOVA
test. Result indicated that, all dimension are significant and have relationship with each
other. Otherwise, in ANOVA test, result indicated that, only three dimension such as
function, prestige and promotion are significant. Besides that, the research also found
that, there is a difference of the mobile phone price among teenagers that have difference

family income.
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BAB SATU

PENGENALAN

1.1 Penggunaan telefon bimbit

Penggunaan telefon bimbit telah digunakan secara meluas di rantau Asia - Pasifik.
Penggunaannya telah mencecah lebih 230juta pelanggan (Legard 2001). Malah kadar
permintaan yang begitu tinggi  telah menggalakkan pemasar serta pengusaha
menggiatkan lagi strategi pemasaran mereka memandangkan kadar pesaingan yang

semakin sengit.

Berdasarkan kajian yang dijalankan di Filipina , pertumbuhan penggunaan telefon
bimbit telah menjangkau sehingga 132 peratus pada tahun 2000 dan telah mencatatkan
perolchan sebanyak 6.3 juta (Legard, 2001). Dengan adanya pertumbuhan yang begitu
pesal , maka tidak hairanlah telefon bimbit telah digunakan secara meluas sekarang ini
bukan sahaja olch ahli perniagaan malahan remaja juga turut berpeluang memiliki

telefon bimbit,

Malah berdasarkan kajian olch Ng Mei Khee, (1997) , jumlah pemilikan telefon bimbit

telah mengalami peningkatan yang drastik iaitu 6.5 peratus pada tahun 1992 ke 34.3
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