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ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA STRES PERANAN DAN KETANDUSAN UPAYA:SATU
KAJIAN DIKALANGAN GURU GURU SABK DI PERLIS

Mohammad Amin bin Hassan

Kajian ini adalah bertujuan untuk mengkaji hubungan antara stres peranan dan
ketandusan upaya di kalangan guru guru di empat buah Sekolah Agama Bantuan
Kerajaan (SABK) di negeri Perlis.la juga mengenalpasti hubungan antara ciri ciri
demografi,konflik peranan ,kesamaran peranan,beban peranan,depersonalisasi,dan
pencapaian peribadi.Seramai 103 orang guru dari sekolah rendah dan sekolah menengah
yang berstatus SABK telah menjadi responden.Borang kaji selidik dibahagi kepada tiga
bahagian iaitu ciri ciri demografi ,stres peranan,dan ketandusan upaya.Segala maklumat
diperolehi dengan menggunakan satu set soal selidik. Kajian ini adalah kajian secara
keratan rentas dengan menggunakan kaedah persampelan secara kebarangkalian
(probability sampling ) likert lima mata.Data yang dikutip telah dianalisis dengan
menggunakan perisian Statistical Package for the Social Science (SPSS).Hasil kajian
mendapati bahawa stres peranan tidak mempengaruhi ketandusan upaya didalam
organisasi secara signifikan kajian selanjutnya mendapati terdapat hubungan yang
signifikan antara stres peranan dan ketandusan upaya Semoga keputusan kajian ini dapat
memberi maklumat dan manfaat kepada pihak berkenaan supaya ketandusan upaya yang

memberi impak negatif dikalangan guru dan organisasi dapat dibendung.



ABSTRACT

RELATION BETWEEN ROLE STRESS AND BURN OUT :A CASE STUDY
AMONG (SABK) TEACHERS IN PERLIS

Mohammad Amin bin Hassan

The purpose of this study is to make a research in relation between role stress and
burnout among (SABK) teachers in four schools in Perlis.This study is to identify
relationship between role stress,role conflict,role ambiguity,role overload,bunout,and
demographics variable as well.A total of 103 teachers were involved in this study.The
questionnaire consist of three section. The probability sampling technique was used in this
study The finding indicate that.role stress does not effect the burnouut in organisation
and there is significant relationship between role stress and burnout. Hopefully that the
result of this study could bring informations and benefits for those who concern to

prevent burnout which brought negative impacts to teachers and organizations.



PENGHARGAAN

Dengan Nama Allah Yang Maha Pemurah lagi Maha Penyayang

Alhamdulillah syukur kehadrat Allah S.W.T dan selawat serta salam kepada junjungan nabi
Muhammad S.A.W dengan limpah kurnia [lahi memberikan nikmat dan kesejahteraan serta
kelapangan kepada saya dalam menyiapkan tesis yang tidak seadanya ini dalam perjuangan
murni ini iaitu menuntut ilmu demi mendapat keredhaan Allah S.W.T sebagai misi hidup kita
di atas muka bumi ini.

Dalam kesempatan ini saya ingin mengucapkan jutaan terima kasih kepada Pensyarah
pembimbing dan juga sahabat saya, Mohd Fauzawadi bin Mat Ali yang telah banyak
berkorban dalam memberikan bimbingan dan tunjuk ajar pada saya selama ini dalam usaha
menyiapkan penyelidikan ini.

Jutaan terima kasih juga kepada Pengetua dan rakan-rakan setugas di Sekolah Agama Al-
Islahiyah Bohor Mali,Simpang Empat Perlis, rakan-rakan seperjuangan di Universiti Utara
Malaysia dan Institut Perguruan Darul Aman, yang banyak memberi kerjasama dan
perangsang dalam usaha menyiapkan tesis ini. Jasa kalian amat bermakna kepada saya.

Ucapan ribuan terima kasih juga ditujukan khas kepada guru-guru Sekolah Agama Bantuan
Kerajaan di negeri Perlis yang telah memberikan kerjasama dalam memberikan respon kepada
borang kaji selidik yang telah diedarkan.

Akhir sekali, saya ingin mengucapkan penghargaan kepada isteri tercinta, Yusnida bt Md
Yusof yang banyak memberi sokongan moral. Kepada anak-anak tersayang, Rania dan Zaid
yang menjadi sumber inspirasi dan semangat kepada saya untuk meneruskan perjuangan.
Kehadiran kalian semua tatkala ayahanda sibuk membuat kertas projek ini adalah penyuntik
semangat kejayaan dan menambahkan kekuatan untuk menyiapkan kertas projek ini dengan
sebaik yang mungkin. Tidak ketinggalan penghargaan ini ditujukan khas kepada bonda Hajjah
Sopiah dan ayahanda Haji Hassan yang sentiasa mendoakan kejayaan dan memberi dorongan
dalam perjuangan menuntut ilmu ini. Pengorbanan kalian akan ku sanjung sepanjang hayat.



ISI KANDUNGAN

PENGAKUAN TANGGUNGJAWAB

KEBENARAN
ABSTRAK
ABSTRACT
PENGHARGAAN
ISI KANDUNGAN
SENARAI JADUAL
SENARAI GAMBARAJAH
SENARAI LAMPIRAN
Muka Surat
BAB1 PENDAHULUAN
1.1 Latarbelakang kajian 1
1.2 Permasalahan Kajian 4
1.3 Persoalan Kajian 5
1.4 Objektif Kajian 5
1.5 Skop Kajian 6
1.6 Kepentingan Kajian 6
1.7 Definisi Operasional Kajian 7
BAB2 KAJIAN LITERATUR
2.1 Pengenalan 10
2.2 Teori asas kajian 10
2.3 Ketandusan upaya 11
2.4 Stres peranan 14
2.5 Stres ciri ciri responden dan ketandusan upaya 17
2.6 Kerangka teoritikal kajian 18
2.7 Pembentukan hipotesis kajian 19
BAB3 METODOLOGI KAJIAN
3.1 Pengenalan 23
3.2 Populasi dan sampel kajian 23
3.3 Rekabentuk persampelan kajian 24
34 Pengukuran pembolehubah kajian 25

3.5 Kajian rintis dan ujian kebolehpercayaan 27



BAB4 PENEMUAN KAJIAN
4.1 Pengenalan
4.2 Analisis deskriptif
43 Analisis perbezaan
44 Analisis korelasi
4.5 Analisis regresi berganda
BAB5 PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN
5.1 Pengenalan
5.2 Rumusan kajian
5.3 Implikasi kajian
54 Masalah kajian
5.5 Cadangan kepada penyelidikan yang akan datang
5.5 Penutup
RUJUKAN

LAMPIRAN

30
30
34
51
53

57
57
58
59
59
60

61



SENARAI JADUAL

Jadual Muka Surat

3.1 Rekabentuk persampelan kajian 25

3.2 Keputusan Ujian Kebolehpercayaan dalam Kajian Rintis 28
dan Kajian Sebenar

4.1 Taburan Kekerapan dan Peratus bagi Ciri-Ciri Demografi 32
Responden

4.2 Skor Min dan Sisihan Piawai bagi Dimensi Ketandusan Upaya 34

dan Dimensi Stres Peranan

4.3 Keputusan Ujian-t bagi Perbezaan Dimensi K elesuan Emosi 35
berdasarkan Jantina

44 Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Perbezaan Dimensi 36
Kelesuan Emosi berdasarkan Umur

4.5 Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Perbezaan 36
Dimensi Kelesuan Emosi berdasarkan Status Perkahwinan

4.6 Keputusan ujian —t bagi perbezaan Dimensi Kelesuan Emosi 37
Berdasarkan Tahap Pendidikan

4.7 Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Perbezaan Dimensi 38
Kelesuan Emosi berdasarkan Pendapatan

4.8 Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Dimensi Kelesuan 38
Emosi berdasarkan Tempat Tinggal

4.9 Keputusan Ujian-t bagi Perbezaan Dimensi Kelesuan Emosi 39
berdasarkan Tempat Bekerja

4.10 Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Dimensi Kelesuan 40

Emosi berdasarkan Tempoh Bekerja

4.11 Keputusan Ujian-t bagi Perbezaan Dimensi 41
Depersonalisasi berdasarkan Jantina

4.12 Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Perbezaan 41
Dimensi Depersonalisasi berdasarkan Umur

4.13 Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Perbezaan 42
Dimensi Depersonalisasi berdasarkan Status Perkahwinan



4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

4.28

Keputusan Ujian-t bagi Perbezaan Dimensi Depersonalisasi
berdasarkan Tahap Pendidikan

Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Perbezaan
Dimensi Depersonalisasi berdasarkan Pendapatan

Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Dimensi
Depersonalisasi berdasarkan Tempat Tinggal

Keputusan Ujian-t bagi Perbezaan Dimensi Depersonalisasi
berdasarkan Tempat Kerja

Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Dimensi
Depersonalisasi berdasarkan Tempoh Bekerja

Keputusan Ujian-t bagi Perbezaan Dimensi Pencapaian
Peribadi berdasarkan Jantina

Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Perbezaan Dimensi
Pencapaian Peribadi berdasarkan Umur

Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Perbezaan Dimensi
Pencapaian Peribadi berdasarkan Status Perkahwinan

Keputusan Ujian-t bagi Perbezaan Dimensi Pencapaian
Peribadi berdasarkan Tahap Pendidikan

Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Perbezaan Dimensi
Pencapaian Peribadi berdasarkan Pendapatan

Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Dimensi Pencapaian
Peribadi berdasarkan Tempat Tinggal

Keputusan Ujian-t bagi Perbezaan Dimensi Pencapaian
Peribadi berdasarkan Tempat Kerja

Keputusan Analisis Anova Sehala bagi Dimensi Pencapaian
Peribadi berdasarkan Tempoh Bekerja

Keputusan Analisis korelasi antara dimensi stres peranan dan
dimensi ketandusan upaya

Keputusan Analisis Regresi Berganda Pengaruh Dimensi Stres

Peranan terhadap Dimensi Kelesuan Emosi

43

43

44

45

45

46

47

48

48

49

50

50

51

54



4.29 Keputusan Analisis Regresi Berganda Pengaruh Dimensi Stres 35
Peranan terhadap Dimensi Depersonalisasi

430 Keputusan Analisis Regresi Berganda Pengaruh Dimensi Stres 56
Peranan terhadap Dimensi Pencapaian Peribadi

SENARAI GAMBARAJAH
Gambarajah
2.1 Model Hubungan antara Stres Peranan dan Ketandusan upaya 19
SENARAI LAMPIRAN

Lampiran A Persampelan secara sistem rawak mudah dan strata yang diakses
daripada laman web : http://www.randomizer.org

Lampiran B Rekabentuk Set Borang Soal Selidik
Lampiran C  Keputusan Ujian Kebolehpercayaan

Lampiran D  Keputusan Analisis Kajian

Lampiran E  Lampiran laporan-laporan akhbar



BAB SATU




BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG KAJIAN

Setiap pekerja hendaklah melakukan kerja atau tugas yang telah
dipertanggungjawabkan kepada mereka dengan tekun dan komitmen. Dalam
melaksanakan tugas tersebut, para pekerja sering menghadapi tekanan secara fizikal dan
mental seperti kelihatan kurang bermaya dan indeks prestasi kerja yang menurun. Oleh itu,
pelbagai usaha untuk mengatasi permasalahan tersebut telah dilakukan bagi oleh pihak
kerajaan untuk mengatasi perkara tersebut sebagaimana yang dipaparkan oleh pihak media
massa dan elektronik di sekolah. Menurut pandangan masyarakat, pihak sekolah atau guru
merupakan penjaga bagi para pelajar ketika berada di sekolah, namun ada juga sesetengah
ibubapa pelajar yang tidak berpuas hati dan sering menyalahkan kepada pihak guru jika

terjadi perkara yang negatif ke atas anak-anak mereka.

Fenomena-fenomena ini telah menyumbang kepada tingkah laku ketandusan upaya
atau juga disebut dengan burmout di kalangan guru sama ada di sekolah rendah ataupun
menengah. Menurut Freudenberg (1974), sindrom ketandusan upaya sering berlaku di

kalangan pekerja dalam bidang perkhidmatan sosial seperti guru, doktor dan jururawat.
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