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ABSTRAK

Tujuan kgian ini idah untuk mendapatkan perseps kekitangan Universti Utara
Mdaysa terhadap insurans secara Idam  (takaful). Disebabkan perkhidmatan
(produk-produk) yang ditawarkan oleh pengendali takaful di negara ini berlandaskan
Syarak, perkhidmatan yang ditawarkan oleh mereka menjadi persaingan kepada
insurans yang berbentuk konvensond yang telah lama beroperas di Maaysa
Perkhidmatan takafil secara umumnya kurang mendapat sambutan dari masyarakat
Idam sendiri kerana kurangnya kesedaran mereka terhadap peranan takaful didaam
kehidupan dan ekonomi mereka walaupun perkhidmatan (produk-produk) yang
ditawarkan oleh pengenddi takaful memang berlandaskan Syarak. Urusniaga dan
perkhidmatan yang ditawarkan oleh pengenddi takaful Iebih  mementingkan
keadilan, ketdusan dan gkap tolong menolong dikaangan pesertanya didaam
perlaksanaannya. Faktor-faktor lain yang menjadi penyebab kurangnya sambutan
dari masyarakat idah kurangnya pemahaman, kurang lebihan pendapatan dikaangan
mereka untuk membuat sesuatu tabungan atau perbelanjaan tambahan, persaingan
dan inovatif perkhidmatan (produk) dari pengenddi insurans konvensond dan
beberapa faktor lain.

Objektif utama kgian idah untuk mendapatkan maklumat mengapa sambutan dari
masyaraka Madayda terutamanya dan masyarekat Idam amnya mash kurang
menyertai  takaful aaupun tidek memilih fakaful bagi keperluan insurans mereka
Ddam kgian ini, sebanyak 87 sampd diperolehi dari kakitangan Universti Utara
Mdaysa mddui soal sdidik yang dikduarkan.

Andisa kgian dibuat ddam bentuk taburan frekuend, datistiks deskripg dan ujian
ANOQOVA bagi mencapa objektif kgian.

Hasil kgian ini mendapati bahawa insurans secara Idam kurang mendapat sambutan
dari masyarakat UUM berbanding insurans secara konvensiona. Pengetahuan,
perseps dan keyakinan dari masyarakat terhadap takaful addah mash ditahgp yang
rendah wdaupun insurans secara Idam ini tedlah diketahui  leébih - memberikan
manafaat dan pulangan yang setimpal jika dibandingkan dengan insurans
konvensiond .



ABSTRACT

The main purpose of this research is to get a perception from Universti Utara
Mdaysas daff regarding Idamic insurance (takaful). Since the services (products)
offered by takaful operators in Mdaysa are based on Syariah principles, takaful
have become one of the competitors to the conventiona insurers that have been long
operating in Maaysa

In generd, takaful services are not fully accepted and subscribed by the Idamic
community themsdves due to the lack of awareness of takaful roles in ther lives
and their economy eventhough the takaful services (products) are known to be
managed and operated on Idamic principles. In tekaful, transactions and services
emphases on judtice, trangparency and mutua cooperation among the participants.
Other factors that contribute to the community not subscribing are insufficient
understanding, less disposd income for additiond savings and expediture for
takaful, iff competition and product innovation from the conventiond companies
and many other related factors.

The main objective of the dudy is to gan information why Maaysan community
especidly from the Idamic community is not fully participating in takaful or not
subscribing takaful for their insurance needs. In the sudy, 87 respondents from
UUM gaff were obtained.

Frequencies digtribution, descriptive statistics and ANOVA test andyses were done
to achieve the study objectives.

From the study, the re is less participation from UUM dgaff for takaful compared to
conventional insurance. Their knowledge, perception and confidence towards
takaful are Hill low dthough it is known tha the Idamic insurance brings more
benefits and reasonal return to the participants compared to the conventiond
scheme.
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1.0

BAB 1

PENGENALAN

Pendahuluan

Konsep insurans telah wujud semenjak tahun 2800 Sebelum Masehi. Konsep
insurans telah digunakan oleh saudagar-saudagar di Eropah untuk menjaga
kepentingan perniagaan dan harta mereka. Ada rekod-rekod sejarah
menunjukkan insurans telah digunakan seawal-awal masa tamadun Babylon.
(MII, 1987). Konsep insurans telah diperkenalkan di Malaysia oleh
pendatang-pendatang Inggeris seawalnya pada kurun kelapanbelas. Industri
insurans di Malaysia telah berkembang dan diperkemaskan sistemnya
selepas kemerdekaan Tanah Melayu. Kerajaan telah menggubal dan
meluluskan Akta Insurans 1963 bagi tujuan mengawasi dan menyelia
industri insurans. Dengan penguatkuasaan akta tersebut, seorang Ketua
Pengarah Insurans telah dilantik dan Gabenor Bank Pusat (Bank Negara)

ialah Ketua Pengarah Insurans. (Insurance Act, 1963: Section 35).

Insurans berfungsi sebagai satu cara sekumpulan individu membuat "kutu”
bagi meringankan beban kewangan individu dan mengurangkan risiko
kesulitan perbelanjaan (Mohammad Muslehuddin, 1988). Menurut Dinsdale
dan McMurdie (1993), fungsi utama insurans ialah untuk menanggung risiko
jaitu penanggungan kerugian kewangan individu dan entiti yang diagih-

agihkan secara sama rata kepada beberapa orang.
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