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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengkaji tahap kemahiran kakitangan
Sokongan I Kumpulan C dalam menjalankan tugas kewangan atau perakaunan.
Kakitangan yang dimaksudkan adalah kakitangan yang berjawatan Pembantu Tadbir
(Kewangan) Gred W17, Pembantu Akauntan Gred W17, Pembantu Tadbir
(Kewangan) Gred W22 dan Pembantu Akauntan Gred W22. Analisis yang dilakukan
adalah untuk menentukan samada tahap kemahiran pembolehubah-pembolehubah
bebas iaitu kemahiran kewangan dan akaun, kemahiran komputer, kemahiran kerja
dan kemahiran hubungan interpersonal adalah berkaitan dengan tahap kemahiran
pembolehubah bersandar iaitu kemahiran dalam menjalankan tugas kewangan atau
perakaunan. Data dikumpul melalui soal selidik yang ditadbir sendiri oleh pengkaji.
Populasi kajian merangkumi kesemua kakitangan Sokongan I Kumpulan C yang
menjalankan tugas kewangan atau perakaunan di Jabatan Akauntan Negara,
Cawangan Selangor D.E. Hasil kajian menunjukkan bahawa tahap-tahap kemahiran
kewangan dan akaun, kemahiran komputer, kemahiran kerja dan kemahiran hubungan
interpersonal adalah berkaitan dengan tahap kemahiran dalam menjalankan tugas
kewangan atau perakaunan. Kajian juga menunjukkan keperluan meningkatkan
tahap-tahap kemahiran komputer dan kemahiran kewangan dan akaun responden.
Adalah diharapkan supaya cadangan-cadangan kajian ini dapat membantu pihak
pengurusan Jabatan Akauntan Negara, Cawangan Selangor D.E. dalam mengatasi
kelemahan-kelemahan kakitangan dalam menjalankan tugas kewangan atau
perakaunan. Kelemahan-kelemahan ini telah berulangkali dibangkitkan oleh Jabatan

Audit Negara.
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the skill level of the Supporting Staff I Group
C in performing their financial or accounting duties. The staff in this case are those
whose job titles either Administrative Assistant (Financial) Grade W17, Accounts
Assistant Grade W17, Administrative Assistant (Financial) Grade W22 and Accounts
Assistant Grade W22. Analysis was done to determine whether the skill levels of the
independent variables namely financial and accounts skill, computer skill, work skill
and interpersonal relationship skill are related to the skill level of the dependent
variable which is the skill required in performing financial or accounting duties. The
data was obtained through self-administrative questionnaire. The target population
covered all of the Supporting Staff I Group C whom are responsible to the financial or
accounting duties in Accountant General Department, Selangor D.E. branch. This
study indicated that the skill levels of financial and accounts, computer, work and
interpersonal relationship are related to the level of the skill required in performing
financial or accounting duties. The study also showed the need to increase the skill
levels of both computer and financial and accounts. It is hoped that the proposals of
this study will help the management of the Accountant General Department, Selangor
D.E. branch to find ways of solving the weaknesses of their staff in performing
financial or accounting duties. These weaknesses had been queried repetitively by the

Auditor General Department.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Winston Churchill menyatakan ‘the empires of the future are the empires of
the mind’. Manakala Lester Thurow (1999) menjelaskan bahawa ‘the dominant
competitive weapon of the 21st century will be education and skills of the workforce’.
Oleh itu, sesebuah negara hendaklah menekankan kualiti dan kuantiti tenaga kerja

yang ada bagi menghadapi cabaran-cabaran di alaf baru ini.

Kejayaan sesebuah organisasi adalah bergantung kepada kebolehannya
mempastikan setiap tugas atau kerja dilaksanakan oleh tenaga kerja yang cekap
(competent). Di segenap peringkat; samada pengurusan atasan atau pertengahan,
teknikal dan operasi; setiap kakitangan perlu meningkatkan tahap kompetensi secara
berterusan bagi memastikan mereka tidak tertinggal di belakang dari segi pengetahuan
dan kemahiran. Dalam konteks ini, pengurusan sumber manusia memainkan peranan
yang penting untuk memastikan wujud tenaga kerja yang cekap. Kompetensi tenaga
kerja hendaklah terlebih dahulu dikenalpasti bagi membangunkan sumber manusia,
diikuti oleh pembentukan dan perlaksanaan program-program latihan secara cekap
dan berkesan. Dalam erti kata lain, pengurusan sumber manusia dapat memastikan
tenaga kerja sesebuah organisasi bukan sekadar mencukupi malah memiliki tahap

kompetensi yang tinggi.
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