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ABSTRACT

This study was conducted with the aim to investigate the association or the
relationship of gender, job position, benefits, external factors and internal factors
in training in the efforts to improve the effectiveness of teaching and learning
performance among the tutors at Institut Kraf Negara (IKN). The sample data or
the primary information obtained for this study were gathered from the
questionnaires distributed to fifty (50) respondents who were tutors at the IKN.
Data were analyzed utilizing modalities like descriptive analysis, T Test and
correlations. Moreover , data were also collected from references made at the
library. The outcome of the study indicates that there was a linkage between
training factors and benefits. Thus training requirement are vital in the learning
and teaching systems of tutors towards the attainment of excellence in the public
institution of higher learning such as IKN. Appropriate steps need to be taken so

that expertise and efficiency of tutors and training institutions are improved.



Abstrak

Kajian yang dijalankan bertujuan untuk mengkaji perkaitan atau hubungan
gender, taraf jawatan, ganjaran , faktor luaran latihan dan faktor dalaman latihan
dalam usaha meningkatkan keberkesanan prestasi pembelajaran dan
pengajaran dikalangan pengajar di Institut Kraf Negara (IKN). Sumber data atau
maklumat utama yang diperolehi untuk kajian ini adalah didapati daripada
soalselidik yang diedarkan kepada para responden yang terdiri daripada populasi
lima puloh (50) pengajar di IKN sebagai persampelan kajian. Penganalisaan
data telah dibuat dengan menggunakan kaedah-kaedah saperti penganalisaan
deskriptif, T Test dan kolerasi. Selain daripada itu, maklumat —maklumat juga
didapati daripada rujukan yang dibuat di perpustakaan. Keputusan kajian ini
menunjukkan bahawa terdapat perkaitan signifikan faktor-faktor latihan dengan
ganjaran. Oleh itu, keperluan latihan adalah wajar dalam sistem pembelajaran
dan pengajaran pengajar kearah memantapkan keberkesanan pengajar kepada
para pelajar kearah memartabatkan kecemerlangan institut pengajian tinggi
awam saperti IKN. Langkah-langkah sewajarnya harus diambil agar kecekapan

dan keberkesanan pengajar dan institut latihan dapat dipertingkatkan



PENGHARGAAN

Syukur Alhamdullilah segala pujian-pujian ke atas Allah S W T kerana dengan
limpah kurnia Nya, kertas projek ini dapat dijalankan dengan jayanya. Setinggi-
tinggi penghargaan dan terima kasih kepada pihak pengurusan Lembaga
Penduduk dan Pembangunan Keluarga Negara (LPPKN) dan Jabatan
Perkhidmatan Awam (JPA) yang memberi peluang kepada saya untuk mengikuti

kursus ini.

Ucapan setinggi terima kasih juga diberikan kepada En. Wan Omar bin Haiji
Hashim selaku penyelia, diatas sokongan beliau yang telah banyak memberi
idea, nasihat, cadangan dan bimbingan serta tunjuk ajar sepanjang saya
menyiapkan kertas projek ini. Penghargaan juga saya berikan kepada Pengarah
Kolej Penerbangan Awam, Pengarah Pentadbiran dan Kewangan Perbadanan
Kemajuan Kraftangan Malaysia, Pengarah Institut Kraf Negara (IKN), Timbalan
Pengarah (KN (Unit Akademik) Penolong Pengarah Pentadbiran ( Puan Mahizan
bte Hashim ) , tenaga pengajar dan pegawai-pegawai di IKN yang terlibat

semasa soal selidik dijalankan.

Terima kasih juga kepada Universiti Utara Malaysia dan Institut Tadbiran Awam
Negara Bukit Kiara yang memberi kemudahan pembelajaran. Saya juga ingin
mengucapkan tahniah kepada isteri yang begitu memahami Fatimah Rahman,

anak-anak Muhammad Zarif Azim, Muhammad Hafiz Azim, Muhammad Zhafri



Azim dan Muhammad Hariz Azim di atas sokongan dan kesabaran mereka

sepanjang tempoh dua puluh (20) bulan saya mengikuti pengajian ini.

Juga tidak lupa kepada rakan-rakan sepengajian saudara Mohd. Salihin Yahya,
saudara Chew Lam Leong, saudara Mohamed Nasser Abdul Razak dan saudara
Abdul Rahman Mukri Chitra yang sentiasa membantu di dalam menterjemahkan
beberapa petikan karya penulisan sarjana barat sepanjang tempoh kajian ini
hingga selesai. Tidak juga rakan sepejabat ( saudara Maniam ) yang membantu
di dalam terjemahan analisis tertentu. Sesungguhnya usaha kecil itu
menyemarakkan rasa terhutang budi yang tidak terhingga kepada penyelidik.

Terima kasih daun keladi.

Semuga Allah memberi tau’fik hidayat kepada kita semua. A’ min

Sekian Terima kasih

RAMLI BIN SHABUDIN

13 Jun 2004



KANDUNGAN

Muka Surat
KEBENARAN MERUJUK 3
ABSTRACT 4
ABSTRAK 5
PENGHARGAAN 6
JADUAL KANDUNGAN 8
SENARAI RAJAH 10
SENARAI JADUAL 11
SENARAI LAMPIRAN 12
BAB:
| PENGENALAN 13
Pendahuluan 13
Latar Belakang Permasalahan 14
Pernyataan Masalah 15
Rasional Permasalahan 17
Persoalan Kajian 17
Objektif Kajian 18
Kepentingan Kajian 18
Kerangka Teori 20
Jenis Penyelidikan 21
Skop Kajian Dan Masalah Kajian 21
Definisi Konsep 23
Hipotesis Kajian 26
i TINJAUAN KARYA 28
Pengenalan 28
Bentuk Latihan 32
Penilaian Pemilihan 34

Rangka Kajian 35



BAB

v

METODOLOGI

Pengenalan
Rekabentuk Kajian
Subjek Kajian

Alat Kajian
Tatacara Kajian
Cara Permarkahan
Analisa Data

HASIL KAJIAN

Pengenalan

Profil Responden

Keputusan Penilaian Pangajar Menggunakan
Analisa Deskriptif

Keutamaan Bentuk Latihan

Pendapat Peribadi

Analisi Korelasi Antara Pemboleh Ubah

PERBINCANGAN KEPUTUSAN

Pendahuluan

Rumusan

Rumusan Ulasan Kajian
Rumusan Ulasan Kajian Lepas
Penambahbaikan

Implikasi Kajian

Cadangan Tambahan
Cadangan Kajian Susulan
Kesimpulan

Muka Surat

38

38
38
39
40
41
42
43

44

44
45

52
57
58
60

63

63
63
64
69
71

75
76
77

79



Rajah

Rajah
Rajah

Rajah

SENARAI RAJAH

Kerangka Teori
Model Insiden Kritikal

Corak Latihan

10

Muka Surat

20
30

33



Jadual

Jadual 1
Jadual 2
Jadual 3
Jadual 4

Jadual 5

Jadual 6
Jadual 7

Jadual 8

Jadual 9

Jadual 10

Jadual 11

Jadual 12
Jadual 13
Jadual 14
Jadual 15

Jadual 16

SENARAI JADUAL

Muka Surat
Taburan Keseluruhan Subjek Kajian 40
Darjah Persetujuan Nilai Markah 42
Demografi Berdasarkan Jawatan Pengajar 45
Demografi Berdasarkan Jantina Pengajar 46
Demografi Berdasarkan Taraf Pendidikan
Pengajar 46
Demografi Berdasarkan Umur Pengajar 47
Demografi Berdasarkan Tempoh Perkhidmatan 48
Demografi Berdasarkan Mengikut Bidang
Disiplin 49
Demografi Berdasarkan Pernah Bekerja
Di Industri Kraftangan 50
Demografi Berdasarkan Mengikut Kelayakan
Profesional Perguruan 50
Demografi Berdasarkan Mengikut Aktiviti
Sasaran Kerja Tahunan 51
Min (M) dan Sisihan Piawaian (Sd) 52
Min (M) dan Sisihan Piawaian (Sd) Ganjaran 53
Pemilihan Oleh Responden 55
Prospek Responden Ke atas Ganjaran 56
Keutamaan Bentuk Latihan 57

11



12

SENARAI LAMPIRAN

Lampiran Muka Surat
Biblografi 81
Soalselidik 92

Surat Kebenaran
Surat Perlantikan Penyelia

Surat Kebenaran Menggunakan Kemudahan Perpustakaan



13

BAB |

PENGENALAN

Pendahuluan

Sesuatu program latihan pengajaran dan pembelajaran yang
dijalankan sering kali mendapat perhatian dan tumpuan ramai. Sesuatu
program pengajaran dan pembelajaran itu diadakan dengan tujuan untuk
menyediakan kemahiran atau pengetahuan sebelum, semasa atau
selepas menghadapi situasi kerja. Latihan merupakan satu langkah awal
bagi menghadapi situasi pekerjaan akibat dari pertumbuhan dan
pembangunan ekonomi menyebabkan perlunya diadakan pendekatan

semasa dalam perancangan tenaga manusia.

Latihan adalah satu aktiviti organisasi yang dirancang bagi tujuan
untuk memperbaiki prestasi pengajar melalui pendidikan yang
mengandungi aktiviti-aktiviti yang dibentuk untuk menyediakan para
pengajar pada masa sekarang dan masa hadapan. Bagaimanapun bukan
hanya pengajar baru yang memerlukan latihan malah pengajar lama juga
memerlukannya bagi membolehkan mereka mencapai tahap optimum dan
lebih produktif (Halloren,1981). Program latihan yang dirancang juga akan
menyediakan tenaga mahir kepada sesebuah organisasi ke arah
mempertingkatkan kualiti dan produktiviti kerja seseorang individu. Latihan

yang berkesan akan diambilkira dari segi perancangan yang sistematik.
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