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ABSTRAK

Penyediaan unit kediaman merupakan satu usaha kerajaan dalam
meningkatkan taraf hidup penduduk. Malah aktiviti ini
dilaksanakan secara berterusan bagi menampung jumah
penduduk yang meningkat. Namun sejauh mana penyediaan unit
kediaman ini mampu memenuhi citarasa penduduk setempat,
memandangkan peredaran zaman telah mendedahkan
masyarakat dengan pelbagai citarasa moden lagi terkini. Justeru
kajian ini dilakukan bagi mengenal pasti apakah faktor produk dan
faktor persekitaran yang mempengaruhi penduduk dalam
membuat keputusan membeli sesebuah unit kediaman bagi
kawasan Changlun dan Bukit Kayu Hitam. Setiap faktor diletakkan
beberapa aspek yang akan melihat sejauh mana penilaian
responden terhadap kepentingannya dalam membeli unit
kediaman. Hasil kajian mendapati, faktor produk dan persekitaran
amatlah penting kepada pembeli ketika membuat keputusan untuk
membeli sebarang unit kediaman. Ini termasuklah aspek status
unit kediaman, kemasan kediaman dan kedudukan unit kediaman
dalam pelan susun atur.
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ABSTRACT

Residential supply is a one of the government activities in order to
increase standard of living. These activities have implements
continuously to cover the population growth. However, isn't this
residential supply could complete the people’s trend, because in
changes world, people had showing with the several of design and
trends. Therefore, this research had done to identify the
environment factors and product factors which could influence the
people in order to buy a residential property in Changlun and Bukit
Kayu Hitam area. Each factor has separates with some aspect to
see the important value by people when they want to buy a house.
The result had showed that product factors and environment
factors are very important for people when they are looking a
residential property. These factors also include house status,
house furnishing and house location
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Pengenalan

BAB 1: PENGENALAN

Unit kediaman merupakan keperluan asas manusia. Tanpa mengira saiz samada ia
kecil, sederhana ataupun bersaiz besar fungsinya adalah sebagai tempat berlindung.
Merujuk Utusan Malaysia (Mei 2004), rumah adalah asas pembangunan insan dan Tun
Daim Zainuddin menegaskan bahawa objektif utama yang mendorong kerajaan
membina unit kediaman adalah membantu mereka yang tidak mampu dari segi mobiliti
sosial dan ekonomi. Malah penyediaan rumah juga amnya berkait dengan perancangan
bandar yang bijak supaya rumah yang dibina di lokasi yang strategik.

Justeru, penyediaan/pembinaan rumah merupakan aktiviti yang sering Kali
dilaksanakan. Di Malaysia, pelbagai pihak telah mengemblengkan tenaga, berusaha
memastikan jumlah unit kediaman yang mecukupi bagi menampung keperluan
penduduknya di samping mengenengahkan pelbagai rekabentuk rumah terkini yang
bercitarasa baru.

11 Latar Belakang Industri Hartanah

Sekitar tahun 1997 dan 1998 sektor hartanah berada dalam keadaan membimbangkan
berikutan dari kegawatan ekonomi. Banyak projek terpaksa diberhentikan kerana
kurangnya suntikan modal dari syarikat kewangan, (Laporan Pasaran Hartanah 1998).
Ini dikuti dengan serangan wabak SARS yang banyak menjejaskan pembangunan

Negara.

Tahun 1999 juga menggambarkan pertumbuhan yang negatif di sektor kediaman
dengan peratusan 4.4% ekoran dari penangguhan beberapa projek kerajaan di
subsektor kejuruteraan awam yang dirancangkan di bawah Rancangan Malaysia
Kelapan (RM8), (Laporan Pasaran Hartanah 2003)

Bilangan pindah milik sektor kediaman mulai menurun sebanyak 7.4% kepada 72,283
berbanding tempoh yang sama tahun 1999 manakala nilai pindah milik merosot 5.4%
kepada RM10,275 billion. Walau bagaimanapun, pada separuh tahun pertama 2000,
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