TAHAP KOMITMEN PEGAWAI DAN KAKITANGAN
TERHADAP ORGANISASI: SATU KAJIAN KES DI
PERBADANAN KEMAJUAN KRAFTANGAN MALAYSIA,
KUALA LUMPUR

SITI HAJAR SAMAD

UNIVERSITI UTARA MALAYSIA
2003



TAHAP KOMITMEN PEGAWAI DAN KAKITANGAN TERHADAP
ORGANISASI: SATU KAJIAN KES DI PERBADANAN KEMAJUAN
KRAFTANGAN MALAYSIA, KUALA LUMPUR

Satu Kertas Projek Sarjana yang dikemukakan kepada
Sekolah Siswazah sebagai sebahagian dari keperluan untuk
Ijazah Sarjana Sains (Pengurusan),

Universiti Utara Malaysia

Oleh

Siti Hajar binti Samad

© Siti Hajar binti Samad, 2003. Hakcipta Terpelihara



Sekolah Siswazah
(Graduate School)
Universiti Utara Malaysia

PERAKUAN KERJA KERTAS PROJEK
(Certification of Project Paper)

Saya, yang bertandatangan, memperakukan bahawa
(I, the undersigned, certify that)

/71 HAJAR BINTI SAPMAD

calon untuk ljazah o
(candidate for the degree of) SarTang ngr/NS’ CPeN gueLSAN ) Uum /INTAN

telah mengemukakan kertas projek yang bertajuk
(has presented his/ her project paper of the following title)

TAHAL KOMITMEN PEGAWAI DAN AAKITANGAN TERHYADA P

ORGANISAS [ + SATU KATIAN KES DI PERBADANAN

KEMATUR N ERAPTANGAN MmMALAYLIA, KUALAR CUmPUR

seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit kertas projek
(as it appears on the title page and front cover of project paper)

bahawa kertas projek tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan,
dan meliputi bidang ilmu dengan memuaskan.

(that the project paper acceptable in form and content, and that a satisfactory
knowledge of the field is covered by the project paper).

Nama Penyelia .
(Name of Supervisor) F«b‘p MADYA DR. ABDUL Ravpad Az

i >
Tandatangan W _ IK/” e
(Signature) : .

Tarikh

(Date) ) A‘W“‘L Ty,




SEKOLAH SISWAZAH
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA

KEBENARAN MENGGUNA

Dalam mengemukakan Kertas Projek Sarjana ini sebagai sebahagian daripada
keperluan bagi memperolehi Sarjana Sains (Pengurusan) dari Universiti Utara
Malaysia, saya dengan ini bersetuju bahawa Perpustakaan Universiti boleh
menjadikannya terbuka untuk semakan. Saya juga bersetuju bahawa kebenaran untuk
menyalin Kertas Projek Sarjana ini dalam apa jua bentuk sekalipun, sebahagiannya atau
keseluruhannya, untuk kegunaan ilmiah boleh diberikan oleh penyelia saya atau,
dengan ketiadaan beliau, oleh Dekan Sekolah Siswazah. Adalah dipersetujui bahawa
sebarang penyalinan atau penerbitan atau penggunaan Kertas Projek Sarjana ini atau
sebahagian darinya untuk tujuan keuntungan tidak boleh dibenarkan tanpa kebenaran
bertulis daripada saya. Adalah dipersetujui juga bahawa pengiktirafan yang sewajarnya
hendaklah diberikan kepada saya dan Universiti Utara Malaysia bagi sebarang

kegunaan ilmiah yang menggunakan apa jua bahan dalam Kertas Projek Sarjana saya.

Permohonan untuk mendapatkan kebenaran menyalin atau lain-lain kegunaan bahan-
bahan dalam Kertas Projek Sarjana ini, secara keseluruhan atau sebahagiannya,

hendaklah dialamatkan kepada:

DEKAN SEKOLAH SISWAZAH
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA
06010 SINTOK
KEDAH DARUL AMAN



ABSTRAK

Kajian ini merupakan kajian kes bertujuan mengkaji tahap komitmen pegawai
dan kakitangan Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia terhadap organisasi,
hubungan antara subdimensi-subdimensi tahap komitmen dan hubungannya
dengan perhubungan antara rakan sekerja, dan perbezaan tahap komitmen
terhadap organisasi berdasarkan faktor demografi seperti jantina, umur, taraf
perkahwinan, kumpulan jawatan dan taraf jawatan. Kertas soal selidik dibentuk
berasaskan Organizational Commitment Questionaire (OCQ) sebagai instrumen
kajian ini yang mengandungi 32 item menggunakan skala Likert. Seramai 33
orang subjek kajian telah dipilih secara rawak menyertai kajian ini. Keputusan
yang diperolehi menunjukkan majoriti pegawai dan kakitangan berada pada
tahap komitmen yang sederhana terhadap organisasi. Dari analisis korelasi pula,
keputusan menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan dan positif antara
sikap dan tanggapan terhadap organisasi, dan tahap komitmen pekerja dengan
perhubungan antara rakan sekerja. Manakala dari segi perbezaan tahap
komitmen, keputusan daripada ANOVA satu hala menunjukkan tidak wujud
perbezaan yang signifikan tahap komitmen pekerja berdasarkan faktor-faktor
demografi.
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ABSTRACT

This research is a case study to evaluate the commitment level of staff and officers of
the Malaysian Board of Handicraft Development, the relationship between sub-
dimensions of commitments levels and the connection with interaction between
colleagues and also the difference of commitment towards the organization based on
demographic factors such as gender, age, marital status, occupation group and
profession status. The questionnaire is formed with Organization Commitment
Questionnaire (OCQ) as the instrument for the research with 32 items using the Likert
scale. 33 people were randomly chosen to participate in this assessment. Results
obtained showed that the majority of the staff and officers give mediocre level of
commitment towards the organization. From correlation analysis, results proved that
there is a significant and positive relationship between acquaintance among colleagues
and attitude, perspective and commitment towards the organization. Meanwhile for
difference between the levels of commitments, one-way ANOVA shows that there is no

significant difference of commitment based on demographic factors.
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BAB1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Komitmen kepada organisasi adalah satu sikap dan kelakuan pekerja yang
amat penting kerana sikap dan kelakuan ini boleh menyumbang kepada pencapaian
matlamat organisasi (Zakaria, 2002). Pekerja yang memberi komitmen kepada
organisasinya akan menghasilkan mutu output yang lebih baik. Sekiranya seseorang
pekerja memberi komitmen yang jitu kepada organisasinya, kemungkinan besar
organisasi tersebut menjadi lebih cemerlang, gemilang dan terbilang dan pekerja
tersebut akan memberi sumbangan yang lebih produktif dan berkualiti kepada
organisasi. Mereka juga akan memahami dan menyokong visi, misi dan objektif

organisasi melalui penghasilan perkhidmatan yang cekap dan berkesan.

Menurut Ab Aziz Yusof (2002), organisasi pada abad ke 21 berhadapan
dengan pelbagai cabaran dan kesukaran dalam mengekalkan pekerja untuk terus
berkhidmat serta membuktikan komitmen terhadapnya. Mengikut Porter, Steers,
Mowday dan Boulian (1974), komitmen merupakan kekuatan relatif identifikasi dan
penglibatan seseorang individu di dalam sesebuah organisasi. Manakala Zakaria
Ismail (1990) menggambarkan komitmen sebagai sikap yang lebih positif dan aktif
terhadap organisasi, termasuk komponen hasrat untuk terus berada dalam organisasi

yang menjadi tonggak komitmen dalam pendekatan berasaskan pertukaran.
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