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ABSTRAK

Sejumlah 300 borang soalselidik diedarkan kepada pensyarah-pensyarah di dua buah
universiti iaitu di UUM dan USM. Pensyarah-pensyarah yang dipilih secara rawak yang
terdiri daripada pelbagai fakulti. Soal selidik direkabentuk untuk melihat tahap
kefahaman dan pengetahuan tentang sistem perbankan Islam di kalangan responden serta
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pemilihan sesebuah bank. Di dalam soal
selidik ini ianya dibahagikan kepada beberapa bahagian iaitu soalan-soalan berkaitan
dengan kefahaman serta pengetahuan tentang perbankan Islam, faktor-faktor pemilihan
sesebuah bank, tahap penggunaan produk atau perkhidmatan perbankan Islam dan faktor
penukaran sesebuah bank. Sebahagian soalan didalam soalselidik ini diadaptasikan dari

kajian-kajian lepas dan ianya disesuaikan dengan keadaan sekarang.

Sejumlah 150 borang soalselidik dianalisa dengan menggunakan kaedah min dan ujian-t
bagi menentukan faktor apakah yang amat dititikberatkan. Hasil kajian ini menunjukkan
tidak terdapat perbezaan yang ketara diantara kedua-dua golongan pensyarah. Begitu juga
dengan tahap kefahaman dan pengetahuan yang mana masih berada pada tahap sederhana
dikalangan pensyarah. Bagi faktor-faktor pemilihan, kedua-dua kumpulan responden
mementingkan servis yang cepat dan efisien. Selain daripada itu, kajian ini juga
mengukur tahap kepenggunaan produk atau servis perbankan Islam dimana servis yang
sering digunakan oleh kedua-dua responden adalah servis ATM dan ianya juga dapat
dikaitkan dengan perkhidmatan yang cepat dan efisien. Faktor-faktor penukaran sesebuah
bank juga dilihat dikalangan responden dimana faktor yang amat dititikberatkan adalah
kualiti perkhidmatan yang kurang memuaskan di bank dan selain daripada itu juga faktor
staf yang kurang pengalaman juga boleh menyebabkan pelanggan atau responden
berubah ke bank lain.

Secara keseluruhannya, pelanggan amat gemar kepada perkhidmatan yang berkualiti,
dimana faktor ini amat dititikberatkan dalam pemilihan sesebuah bank. Maka dengan itu,
pihak bank Islam seharusnya meningkatkan lagi tahap kualiti perkhidmatan bagi

mengekalkan pelanggan yang sedia ada untuk terus berlanggan dengan bank Islam.
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ABSTRACT

Three hundred questionnaires were distributed to lecturers of two public which is UUM
and USM. All lecturers were selected randomly from various faculties. Questionnaires
were developed to examine the level of understanding and in selecting a particular bank.
Questionnaires can be divided into several parts which all questions relate to the
understanding and knowledge towards Islamic banking, bank selection criteria, product
usage and switching factors. Several questions in these questionnaires were adapted from

previous study.

One hundred fifty questionnaires were analyzed using mean and T —test to determine the
most important factor in selecting criteria. The findings revealed that there are no
significant different between two groups of lecturer. The findings also show that
knowledge and understanding among lecturers still at moderate level. For selecting
criteria, both group concern about fast and efficient services as a major factor. Besides
that, this study also examines the usage of Islamic product or services which the most
frequent usage is ATM and it also can be relate to fast and efficient services. This study
also examine the switching factors among respondent which the finding show the most

important factors is low service quality and second is less experience among bank staff.

Overall, customer interested with good service quality which this is a major factors in
selecting bank criteria. The results also suggest that, Islamic bank should increase the
level of service quality in order to obtain existing customers and built continuously

relationship with Islamic bank.
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1.1

1.2

BAB 1

PENDAHULUAN
Pengenalan
Sistem perbankan Islam (SPI) adalah merupakan alternatif penting didalam

sistem kewangan di Malaysia selain daripada perbankan konvensional. lanya

Jjuga memberi alternatif kepada individu yang tidak mahu melibatkan diri dengan

amalan perbankan berteraskan riba. Oleh itu, kajian ini merupakan salah satu
kajian berkaitan dengan persepsi masyarakat akademik di universiti awam
tempatan di Malaysia terhadap sistem perbankan Islam dan hasil kajian ini dapat
memberi manfaat kepada pengembangan ilmu kepada masyarakat amnya.
Didalam bahagian ini ianya meliputi latarbelakang kajian, pernyataan masalah,

objektif kajian, kepentingan kajian, skop kajian dan juga limitasi kajian.

Latarbelakang Kajian

Perbankan Islam adalah salah satu istilah yang sering kali kita dengar sejak
akhir-akhir ini. Walau bagaimanapun, industri perbankan Islam telah lama
bertapak di negara-negara Islam di Timur Tengah. Penubuhan Mit Ghamr Local
Savings Bank of Egypt pada 1963 merupakan titik awal pembangunan sistem
perbankan Islam moden. Tempoh akhir 1970-an dan awal 80-an dianggap
tempoh ledakan bagi sistem perbankan Islam apabila banyak bank Islam
ditubuhkan di negara-negara Islam. Pada masa ini, lebih 150 institusi kewangan
bebas riba beroperasi di negara Islam dan bukan Islam termasuk negara bekas

Soviet Union. Perbankan Islam mula berkembang secara serius pada tahun 1975
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