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ABSTRAK

BURNOUT DI KALANGAN PELAJAR SARJANA
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA

Y azli Sufli Bin Mohd Yazid

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap kewujudan burnout di kalangan pelajar
sarjana yang berpusat di kampus induk Universiti Utara Malaysia. Objektif kajian ini
adalah untuk (1) mengenal pasti perbezaan ciri-ciri demografi terpilih terhadap fenomena
burnout. (2) mengenal pasti perkaitan faktor demografi terpilih, sikap polychronic,
orientasi matlamat akademik dan lokus kawalan dengan fenomena burnout di kalangan
pelajar, (3) mengenal pasti pembolehubah bebas yang paling mendominasi fenomena
burnout di kalangan pelajar. Sampel kajian adalah terdiri dari pelajar-pelajar dari 16 buah
program pengajian sarjana. Seramai 106 responden terlibat dalam kajian ini dan hasil
kajian menunjukkan sebanyak 14.2 peratus mengalami burnout, 1.8 peratus mengalami
krisis burnout di samping 55.7 peratus mengalami tanda-tanda burnout. Hasil kajian juga
menunjukkan (1) tidak wujud perbezaan yang signifikan di antara fenomena burnout
berdasarkan faktor demografi terpilih (jantina, umur, taraf perkahwinan, bilangan anak,
status pekerjaan, jumlah jam kredit, program yang diambil, jenis kursus dan jarak tempat
tinggal dengan kampus.) kecuali faktor status pelajar, (2) tidak wujud perkaitan yang
signifikan di antara faktor demografi terpilih (umur, taraf perkahwinan, bilangan anak,
program yang diambil, status pelajar, jumlah jam kredit, jarak tempat tinggal dengan
kampus dan status pekerjaan) dengan fenomena burnout di kalangan pelajar. (3) tidak
wujud perkaitan yang signifikan di antara sikap polychronic dengan fenomena burnout di
kalangan pelajar, (4) tidak wujud perkaitan yang signifikan di antara orientasi matlamat
akademik dengan fenomena burnout di kalangan pelajar, (5) wujud perkaitan yang
signifikan di antara lokus kawalan dengan fenomena burnout di kalangan pelajar. Faktor
lokus kawalan didapati mendominasi kewujudan burnout di kalangan pelajar sarjana
Universiti Utara Malaysia. Kajian juga menyarankan beberapa cadangan kepada
organisasi untuk mencegah kewujudan burnout di kalangan pelajar dan mengemukakan
beberapa cadangan yang dapat dijadikan rujukan untuk penyelidikan di masa hadapan.
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ABSTRACT

BURNOUT AMONG GRADUATE STUDENTS
AT UNIVERSITY OF NORTHERN MALAYSIA

Yazli Sufli Bin Mohd Yazid

The main purpose of this study is to determine the level of burnout among Graduate
students at the main campus of University of Northern Malaysia. The objectives of this
study are to (1) determine the different in burnout based on selected demographic
variables, (2) determine the relationships between selected demographic variables,
polychronic attitude, academic goal orientation and locus of control toward the existing of
burnout among the students, (3) determining the dominant factor that influence the
existing of burnout among the students. The samples for this study are the Graduate
students from 16 Master Programmes. A total 106 respondent were involved in this study
and the finding shows that 14.2 percent was getting the burnout, 1.8 percent got the crisis
of burnout and 55.7 percent has symptom of burnout. The result of the study are: (1) that
there is no significant different between existing of burnout based on selected
demographic variables (gender, age, marital status, number of children, type of
programme study, course type, total credit hours, distant between resident to campus and
occupational status) accept the variable of student status. (2) that there is no significant
relationships between selected demographic variables (age, marital status, number of
children, type of programme study, course type, total credit hours, distant between
resident to campus and occupational status) toward the existing of burnout among the
students (3) That there is no significant relationship between polychronic attitude toward
the existing of burnout among the students. (3) that there is no significant relationship
between academic goal orientation toward the existing of burnout among the students. (5)
That there is significant relationship between locus of control toward the existing of
burnout among the students. The study show that locus of control is a dominant factor
that influence the existing of burnout among the students in Northern Malaysia
University. The study also has given several suggestions for the organisation to prevent
the existing of burnout among the student and several suggestions to improve the future
study.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

‘Burnout’ telah mendapat perhatian ahli-ahli psikologi sejak tahun 1974
disebabkan peranannya yang memberikan kesan negatif kepada individu terhadap prestasi
kerja. Kajian-kajian lalu menggambarkan bahawa burnout adalah berkadar songsang
dengan prestasi kerja yang seterusnya memberikan impak negatif ke atas diri sendiri,
tugas yang dilakukan, organisasi dan masyarakat. Ini dapat dibuktikan melalui kajian
Low, Cravens, Grant dan Moncrief (2001), Gmelch dan Gates (1998), Weisberg (1994),
Golembiewski (1993) dan sebagainya yang mendapati bahawa burnout adalah berkadar

songsang dengan prestasi.

Kajian burnout banyak menggunakan bidang kerjaya sebagai medium kajian.
Rasionalnya adalah disebabkan pengkajian-pengkajian awal seperti yang dilakukan oleh
Freudenberger dalam tahun 70an, Cherniss (1980), Pines dan Aronson (1988), Schaufeli,
Maslach dan Marek (1993) dan sebagainya adalah berkait rapat dengan kajian terhadap
bidang kerjaya. Keadaan ini menyebabkan wujud satu variasi di mana kebanyakan
pengkaji-pengkaji lebih berminat untuk mengkaji dalam skop yang sama iaitu bidang
kerjaya yang berkaitan perkhidmatan iaitu hubungan terus antara pekerja (pemberi

perkhidmatan) dengan klien (client) iaitu penerima perkhidmatan.
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