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ABSTRAK

Kgian ini addah bertujuan untuk mengendpasti ciri-ciri ‘organisas  pembelgaran’
(OP) yang diamalkan di Universiti Utara Malaysia (UUM). Kagjian ini telah
menggunakan ingrumen sodsdidik yang tdah dicipta oleh Michad John O Brien
(1994) iatu ‘Learning Organization Practice Profile ' (LOPP). Kgian ini telah
dibuat ke atas kakitangan akademik dan bukan akedemik UUM. Sebanyak 11 1
(3447%) daipada 322 daripada soalsdidik yang diedarkan dan tdah diandiss
menggunakan “Statistical Package for Social Science ' (SPSS). Hasll kgian mendapdti
bahawa kesemua 12 ciri yang digariskan oleh O'Brien iatu: ‘visj dun strategi '
‘umalan  eksekut if", ‘amalan pengurus ', ‘suasana kerja ', ‘struktur kerja dan
organisasi’, ‘pengaliran maklumat’, ‘amalan individu dan kumpulan’, ‘proses kerja ’,
‘matlamat d a n makliumbalas ', ‘latihan d a n  pendidikan ', ‘gunjaran dan
penghargaan’ ‘pembangunan individu dan kumpulan ' terdapat dadam amalan UUM
pada tahgp perkembangan yang balk sesua dengan persekitarannya. Bagamanapun
beberapa ciri seperti ‘amalan eksekutif’, ‘amalan pengurus ', ‘proses kerja ' dan
‘ganjaran dan  penghargaan ' yang hanya mendapat skor purata kurang daripada 4.5,
memerlukan perhatian yang lebih daripada pihak pengurussn UUM. Umumnya,
keputusan kgian mendapati bahava UUM tdah berussha ke aah menyigpkan
landasan bagi menjadikan dirinya sebuah organisas pembegaran.




ABSTRACT

The purpose of this study is to identify and examine the characterigtics of a ‘Learning
Organization’ (LO) practised in Universti Utara Maaysa (UUM). The study used a
questionnaire cdled ‘Learning Organization Prectice Profile (LOPP) which was
developed by Michad John O'Brien (1994). A tota of 322 sets of questionnaire was
digributed to the UUM’s daff comprisng both the academic and non-academic dtaff
out of which 111 (34.47%) were returned, fully completed. They were then processed
and andysed using the “Sraristical Package for Social Science ' (SPSS). The results of
this study indicated that al of the 12 characteristics used by O'Brien namey ‘vison
and drategy’, ‘executive practice’, ‘management practices, ‘organizationd dimae’,

‘work dructure and orgaenization’ , ‘information flow’, ‘individud and group

practices, ‘work process, ‘gods and feedback’, ‘training and education’, ‘reward
and recognition’, and ‘individuad and group development’” were practiced a an
acceptable level suited to its environment. However, several characteridtics such as

‘executive practices ' ‘manager practices ', ‘Work process ' and ‘reward and
recognition’ which had obtained only a mean score of less than 4.5 each needed

further atention by UUM’s top management. Overdl, the study found that UUM had

prepared a strong foundation towards meking itsdf a ‘learning organization'.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 PENGENALAN

Bab ini akan menggariskan latar belakang organisasi di mana kajian dibuat. Bab ini
Juga akan memperkenalkan konsep ‘organisasi pembelajaran’, objektif kajian,
permasalahan yang dihadapi dan batasan yang terpaksa ditempuh semasa

menjalankan kajian ini.

1.2 LATAR BELAKANG ORGANISASI YANG DIKAJI

Fokus kajian ini ialah di Universiti Utara Malaysia (UUM), iaitu sebuah institusi
pengajian awam (IPTA) yang terletak di pekan Sintok, Kedah Darulaman. UUM
adalah unik berbanding lain-lain universiti yang terdapat di Malaysia kerana ia
merupakan satu-satunya universiti spesialis bidang pengurusan dan yang pertama di
rantau Asia Tenggara. la bermula dengan kampus sementaranya di Bandar
Darulaman Jitra pada tahun 1984 dan kemudian berpindah ke kampus tetapnya di
Sintok, UUM pada akhir 1990. Semenjak itu UUM telah melalui banyak perubahan
baik dari segi kemajuan fizikal mahupun dari segi pengurusan pelajar dan

pentadbiran akademiknya.
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