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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara organisasi pembelajaran dan 

kesediaan untuk berubah di Ibupejabat Polis Kontinjen (IPK) Kuala Lumpur. Kajian ini 

juga bagi menentukan sama ada dimensi-dimensi yang terdapat dalam organisasi 

pembelajaran iaitu mewujudkan peluang  belajar berterusan,  menggalakkan dialog, 

menggalakkan kerjasama  dan pembelajaran pasukan, mewujudkan sistem untuk 

perkongsian pengetahuan, memberikan kuasa untuk mencapai visi bersama, 

menghubungkan organisasi dengan persekitarannya dan menyediakan kepimpinan  

strategik untuk pembelajaran  mempengaruhi kesediaan untuk berubah di kalangan 

responden di IPK Kuala Lumpur. Seramai 305 responden terlibat dalam kajian ini. Data 

ini telah dianalisis menggunakan ”Statistical Package for Social Science” (SPSS) Versi 

15.0. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap semua dimensi organisasi pembelajaran 

adalah tinggi, manakala tahap kesediaan untuk berubah pula adalah rendah. Analisis 

perkaitan menunjukkan enam daripada tujuh dimensi organisasi pembelajaran organisasi 

mempunyai hubungkait yang signifikan dengan kesediaan untuk berubah. Manakala 

analisis regresi berganda pula menunjukkan hanya dua dimensi sahaja secara signifikan 

mempengaruhi kesediaan untuk berubah iaitu dimensi menggalakkan dialog dan dimensi 

menggalakkan kerjasama  dan pembelajaran pasukan. Terdapat perbezaan persepsi 

terhadap dimensi organisasi pembelajaran berdasarkan faktor umur dan tahap pendidikan, 

manakala perbezaan persepsi terhadap kesediaan untuk berubah pula berdasarkan faktor 

umur dan tempoh perkhidmatan. Oleh itu, pihak pengurusan Polis Diraja Malaysia 

(PDRM) hendaklah menumpukan faktor menggalakkan dialog serta menggalakkan 

kerjasama  dan pembelajaran pasukan, untuk meningkatkan kesediaan untuk berubah. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to investigate the correlation between learning 

organisation and readiness to change in Ibupejabat Polis Kontinjen (IPK) Kuala 

Lumpur. This study also to determine whether dimensions occur in learning 

organisation namely create opportunity learn continuously, promote dialogue, 

promote cooperation and team learning, create system for knowledge sharing, 

empowering to achieve vision with, linking organization with his environment and 

provide strategic leadership for learning influence readiness to change amongst 

officers and policeman in IPK Kuala Lumpur. As many as 305 respondent involved in 

this study. The data was analyzed using “Statistical Package for Social Science” 

(SPSS) version 15. The result shows that levels of all learning organization dimension 

was high, while readiness level to change also was low. Analysis using Pearson 

correlation indicates that six from seven learning organization dimension 

organization having significant relation with readiness to change. While analysis of 

multiple regression also show only two-dimensional only by significant influence 

readiness to change. Dimension promotes dialogue contributing positively but 

dimension promote cooperation and team learning also contribute negatively.  There 

is perception difference on learning organization dimension based on age factor and 

education level, while perception difference on readiness to change also based on age 

factor and length of service. Therefore, the management of Royal Malaysia Police 

(RMP) should focus factor promote dialogue and promote cooperation and team 

learning, to increase readiness to change.   



v 

 

PENGHARGAAN 

 

Alhamdulillah, saya memanjatkan kesyukuran yang tidak terhingga kepada Allah 

S.W.T kerana dengan limpah izin dan rahmatNya, saya mampu menyiapkan kertas 

projek ini sebagai memenuhi syarat pengijazahan Ijazah Sarjana Sains (Pengurusan), 

Universiti Utara Malaysia. 

Terlebih dahulu saya ingin merakamkan penghargaan kepada Bahagian Latihan 

Ibupejabat PDRM Bukit Aman kerana telah meluluskan permohonan saya untuk 

menyambung pengajian dan juga Bahagian Latihan, Jabatan Perkhidmatan Awam 

(JPA) kerana telah membiayai pengajian saya ini. 

Saya ingin mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan setinggi-tinggi 

penghargaan dan ucapan terima kasih kepada  Dr. Amer bin Hj Darus, selaku 

penyelia kertas projek ini dan Dr. Anis bin Mahmud @ Abdul Samad, Ketua Program 

Pengajian Dasar Awam INTAN selaku penyelia bersama, yang telah banyak memberi 

nasihat, bimbingan dan tunjuk ajar dengan penuh kesabaran sehingga terhasilnya 

kertas projek ini.  

Buat isteri yang dikasihi, Mek Muni @ Noraini binti Mohamad, anak-anak ; Anis, 

Haikal, Haziq dan Alya, sokongan, komitmen dan pengorbanan yang telah kalian 

berikan sepanjang mengikuti pengajian ini dijadikan sebagai pemangkin semangat 

dan kekuatan kepada saya di dalam menyiapkan segala tugasan, menghadapi 

peperiksaan dan seterusnya dianugerahkan segulung ijazah. 

Rakan-rakan seperjuangan Program Sarjana Sains (Pengurusan) UUM/INTAN sesi 

2008/2009 yang sentiasa memberi bantuan, bimbingan dan juga telah berkongsi pahit 

manisnya sepanjang pengajian ini, jutaan terima kasih saya ucapkan dan pengalaman 

kita bersama akan sentiasa menjadi ingatan di dalam memori. Ucapan terima kasih 

juga kepada pegawai dan anggota polis IPK Kuala Lumpur  yang telah meluangkan 

masa untuk melengkapkan soal selidik bagi tujuan kertas projek ini.  

 



vi 

 

Akhir kata, semoga Allah S.W.T sentiasa memberikan petunjuk dan hidayah kepada 

kita semua di dalam menghadapi cabaran-cabaran mendatang. 

 

Sekian, wassalam. 

 

DSP Samad bin Yahya 

INTAN Bukit Kiara 

Kuala Lumpur. 

2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

SENARAI  KANDUNGAN 

          HALAMAN 

PERAKUAN KERTAS KERJA PROJEK     i   

KEBENARAN MERUJUK       ii 

ABSTRAK (BAHASA MELAYU)      iii 

ABSTRACT (BAHASA INGGERIS)      iv 

PENGHARGAAN        v 

KANDUNGAN         vii 

SENARAI JADUAL        xii 

SENARAI RAJAH        xv 

SENARAI  HURUF RINGKASAN      xvi 

 

BAB SATU :  PENGENALAN       1 

1.1. Pendahuluan        1 

1.2. Latarbelakang Organisasi Kajian     3 

1.3. Pernyataan Masalah       4 

1.4. Persoalan Kajian       9 

1.5. Objektif Kajian       10 

1.6. Skop  Kajian        11 

1.7. Kepentingan Kajian       11 



viii 

 

1.8. Definisi        13 

1.8.1 Polis Diraja Malaysia (PDRM)    13 

1.8.2 Pegawai Kanan Polis      13 

1.8.3 Anggota Polis Pangkat Rendah         14 

1.9 Rumusan        14 

 

BAB DUA :  SOROTAN KARYA       15 

2.1 Pendahuluan        15 

2.2 Definisi Konsep       15 

2.3 Konsep Organisasi Pembelajaran     18 

2.4 Ciri-Ciri Organisasi Pembelajaran     20 

2.5 Kajian Berkaitan Organisasi Pembelajaran     25 

2.6 Kajian Berkaitan Kesediaan Untuk Berubah    28 

2.7 Rumusan        32 

 

BAB TIGA : METODOLOGI KAJIAN      33 

3.1 Pendahuluan        33 

3.2 Kerangka Teori       33 

3.3 Hipotesis Kajian       35 

3.4 Rekabentuk Kajian       36 

3.5 Populasi Dan Sampel Kajian      37 



ix 

 

3.6 Prosedur Pengumpulan Data      38 

3.7 Rekabentuk Soal Selidik      39 

3.7.1 Bahagian A              40 

3.7.2 Bahagian B       40 

3.7.3 Bahagian C       42 

3.8 Kajian Rintis        42 

3.9 Validiti        43 

3.10 Ujian Normality       43 

3.11 Ujian Linearity       44 

3.12 Ujian Kebolehpercayaan      45 

3.13 Kaedah Analisis Data       48 

3.13.1 Pengekodan       48 

3.13.2 Analisis Deskriptif      49 

3.13.3 Analisis Inferensi      50 

3.13.4 Ujian-T Dan Anova Sehala     51 

3.13.5 Korelasi  Pearson      52 

3.13.6 Analisis Regresi Berganda     53 

3.14  Rumusan        57 

 

 

 



x 

 

BAB EMPAT :  ANALISIS DATA       58 

4.1 Pendahuluan        58 

4.2 Latar Belakang Responden      59 

4.3 Skor Pembolehubah-Pembolehubah Kajian    65 

4.3.1 Analisis Diskriptif Dimensi Organisasi Pembelajaran 65 

4.3.1.1 Tahap Dimensi Organisasi Pembelajaran  67 

4.3.2 Analisis Diskriptif Kesediaan Untuk Berubah  73 

4.3.2.1 Tahap Kesediaan Untuk Berubah   73 

4.4 Analisis Statistik Inferensi      74 

4.5 Ringkasan Keputusan Ujian Hipotesis Kajian   94 

4.6 Rumusan        95 

 

BAB LIMA :  PERBINCANGAN DAN CADANGAN    96 

5.1 Pendahuluan        96 

5.2 Tahap Kesediaan Untuk Berubah Dan Dimensi Organisasi                  

Pembelajaran        96 

5.3 Hubungan Dimensi Organisasi Pembelajaran Dengan                               

Kesediaan Untuk Berubah      98 

5.4 Perbezaan Persepsi Dimensi Organisasi Pembelajaran Dan                                   

Kesediaan Untuk Berubah Berdasarkan Faktor Demografi  101 

5.5 Rumusan Kajian       102 



xi 

 

5.6 Cadangan        103 

5.7 Cadangan Kajian Akan Datang     105 

5.8 Penutup        106 

 

RUJUKAN          107   

LAMPIRAN 

A SURAT MENYURAT       112 

B  BORANG SOAL SELIDIK       114 

C  KEPUTUSAN SPSS        123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

SENARAI JADUAL 

JADUAL         HALAMAN 

Jadual 3.1 Dimensi dan Jumlah Soalan Instrumen Organisasi Pembelajaran 41 

Jadual 3.2   Nilai Alpha Cronbach       46 

Jadual 3.3 Keputusan Ujian Kebolehpercayaan     47 

Jadual 3.4  Pengekodan Semula Secara Songsang bagi Skala Likert 5-Mata 49 

Jadual 3.5 Julat Koefisien dan Kekuatan Hubungan    52 

Jadual 3.6   Ringkasan Teknik Analisis Data Kajian    56 

Jadual 4.1  Taburan Responden Mengikut Jabatan    60 

Jadual 4.2  Taburan Responden Kategori Perkhidmatan    61 

Jadual 4.3 Taburan Responden Mengikut Tahap Pendidikan   62 

Jadual 4.4 Taburan Responden Mengikut Tempoh Perkhidmatan  63 

Jadual 4.5  Taburan Responden Mengikut Jantina    63 

Jadual 4.6   Taburan Responden Mengikut Kumpulan Umur   64 

Jadual 4.7  Min, Sisihan Piawai, Serakan,  Minimum dan  Maksimum 

Bagi Dimensi Organisasi Pembelajaran    66 

Jadual 4.8  Tahap Mewujudkan Peluang Belajar Berterusan   68 

Jadual 4.9  Tahap Menggalakkan Dialog      68 



xiii 

 

SENARAI JADUAL 

JADUAL         HALAMAN 

Jadual 4.10 Tahap Menggalakkan Kerjasama Dan Pembelajaran Pasukan 69 

Jadual 4.11 Tahap Sistem Kongsi Pengetahuan     70 

Jadual 4.12 Tahap Memberikan Kuasa Untuk Mencapai Visi Bersama  70 

Jadual 4.13 Tahap menghubungkan organisasi dengan persekitarannya  71 

Jadual 4.14 Tahap Kepimpinan Strategik      72 

Jadual 4.15 Tahap Organisasi Pembelajaran     72 

Jadual 4.16 Min, Sisihan Piawai, Serakan,  Minimum dan  Maksimum 

Bagi Kesediaan Untuk Berubah     73 

Jadual 4.17 Tahap Kesediaan Untuk Berubah     74 

Jadual 4.18 Hubungkait Antara Dimensi Organisasi Pembelajaran                                                     

dan Kesedian Untuk Berubah      75 

Jadual 4.19 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kesediaan Untuk Berubah 78 

Jadual 4.20 Hasil Ujian-T  Terhadap Dimensi Organisasi Pembelajaran                   

Berdasarkan Jantina       82 

Jadual 4.21 Hasil Ujian-T  Terhadap Dimensi Organisasi Pembelajaran                              

Berdasarkan Kategori Perkhidmatan     83 

Jadual 4.22 Hasil Ujian ANOVA Terhadap Dimensi Organisasi Pembelajaran                    

Berdasarkan Kumpulan Umur     84 



xiv 

 

SENARAI JADUAL 

JADUAL         HALAMAN 

Jadual 4.23 Hasil Ujian ANOVA Terhadap Dimensi Organisasi Pembelajaran                   

Berdasarkan Tahap Pendidikan     86 

Jadual 4.24 Hasil Ujian ANOVA Terhadap Dimensi Organisasi Pembelajaran        

Berdasarkan Tempoh Perkhidmatan     88 

Jadual 4.25 Hasil Ujian-T  Terhadap Kesediaan Untuk Berubah                               

Berdasarkan Jantina       90 

Jadual 4.26 Hasil Ujian-T  Terhadap Kesediaan Untuk Berubah                               

Berdasarkan Kategori Perkhidmatan     91 

Jadual 4.27 Hasil Ujian ANOVA Terhadap Kesediaan Untuk Berubah                               

Berdasarkan Kumpulan Umur     91 

Jadual 4.28 Hasil Ujian ANOVA Terhadap Kesediaan Untuk Berubah                               

Berdasarkan Tahap Pendidikan     92 

Jadual 4.29 Hasil Ujian ANOVA Terhadap Kesediaan Untuk Berubah                   

Berdasarkan Tempoh Perkhidmatan     93 

Jadual 4.30 Ringkasan Keputusan Hipotesis Kajian    94 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

SENARAI RAJAH 

RAJAH         HALAMAN 

Rajah 2.1 Tindakan Penting Organisasi Pembelajaran    24 

Rajah 3.1 Kerangka Teori Kajian      34 

Rajah 3.2 Model Bagi Analisis Regresi Berganda    55 

Rajah 4.1   Model Analisis Regresi Berganda     80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

SENARAI HURUF SINGKATAN 

 

APR  -  Anggota pangkat rendah 

DLOQ  -  Dimensions of the Learning Organization Questionnaire 

IPD  - Ibupejabat Polis Daerah 

IPK  - Ibupejabat Polis Kontinjen 

PDRM  - Polis Diraja Malaysia 

SPSS  - Statistical Package for Social Science 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

BAB SATU 

PENGENALAN 

1.1 PENDAHULUAN 

 

Organisasi merupakan satu unit sosial yang dibentuk bagi mencapai matlamat tertentu 

dalam masyarakat yang semakin kompleks. Kemampuan sesebuah organisasi 

menguruskan dengan optima unsur persekitaran dalamannya seperti sumber fizikal, 

modal dan manusia disamping mampu mengadaptasi unsur  persekitaran luarannya yang 

merangkumi aspek masyarakat, pasaran, perubahan sosial dan politik akan menjamin 

kewujudannya.   

 

Pembelajaran membawa kepada perubahan individu. Menurut pandangan ahli kognitif, 

pembelajaran dapat ditakrifkan sebagai proses dalaman yang menghasilkan perubahan 

tingkahlaku yang kekal. Manakala aliran Behavioris pula berpendapat, pembelajaran 

adalah perubahan dalam tingkah laku  iaitu cara individu bertindak dalam menghadapi 

sesuatu situasi. Dalam psikologi Humanisme, pembelajaran dianggap sebagai proses 

yang dapat membantu individu mencapai kesempurnaan kendiri dan nilai bagi diri 

mereka  (Abd. Kadir, 2009). 

 

Hakikatnya, semua organisasi belajar dan memberi latihan kepada ahlinya bagi 

membentuk konsep dan kaedah baru seiring dengan perubahan. Tanpa pembelajaran, 
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internal user 

only 
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