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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan bagi mengkaji hubungan strategi pemasaran produk Perusahaan
Kecil dan Sederhana (PKS) dengan kepuasan pengguna. Dalam kajian ini, penyelidikan
menfokus kepada produk makanan dan minuman PKS. Penemuan kajian penting agar
para pembaca dapat mengetahui dimensi campuran pemasaran yang paling
mempengaruhi pengguna membeli produk makanan dan minuman PKS. Selain itu,
kajian turut berperanan untuk mengenalpasti hubungan strategi campuran pemasaran
(Marketing Mix) yang merangkumi produk, penetapan harga, promosi dan pengedaran
dengan kepuasan pengguna. Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif. Sampel terdiri
daripada 172 orang responden yang merupakan pelajar Universiti Utara Malaysia. Hasil
kajian mendapati terdapat hubungan yang signifikan antara produk, penetapan harga,
promosi dan pengedaran produk makanan dan minuman PKS dengan kepuasan
pengguna. Hasil lanjutan turut menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara
strategi campuran pemasaran dengan kepuasan pengguna. Hasil kajian menunjukkan
strategi campuran pemasaran hanya mewakili sebanyak 37.0% varian dalam kepuasan
pengguna manakala selebihnya disebabkan faktor-faktor luar yang lain. Kajian
mendapati kepuasan pengguna ini dipengaruhi oleh tiga dimensi iaitu produk, promosi

dan pengedaran.



ABSTRACT

This study is carried out to investigate the relationship between marketing mix strategy
of small medium enterprise (SME) business and consumer satisfaction. The study is
focusing on food and beverages products. The outcomes of this research are essential to
readers in order to understand the dimension that influences consumer to buy the
products. Furthermore, the research is important to recognize the relationship of the
marketing mix strategy which consist of Product, Price, Promotion and Place towards
consumer satisfaction. Quantitative method had been used in this study. The respondents
come from 172 of studenst in Universiti Utara Malaysia (UUM). The result shows there
are significant relationship between product, price, promotion and place towards
consumer satisfaction. Further research reveals there is significant relationship between
marketing mix strategy and consumer satisfaction. Marketing mix strategy represents
37% variance of consumer satisfaction. The satisfaction influenced by dimension of

product, promotion and place.



PENGHARGAAN

Syukur ke hadrat Allah S.W.T kerana dengan izinNya dapat juga saya menyiapkan
penyelidikan sarjana ini. Sesungguhnya, tanpa kurniaan kesihatan dan ilham
daripadaNya, sudah pasti saya tidak mampu menyelesaikan tugasan yang diberikan

dengan sempurna.

Penghargaan yang tidak terhingga buat penyelia projek sarjana saya, Dr. Sany Sanuri
Mohd Mokhtar kerana memberikan pendapat, bantuan serta ilmu yang banyak sepanjang
saya menyiapkan projek ini. [lmu yang diberikan sangat membantu saya bukan sahaja

dalam menyiapkan penyelidikan malahan untuk panduan pada masa hadapan juga.

Di kesempatan ini juga, saya ingin mengucapkan ucapan terima kasih kepada pihak
penaja, Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia dan majikan saya Universiti Malaysia
Kelantan (UMK), serta semua warga UMK kerana memberikan saya peluang
melanjutkan pengajian ke peringkat sarjana. Segala bentuk bantuan dan kemudahan

yang diberikan oleh pihak-pihak terbabit tidak mampu saya balas.

Saya juga ingin mengucapkan ucapan terima kasih buat keluarga tersayang, bonda Umi
Kalthom Yusak, nenda Fatimah Hassan, sahabat yang sentiasa menyokong, Farha, Aina,
Maizura, serta rakan-rakan lain yang tidak putus asa memberikan semangat. Sokongan
dan bantuan kalian melancarkan lagi kajian ini. Akhir sekali, lafaz terima kasih buat

semua yang terlibat dalam projek sarjana ini. Jasa kalian amat saya hargai.



KANDUNGAN

Muka Surat

KEBENARAN MENGGUNA

ABSTRAK

ABSTRACT

PENGHARGAAN

SENARAI JADUAL

SENARAI RAJAH

BAB 1

1.1

1.2

1.3

1.4

L.5

1.6

1.7

1.8

1.9

BAB 2

2.0

2.1

PENDAHULUAN
Pengenalan Kajian
Latar Belakang Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) di Malaysia
Masalah Kajian
Persoalan Kajian
Objektif Kajian
Signifikan Kajian
Skop Kajian
Definisi dan Terminologi

Pengorganisasian Kajian

ULASAN KARYA
Pendahuluan

Konsep Pemasaran

i1

11

v

Xii

10

11

12

14

15

17

18



2.2

2.3

24

BAB 3

3.0

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

Kemunculan Relationship Marketing dan Campuran Pemasaran
(Marketing Mix)

Dimensi Campuran Pemasaran (Marketing Mix) dengan Kepuasan
Pengguna

2.3.1 Produk dan Kepuasan Pengguna

2.3.2 Penetapan Harga dan Kepuasan Pengguna
2.3.3 Promosi dan Kepuasan Pengguna

2.3.4 Pengedaran dan Kepuasan Pengguna

Kepuasan Pengguna

METODOLOGI KAJIAN
Pendahuluan

Model Hubungan Strategi Campuran Pemasaran Dengan Kepuasan
Pengguna

Hipotesis Kajian

Reka Bentuk Kajian

3.3.1 Kaedah Kuantitatif

Reka Bentuk Persampelan

Reka Bentuk Instrumen Kajian

3.5.1 Instrumen Soal-selidik
3.5.1.1 Soal-selidik campuran pemasaran
3.5.1.2 Skala pengukuran soal selidik

Teknik Analisis Data

3.6.1 Ujian Kebolehpercayaan (Reliability Test)

20

22

24

26

27

30

31

36

36

38

40

41

41

42

42

43

45

46

47



BAB 4

4.0

4.1

4.2

4.3

ANALISIS DAN DAPATAN KAJIAN
Pendahuluan
Kesahihan dan Kebolehpercayaan Instrumen Kajian
4.1.1 Analisis Faktor
4.1.1.1 Produk
4.1.1.2 Penetapan Harga
4.1.1.3 Promosi
4.1.1.4 Pengedaran
4.1.2 Ujian Kebolehpercayaan
Analisis Deskriptif
4.2.1 Sampel Kajian
4.2.2 Jantina
4.2.3 Umur
4.2.4 Bangsa
4.2.5 Kolej
4.2.6 Tahap Pendidikan
Pengujian Hipotesis
4.3.1 Ujian Kolerasi Pearson

4.3.2 Analisis Regressi Berganda

49

50

51

51

52

54

55

56

58

58

58

59

60

61

62

63

64

69



BAB 5

5.0

5.1

5.2

53

54

PERBINCANGAN DAN CADANGAN
Pendahuluan
Kepuasan Pengguna
Perbincangan Hipotesis Kajian
Cadangan Kepads Pengusaha Produk Makanan dan Minuman PKS
5.3.1 Pengaplikasian Konsep Relationship Marketing
5.3.2 Penambahbaikan Produk PKS
5.3.3 Penambahbaikan Promosi produk PKS
5.3.4 Penambahbaikan Pengedaran Produk PKS

Limitasi Kajian dan Cadangan Bagi Kajian Akan Datang

72

73

74

81

81

82

84

85

86



SENARAI JADUAL

Jadual Halaman
Jadual 1.1: Jenis PKS Berdasarkan Jumlah Pekerja Sepenuh Masa 3

Jadual 1.2: Jenis PKS Berasaskan Jumlah Jualan Tahunan 4

Jadual 2.1 : Elemen-elemen Dalam Dimensi Campuran Pemasaran 23
Jadual 2.2: Hubungan Campuran Pemasaran Dengan Kepuasan Pengguna 32
Jadual 3.1: Pecahan Soalan Setiap Dimensi Campuran Pemasaran 44
Jadual 3.2 : Senarai Bilangan Soalan Berbentuk Negatif Dalam Soal-Selidik 44
Jadual 3.3: Nilai Cronbach Alpha (Ujian Pilot) 48
Jadual 4.1: Item-Item Campuran Pemasaran (Sebelum Analisis Faktor) 50
Jadual 4.2: Item-item Dimensi Produk 52
Jadual 4.3: Item-item Dimensi Penetapan Harga 53
Jadual 4.4: Item-item Dimensi Promosi 55
Jadual 4.5: Item-item Dimensi Pengedaran 56
Jadual 4.6: Nilai Cronbach Alpha (Sebelum Analisis Faktor) 57
Jadual 4.7: Nilai Cronbach Alpha (Selepas Analisis Faktor) 57
Jadual 4.8: Taburan Responden Berdasarkan Jantina 59
Jadual 4.9: Taburan Responden Berdasarkan Umur 60
Jadual 4.10: Taburan Responden Berdasarkan Bangsa 61
Jadual 4.11: Taburan Responden Berdasarkan Kolej 62
Jadual 4.12: Taburan Responden Berdasarkan Tahap Pendidikan 63
Jadual 4.13: Hubungan Antara Dimensi Produk Dengan Kepuasan Pengguna 65
Jadual 4.14: Hubungan Antara Dimensi Penetapan Harga Dengan Kepuasan 66

Pengguna

Jadual 4.15: Hubungan Antara Dimensi Promosi Dengan Kepuasan Pengguna 67
Jadual 4.16: Hubungan Antara Dimensi Pengedaran Dengan Kepuasan Pengguna 68
Jadual 4.17: Hubungan Antara Strategi Campuran Pemasaran Dengan 69

Kepuasan Pengguna

10



Jadual 4.18: Hubungan Antara Dimensi-dimensi dalam Strategi Campuran 70

Pemasaran Dengan Kepuasan Pengguna

11



SENARAI RAJAH

Rajah Halaman

Rajah 3.1: Hubungan Strategi Campuran Pemasaran Produk Makanan 37

dan Minuman PKS Dengan Kepuasan Pengguna

12



1.1

BAB 1

PENDAHULUAN

Pengenalan Kajian

Pemasaran merupakan elemen yang penting dalam sesebuah perniagaan. Bidang
pemasaran memberi kesan dalam kehidupan seharian pengguna seperti jenama
pakaian, laman web yang dilawati serta iklan yang ditonton. Pengguna turut
terdedah terhadap variasi pilihan produk dan perkhidmatan di pasaran. Strategi
pemasaran yang berjaya akan dapat menarik bakal pelanggan menggunakan
produk dan perkhidmatan yang ditawarkan seterusnya dapat meningkatkan

jualan dan keuntungan perniagaan (Kotler dan Keller, 2009).

Lazimnya, pengguna cenderung membeli produk yang mempunyai jenama yang
terkenal dan kukuh di pasaran. Aktiviti pemasaran pula sinonim dengan syarikat-
syarikat yang besar dan terkenal. Dalam industri makanan dan minuman, syarikat
gergasi seperti Nestle, Dutch Lady, Pepsi, Coke dan Mc Donalds menjadi contoh
terbaik dalam bahan-bahan ilmiah seperti buku dan majalah. Sebaliknya, melalui
tinjauan penyelidik secara umum, produk Perusahaan Kecil dan Sederhana

(PKS) kurang mendapat sambutan di pasaran.
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