JABATAN HAL EHWAL AKADEMIK
(DEPARTMENT OF ACADEMIC AFFAIRS)
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA

PERAKUAN KERJA/TESIS
(Certification of Thesis Work)

Kami, yang bertandatangan, memperakukan bahawa
(We, the undersigned, certify that)

ZULHAZLIN BIN ABAS

calon untuk Jjazah
(candidate for the degree of) SARJANA SAINS (TEKNOLOGI MAKLUMAT)

telah mengemukakan tesis/disertasinya yang bertajuk
(has presented his/ her thesis work of the following title)

MENYEMAK JAWAPAN SOALAN SUBJEKTIF MENGGUNAKAN PENDEKATAN
PEMPROSESAN BAHASA TABII

seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit tesis/disertasi
{as it appears on the title page and front cover of thesis work)

bahawa tesis/disertasi tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan, dan

liputan bidang ilmu yang memuaskan, sebagaimana yang ditunjukkan oleh calon dalam
yjian lisan yang diadakan pada : 30 November 2005

{that the thesis/dissertation is acceptable in form and content, and that a satisfactory

knowledge of the field covered by the thesis was demonstrated by the candidate through an
oral examination held on

Pengerusi Viva :  Prof. Madya Dr. Wan Rozaini Tandatangan: KRU'

(Chairman for Viva) Sheik Osman (Signature) e
Pemeriksa Luar :  Prof. Madya Dr. Md. Nasir Tandatangan: . 9
(External Examiner) Sulaiman (Signature)

Pemeriksa Dalaman : Prof. Madya Dr. Norita Md. Tandatangan: M
(Internal Examiner) Norwawi (Signature) _—
Penyelia Utama :  Puan Noraziah Che Pa Tandatangan:

(Principal Superuvisor) (Signature) )

Penyelia Kedua :  Prof. Madya Fadzilah Siraj Tandatangan: %«L@ /
(Second Supervisor) (Signature)

Dekan, Fakulti . Prof. Madya Dr. Zulkhairi Tandatangan: k
Teknologi Maklumat Md. Dahalin (Signature) _521 )@
(Dean, Faculty of

Information Technology)

Tarikh
{Date) : 30 NOVEMBER 2005




Menyemak Jawapan Soalan Subjektif
Menggunakan Pendekatan Pemprosesan
Bahasa Tabii.

Tesis ini dihantarkan kepada
Pusat Pengajian Siswazah Universiti Utara Malaysia
bagi memenuhi keperluan bagi
Sarjana Sains (Teknologi Maklumat)

Oleh
Zulhazlin Bin Abas

©Zulhazlin Bin Abas, Julai 2006
Hak Cipta Terpelihara



KEBENARAN UNTUK DIGUNAKAN

Tesis ini dikemukakan sebagai memenuhi keperluan pengurniaan [jazah Sarjana Sains
(Teknologi Maklumat) daripada Universiti Utara Malaysia. Saya dengan ini bersetuju
membenarkan pihak Perpustakaan Universiti mempamerkannya sebagai bahan rujukan
umum. Saya juga bersetuju bahawa sebarang bentuk salinan sama ada secara
keseluruhan atau sebahagian daripada tesis ini untuk tujuan akademik perlulah mendapat
kebenaran penyelia kertas projek atau Dekan Pusat Pengajian Siswazah terlebih dahulu.
Sebarang bentuk salinan dan cetakan bagi tujuan komersil adalah dilarang sama sekali
tanpa kebenaran bertulis penyelidik. Pernyataan rujukan kepada penulis dan Universiti

Utara Malaysia perlulah dinyatakan jika rujukan ke atas tesis ini dilakukan.

Kebenaran untuk menyalin atau menggunakan kertas projek ini sama ada secara

sebahagian atau sepenuhnya hendaklah dipohon melalui:

Dekan Pusat Pengajian Siswazah
Universiti Utara Malaysia
06010 UUM Sintok
Kedah Darul Aman



Abstrak

Pembangunan sistem pembelajaran melalui komputer dapat memberikan suatu suasana
pembelajaran yang berbeza daripada pembelajaran dalam kelas. Matlamat pembelajaran
melalui komputer adalah untuk menjadikan pembelajaran tersebut mudah difahami dan
berupaya untuk memberikan pengetahuan dan pembelajaran kepada pelajar. Untuk
memastikan pelajar dapat menguasai sesuatu topik tersebut, adalah penting untuk
bertanyakan soalan-soalan yang berkaitan dengan topik yang telah diajar dalam suatu
sesi penilaian. Terdapat kurang aplikasi penilaian soalan subjektif kerana sukar untuk
memproses soalan dalam bentuk teks bebas dibandingkan dengan soalan yang berbentuk
objektif atau mengisi tempat kosong. Oleh itu kajian ini dilakukan untuk membolehkan
sistem pembelajaran melalui komputer ini boleh bertanya soalan dan menerima jawapan
dalam bentuk subjektif. Teknik yang digunakan untuk menerima jawapan dalam bentuk
subjektif ini adalah menggunakan teknik pemprosesan bahasa tabii. Teknik pemprosesan
bahasa tabii yang digunakan dalam aplikasi chatterbot akan digunakan dalam kajian ini.
Teknik daripada aplikasi chatterbot ini akan disesuaikan dengan kaedah pembelajaran
dan digunakan untuk mengadakan sesi soal jawab dengan pelajar. Kajian ini
memfokuskan kepada cara ingin meningkatkan keupayaan aplikasi ini supaya dapat
mengenalpasti jawapan yang telah dimasukkan dengan tepat. Hasil kajian yang
dilakukan didapati keupayaan aplikasi ini dapat ditingkatkan dengan menambahkan
keupayaan pencarian kata akar dan ditambah dengan meletakkan keadaan untuk
memproses jawapan yang dimasukkan. Pada masa hadapan diharapkan hasil daripada
kajian ini dapat digunakan untuk mempertingkatkan keupayaan sistem e-pembejaran

dalam memberikan pengajaran dan pembelajaran kepada pelajar.



Abstract

The development of learning system would enable students to experience a new learning
ambience from the traditional classroom setting. Also, such computer-assisted learning
would make learning more interactive and appealing to the students, thus enhancing the
learning process itself. To ensure students' comprehension of any learned subjects, it is
vital to test them with related questions in order to evaluate their understanding of the
subject. There is a lack in subjective question assessment applicution due to the
difficulties in processing the question in free text format as compared to objective or fill-
in-the-blanks types of question. Therefore, the present study attempt to develop un
artificially intelligent computer-assisted learning system that enables it to ask questions
and receive answers subjectively. The learning system in this study utilizes the natural-
language processing technique in order to receive subjective answers from the users.
Such technique is used prominently in the chatterbot applications. This technique which
is derived from the chatterbot application is aligned and adapted in such a way that it is
compatible with the learning methodology, and used in the question-and-answer
sessions with the students. In this study, the primary focus is to enhance the system
capability in recognizing and validating the correct answers entered by the users. The
findings show that the svstem capability could be enhanced by increasing the root words

search capability, and providing solution parameters in answers validation process.
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BAB 1

PENGENALAN

Pembangunan sistem pembelajaran berkomputer sebagai satu alat bantuan pembelajaran
menjadi semakin penting kepada sistem pendidikan negara. Ini sejajar dengan saranan
kerajaan untuk meningkatkan penggunaan e-pembelajaran (e-learning) di Malaysia.
Penggunaan e-pembelajaran dapat memberikan satu alternatif kepada pelajar untuk

mendapatkan pengetahuan disamping membantu pihak pendidik terutamanya guru dan

pensyarah.

1.1 Latar Belakang Kajian

Pembelajaran secara elektronik atau yang lebih dikenali sebagai E-Pembelajaran
merupakan kombinasi elemen pendidikan dan teknologi elektronik. Kaedah ini
membolehkan individu mengikuti sesi pembelajaran berdasarkan keupayaan sendiri

tanpa perlu mengikuti jadual dan kelas yang telah ditetapkan.

Di Malaysia, pembelajaran melalui komputer ini telah menjadi satu kaedah
pembelajaran yang sedang berkembang. Pelbagai sistem pembelajaran telah
dibangunkan untuk menggalakkan lagi pembelajaran melalui komputer ini. Antaranya

adalah PEAGENT (Azizi & Fadzilah, 2000; Mohd Fadli er al. 2002), Kakak Tua

(www.kakaktua.com), School To You (www.schooltoyou.com) dan Portal Pendidikan

Bestari (www.tutor.com.my).

Untuk menguji kefahaman pelajar yang menggunakan sistem pembelajaran ini, satu

hahagian sesi pengujian akan dilakukan. Bahagian ini akan memberikan soalan kepada
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