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PELAKSANAAN SISTEM KAWALAN GELAGAT DI

INSTITUSI-INSTITUSI PENDIDIKAN DI ALOR SETAR

ABSTRAK

Kaian ini dijaankan untuk mengenalpasti pasti langkah-langkah yang mesii
diikuti oleh Guru-guru Besr dan Pengeuapengetua  semasa mercka
menjalankan peraturan kawalan disiplin di institusi pendidikau kelolaan
mereka. Setigp sekolah mempunya mekanisma pentadbiran displin masing-
masing, tetapi sgauh mangkah mekanisma tersebut berupaya mengawal
tingkah laku pelajar merupakan fokus kajian ini. Kajian kualitatif telah
dijdankan, dengan sampd sebanyak 16 unit inditus pendidikan ddam Alor
Setar. Inditus pendidikan tersebut merupakan sekolah-sekolah menengah
bantuan penuh kerajaan. Data diperolehi meldui ses-ses temubud dengan
pihak pentedbiran disiplin sekolah-sekolah tersebut iditu Pengetua-pengetua,
Penolong-penolong Kanan | dan Ha Ehwa Murid, dan Guru-guru Displin.
Instrumen kajian merupakan soalan berstruktur dan apalisis peratusan
dilakukan ke atas data Hasl kajian mendapeti pihak pentadbiran displin di
sekolah-sekolah yang dikgi hampir semuanya maklum dengan peruntukan
dan panduan seperti yang dikeluarkan oleh Kementerian Pendidikan. Semua
responden bersetuju bahawa budi bicara merupakan aspek yang sangat penting
digunekan ddam membuat keputusan sebedum tindekan displin diambil ke
atas pdgar yang tdlah melakukan kesadahan displin, dan budi bicara tersebut
hanya boleh diamalkan dalam kes-kes kesalahan yang kecil dan ringan.
Sebarang  kontroverss yang timbul kerana penggunean budi bicara dapat
diredakan dengan penerangan daripada pihak pentadbiran displin. Proses
penurunan kuasa yang diamalkan di sekolah-sekolah kajian juga didapati
kemas dan mengikut panduan yang ditetapkan oleli pihak Kementerian. Walau
bagamanapun, sdlepas peringkat pentadbiran  displin - sekolah, peringkat-
peringkat bawahan lain di sekolah didapati tidak mendapat pendedahan yang
sempurna tentang prosedur tindakan displin dan bentuk-bentuk hukuman
yang boleh dikenakan bagi kesdahan tertentu. Di sini letaknya kebanyakan
punca masalah kerana pihek pentadbiran yang arif dengan prosedur dan
peruntukan disiplin merupakan pihak yang kurang berinteraksi secara
langsung dengan pelgar. Sebaliknya pihek yang kerap berinterakd dengan
pelajar, iaitu guru-guru biasa, tidak diberi pengetahuan dan kefahaman
socukupnya tentang  prosedur tindakan displin dan betuk-bentuk hukuman
yang patut dikenakan dalam Stuss kesalahan displin yang tertentu. Maka
rumusan yang dapat dibuat hasil kajian ini idah kumpulan Ssasaran yang patut
diberi pendedahan lengkap tentang tatacara pelaksanaan tindakan displin dan
peruntukan hukuman ke atas kesalahan disiplin bukan hanya pihak
pentadbiran displin di sekolah-sckolah, tetapi juga guru-guru biasa. Ini dapat
mengelakkan guru-guru daripada mengambil tindakan menghukum peaar
dengan hukuman yang di luar peruntukan Kementerian Pendidikan.
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IMPLEMENTATION OF BEHAVIOUR CONTROL SYSTEM IN
EDUCATIONAL INSTITUTIONS IN ALOR SETAR

ABSTRACT

This quditative research is caried out to identify the procedures that must be
adhered to by school principds in ensuring that the behaviour control system
in their respective schools are effective in maintaining good school climae A
sample of 16 educationd inditutions in Alor Setar was taken, with these
inditutions being fully-funded secondary schools managed by the Education
Minidry. Data was collected through interviews on school Principas, Senior
Assdants in chage of Academic and Sudent Affars and Discipline
Teachers. Research instrument consisted of structured questions and
percentage analyses were carried out on the data. Research findings showed al
school discipline adminigrators being well versed with the procedures and
guiddines as dlowed for by the Education Minigry. All respondents agreed
that the use of discretion is of utmost importance when deiberating on an
offense by students, and that discretion should only be used when the offences
ae minor in nature. The research findings dso noted that any controverses
that may arise out of the use of discretion could usudly be dispeled when
proper  explanation are given to the dissenting paties. The empowerment
process as practised in the schools are dso found to be properly administered
as required by the Education Ministry. However, it was found that ordinary
teachers who are not part of the school discipline administretors are the ones
who lacked in understanding of the procedures and provisons before
disciplinary actions can be caried out on sudents. This is where mogt
problems occur because ordinary teachers are the ones who come most in
contact with students yet they are the ones without proper undertstanding of
the discipline procedures, resulting in improper actions sometimes carried out
by them. Hence, as a conclusion, it could be said that the target groups that
must be made aware and competent in disciplinary procedures are not just the
upper echelon of school adminigration, but dso and more importantly, the
ordinary teachers who are the ones most susceptible to take discipline actions
into their own hands. By madlting these groups aware of the proper steps and
actions to take, hopefully teachers will not take actions that are outside the
provisons of the Education Minidtry.
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BAB1

PENGENALAN

Pendahuluan

Berita tentang masalah disiplin di kalangan pelajar sekolah khususnya pelajar-
pelajar sekolah menengah sering disiarkan dalam akhbar-akhbar. Biasanya
salah laku yang dilakukan oleh pelajar terdiri daripada kesalahan-kesalahan
kecil seperti tidak membuang sampah ke dalam tong-tong sampah sehinggalah
kepada kesalahan bersifat jenayah seperti mencuri, memeras ugut, mencabul
kehormatan rakan pelajar dan ‘gangsterism’. Isu disiplin pelajar yang semakin
merosot ini bukan sahaja terbatas kepada negara Malaysia, bahkan isu ini juga
dihadapi oleh negara-negara lain. Wan Zahid Wan Noordin, Ketua Pengarah
Pendidikan Malaysia, dalam ucapan utamanya ketika merasmikan Seminar
Pendidikan Nilai dan Etika di Sekolah Asia Dan Pasifik di Kuala Lumpur
telah berkata bahawa kebanyakan negara Asia yang pernah menghadiri
persidangan seumpama itu melaporkan kesan pendidikan moral dan etika yang
diajar di sekolah-sekolah amatlah mengecewakan (Utusan Malaysia, 29
September 1995) . Berbagai sebab diberikan sebagai punca kepada masalah
moral dan etika di kalangan pelajar. Bagi Wan Zahid lagi, salah satu punca
ialah kurangnya guru yang cekap disebabkan oleh kurangnya latihan. Selain
itu, beliau juga berkata bahawa strategi pelaksanaan yang lemah dan

ketidakserasian antara nilai di sekolah dengan nilai di dalam masyarakat turut
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