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ABSTRAK

Kajian ini cyba mengenalpasti potensi Internet sebagai salah satu
medium menyalurkan kempen periklanan di Malaysia. Objektif kajian
ini ialah: Pertama, untuk melihat perkaitan atau hubungan latar
demografi pengguna Internet dengan pemilihan dan penerimaan
mereka terhadap periklanan melalui Internet. Kedua, bagi
mengenalpasti perkaitan ciri Internet iaitu interaktif dan hipermedia
dengan keputusan memilih untuk mendedahkan diri dengan iklan di
Internet. Ketiga, untuk mengetahui hubungan antara ciri-ciri iklan
seperti bentuk rayuan dan strategi kreatif iklan dengan pemilihan
dan penerimaan pelayar Internet terhadap iklan di Internet dan akhir
sekali, untuk mengetahui hubungan antara ciri barangan seperti
jenis, jenama, harga dan jaminan keselamatan dengan keputusan
untuk memilih dan menerima iklan di Internet. Dua bahagian analisis
telah dijalankan iaitu analisis kandungan iklan untuk melihat ciri-ciri
dan bentuk iklan yang dipaparkan di Internet dan soal selidik
berpandu untuk mendapatkan maklumat daripada pengguna.
Analisis kandungan iklan dijalankan ke atas 120 buah iklan yang
diiklankan melalui laman Web Jaring dan TMnet. Manakala seramai
150 orang pengguna Internet menggunakan Persampelan Rawak
Berlapis Berkadar telah ditemubual. Responden dipilih daripada
pengguna Internet di sekitar Bandaraya Kuala Lumpur. Ujian untuk
menganalisis maklumat-maklumat ini telah dijalankan menggunakan
pakej SPSS untuk analisis diskriptif dan inferensi bagi mendapatkan
frekuensi, hasil ujian korelasi dan crosstabulation. Walaupun
terdapat potensi yang besar, periklanan melalui Internet adalah
amat bergantung kepada 1) daya tarikan iklan, 2) penerimaan sosial
(social acceptance), 3) ciri-ciri Internet iaitu kebolehan
bermaklumbalas (interaktiviti) dan hipermedia, serta 4) kualiti produk
yang ditawarkan. Periklanan melalui Internet belum lagi menjadi
budaya masyarakat Malaysia, namun, ia berpotensi menyaingi
medium-medium periklanan yang lain seperti TV dan akhbar dalam
mengekalkan imej pengeluaran serta mempromosikan barangan.



The Effectiveness of The Internet Advertisements

ABSTRACT

This study is carried out to identify the potential of Internet as a
medium to promote advertising in Malaysia. The objectives of this
study are: first, to examine the relationship of the /nternet users’
demographic background and their decision and acceptance of
advertising through the Internet. Second, to identify the relationship
of the unique features of Internet which includes interactive and
hypermedia, with the decision to expose oneself to Internet
advertisement. Third, to relate the advertising features such as
message strategies and creative strategies with the decision and
acceptance of Internet advertisement by the Internet users. And,
forth, to relate features of goods advertised such as type, brand,
price and safe guarantee with the decision and acceptance of
Internet advertisements. Two types of the analysis were carried out
in connection with the contents of the advertisements in order to
examine the features and types of advertisements promoted in the
Internet and guided questionaire to extract information from the
users. The advertisement content analysis has been carried out onto
120 advertisements in JARING and TMnet websites. At the same
time 150 of the identified users of Clustered Relative Random
Sampling have been interviewed. Respondents are selected among
the Internet users of Kuaia Lumpur. Tests to anaiyse the datas are
carried out through the SPSS package for descriptive and inferential
analysis in order to determine the frequency, correlation and
crosstabulation. Despite the vast potential, Malaysian Internet
advertiser have to go to the extend in order to convince the Internet
users of the safety and quality of the goods ordered throuh the
Internet. The decision making process to any goods through the
Internet is dependable to 7) advertisement attraction 2) social
acceptance 3) unique features of the Internet which includes its
ability to interact and hypermedia, and 4) quality of the product
promoted. Shopping through the Internet has yet to be recognised
as a part of the Malaysian culture. But, it has a vast potential to
compete with other advertisement medias including television and
newspapers. Internet advertisements may serve as a tool to
maintain their production image as well as to promote their goods.

m



PENGHARGAAN

Alhamdulillah, kesyukuran tidak terhingga, kerana dengan izin dan
rahmatNya dapat Jua Kertas Projek ini disiapkan bagi melengkapkan
pengajian siswazah di Universiti Utara Mala ysia.

Madya Mohd. Taip Ariffin  selaku penyelia yang sentiasa bersedia

memberikan panduan dan buah fikiran serta membimbing dengan sabar
sepanjang tempoh menyiapkan Kertas Projek ini.

Ucapan terima kasih ini turut dipanjangkan buat seisj keluarga yang
sentiasa mendoakan, kekanda Shafiee, adinda Shazalj dan teristimewa
adinda Shaizan yang telah banyak membanty. Semoga usaha ini menjadi
pendorong kepada adinda terus maju.

Kalungan terima kasih tidak terhingga buat Suami tersayang, Dani Hj.
Salleh, atas kerelaan dan keizinan serta Sumbangan yang tidak terbalas.
Allah jua yang akan membalas segala jasa baikmu.

Yang sentiasa dj hati, anakanda Muhammad Ezzyl Hilman. Telatah dan
tawamu sering menceriakan Suasana tatkala mama dirundung tekanan.

Akhir sekali, kepada semua pihak yang telah membantu, terutamanya
Prof. Madya Dr. Rushami Zien Yusoff dan IPQ, yang telah memberikan
galakan sehingga saya berani melangkah ke Sekolah Siswazah, terima
kasih jua diucapkan.

Semoga kejayaan kecif inj dapat memberi manfaat kepada semua.
Wassalam.
Sharina bt. Samsudin
Sekolah Siswazah

Universiti Utara Mala ysia
Jun, 2000



KANDUNGAN

Kebenaran Merujuk i
Abstrak i
Abstract iii
Penghargaan iv
Kandungan v
Senarai Jadual vii
Senaraji Rajah X
Senarai Carta Xi
Senaraj Singkatan Xii

Bab Satu : Pengenalan

1.1 Pendahuluan 1
1.2 Periklanan Sebagai Proses Komunikasi 5
1.3  Latar Kajian 8
1.4 Penyataan Masalah 31
1.5 Objektif Kajian 33
1.6 Kepentingan Kajian 35
1.7 Definisi Operasional 36

Bab Dua : Ulasan Karya

2.1 Pendahuluan 39
2.2 Resensi Bacaan 39
2.21  Periklanan 39
222 Internet 54
2.2.3 Teoridan Model 61
2.3 Hipotesis Kajian 71

Bab Tiga : Metodologi Kajian

3.1 Pendahuluan 74
3.2 Jenis dan Reka Bentuk Kajian 74
3.3 Pengumpulan Datg 75
3.4 Analisis Kandungan 76
3.4.1 Reka Bentuk Kajian 79
3.4.2 Sampel Kajian 80
3.4.3 Pengkategorian Iklan 81
3.4.4 Jenis-jenis Prodyk 87

345 Instrumentasi 88



3.4.6 Penskoran
3.4.7 Kaedah Penganalisaan Datg
3.5  Soal Selidik
3.5.1 Sampel Kajian
3.5.2 Pemilihan Responden
3.5.3 Intrumentasi
3.5.4 Penskoran
3.5.5 Kaedah Penganalisisan Data
3.5.5.1 Statistik Diskriptif
3.5.5.2 Statistik Inferensi
3.6 Kesimpulan

Bab Empat : Analisis Dan Hasijj Kajian

4.1 Pendahuluan
4.2 Hasil Kajian
4.2.1 Analisis Reliabiliti
4.2.2 Analisis Demografi
4.2.3 Corak dan Tujuan
4.2.4 Corak Pemilihan lklan
4.2.5 Ujian Hipotesis
4.2.6 Analisis Kandungan Iklan

Bab Lima : Perbincangan dan Kesimpulan

5.1 Pendahuluan

9.2 Penggunaan Internet

5.3 Potensi Internet Sebagai Medium Periklanan
5.3.1 Kelebihan Periklanan di Internet
5.3.2 Ciri Iklan di Internet
5.3.3 Ciri Produk dij Internet

5.4 Perbincangan Penemuan Berdasarkan Objektif
Kajian

9.5 Impilikasi Terhadap Teori

5.6 Limitasi Kajian

9.7 Cadangan

5.8 Cadangan Kajian Akan Datang

5.9 Kesimpulan

Bibliografi

Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4

vi

_ 88
88
89
90
91
92
93
95
95
95
96

97
98
98
99

104
119
121
134

140
140
143
145
147
148

150
154
155
156
158
159



SENARAI JADUAL

Jadual
1.1 Statistik Pendaftaran Langganan Internet di Malaysia 4
4.1 Jumlah Soal Selidik dan Analisis Kandungan Iklan 97
4.2 Ujian Reliabiliti Bagi Pembolehubah-pembolehubah

Yang Digunakan Dalam Ujian (N=150) 99
4.3 Status Diri Responden 100
4.4 Taraf Perkahwinan Responden 100
4.5 Jantina Responden 101
4.6 Tahap Pendidikan Responden 102
4.7 Menggunakan Internet Untuk Pelbagai Tujuan 105
4.8 Mengakses Untuk Mendapatkan Maklumat Pengeluar 105
4.9 Mengakses Laman Web Untuk Berinteraks; Dengan

Pengiklan 106
4.10 Tempat Mendapatkan Perkhidmatan Internet 109
4.11 Kategori Produk Yang Biasa Diakses Secara Sengaja

Melalui Internet 110
4.12 Peratusan Responden Mengakses Laman Web Bagi

Tujuan Membeli-belah _ 111
4.13 Akses Laman Web Bagi Tujuan Membeli-belah Dengan

Status 112

VI



4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19
4.20

4.21
4.22

4.23

4.24

4.25

4.26
4.27
4.28

4.29

Akses Laman Web Bagi Tujuan Bagi Tujuan Membelj-
belah Dengan Taraf Perkahwinan

Akses Laman Web Bagi Tujuan Membeli-belah Dengan
Jantina

Akses Laman Web Bagi Tujuan Membeli-belah Dengan
Umur

Akses Laman Web bagi Tujuan Membeli-belah Dengan
Tahap Pendidikan

Akses Laman Web Bagi Tujuan Membeli-belah Dengan
Pendapatan Bulanan Isi Rumah

Pernah Memesan Melalui Internet Dengan Status

Bercadang Untuk Memesan Melalyj Internet Dengan
Status

Senarai Pemilihan Iklan Dij Internet

Korelasi Antara Faktor Demografi Dengan Pemilihan
Pemilihan Iklan Dj Internet

Korelasi Faktor Demografi Dengan Penerimaan Iklan
Di Internet

Korelasi Faktor Interaktif Dengan Kecenderungan
Menonton Iklan Dj Internet

Korelasi Faktor Hipermedia Dengan Kecenderungan
Menonton Iklan Dj Internet

Korelasi Ciri Iklan Dengan Pemilihan Terhadap Iklan
Korelasi Cirj Iklan Dengan Penerimaan Terhadap Iklan
Korelasi Cirj Produk Dengan Pemilihan Terhadap Iklan

Korelasi Ciri Produk Dengan Penerimaan Terhadap Iklan

viii

113

114

115

116

117

118

119

119

123

125

127

128
130
131
132
134



4.30
4.31
4.32
4.33

4.34

4.35

4.36

Jenis Produk Yang Terdapat Dalam Iklan Di Internet
Taburan Jenis-jenis Iklan Dj Internet

Taburan Bentuk-bentuk Rayuan Iklan

Penggunaan Ciri Interaktif Pada Iklan Di Internet

Taburan Penggunaan Ciri Hipermedia Pada Iklan Di
Internet

Taburan Jumlah Halaman Skrin Paparan Ikian Dj Internet

Taburan [kian Yang Bertanda Pengenalan Dan Interaktif

135
135
136

137

138
139

139



SENARAI RAJAH

Rajah

1.1

1.2
2.1
22

2.3
24
3.1

3.2

Model Komunikasi Massa Perantara 6
(A Model Of Mass-Mediated Communication)

Konsep Multimedia 38
Kadar Penerimaan Inovasi 63

Jenis-jenis Angkubah Utama Dalam Penyelidikan Tentang
Penerimaan, Penggunaan dan Kesan-kesan Sosial Teknologi

Komunikasi Bary 65
Model Umum Kepuasan Medig 68
Model Kerangka Kajian 70
Reka Bentuk Analisis Untyk Menguji Hipotesis 80

Pelan Kajian 81



SENARAI CARTA

Carta
1.1 Jangkamasa Yang Diambil Oleh Setiap Teknologi Untuk
Mencapai 10 Juta Pelanggan 11
1.2 Perkembangan Penggunaan Internet Dij Amerika Utara
1995-2000 30
4.1 Peratus Responden Mengikut Umur 101
4.2 Peratus Responden Mengikut Pendapatan Bulanan
Isi Rumah 103
4.3 Peratus Kemudahan Untuk Pergi Membeli-belah 107
4.4 Pengalaman Menggunakan Internet Dalam Peratus 108

4.5 Peratus Puratg Kekerapan Menggunakan Internet 109

X1



UuUM
INTERNET
Www
HTML
MIMOS
IRC

TMnet
SPSS

SPM
STPM

SENARAI| SINGKATAN

Universiti Utarg Malaysia
lnterconnecting Networks

World Wide Web

Hypertext Markup Language

Malaysian Institute of Mircoelectronics System
Internet Relay Chat

Telekom Malaysia Network

Statistical Package For Socia Sciences

Sijil Pelajaran Malaysia

Sijil Tinggi Persekolahan Malaysia

Xi1



Bab Satu




BAB SATU

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan
Komputer dan jaringan-jaringan elektronik telah merevolusikan
komunikasi. Berjuta manusia kini  berinteraks; melalui Internet
menggunakan me| elektronik atay "e-maifl’ yang bukan saja
menjangkau daerah, negeri, malah Sempadan internasiona|

(Eisenberg,1994).

Komunikasi berkomputer ini juga telah dengan drastik mempengaruhij
komunikasi keorganisasian seperti yang digelar Spraull dan Kiesler
(1991) sebagai "organisas; terdawai" (networked Organisation). Tidak
kira kecil atay besarnya organisasi tersebut, mereka menggunakan
komputer untuk pelbagai tujuan dan aktiviti-aktiviti organisasi serta

perniagaan (Siegel, Dubrasky, Kiesler & McGuire, 1986).

Oleh itu, para Pengusaha, peniaga dan pedagang, baik kecil atau
besar tidak harus ketinggalan mengambil peluang ini  untuk
mengikiankan produk dan perkhidmatan mereka kepada pelanggan
melalui medium bary ini, memandangkan periklanan adalah saty

perkara penting  dalam proses komunikasij (O'Guinn, Allen &
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