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ABSTRAK

Kgian terhadap warisan seni budaya masyarakat Kelantan dan kesannya terhadap
perkembangan industri pelancongan di Kdantan merupakan satu  kgian  berbentuk
sandifik bertujuan untuk melihat dan meninjau sgauhmana tarikan warisan seni budaya
tradis masyarakat mempengaruhi pelancong ddam negeri dan peancong luar negeri
untuk datang ke Keantan dan menjadikanya satu modad utama untuk membangunkan
indugtri pelancongan sdaras dengan hasrat kergaan Negeri Kelantan untuk memgjukan
sektor ini dengan jayanya

Warisan seni budaya sebagal alat utama pemasaran industri pelancongan negeri Kelantan
yang menjadi subjek kajian dilihat daripada empat sudut iaitu sosio-budaya
masyarakatnya, hasll kerjatangannya, permanan tradis rakyatnya , dan seni persembahan
tradas masyarakainya. Dari hasl kgian, didapati pelancong daam negeri dan pelancong
luar negeri datang ke Kdantan addah kerana negeri Keéantan mampu menawarkan
pelbaga sumber tarikan yang tersendiri iatu, disamping keunikan warisan seni budaya
masyarakatnya, pelancong-pelancong juga tertarik dengan keedaan semulgadi pantainya
yang cantik dan menarik disamping permandangan suasana kampung yang indah.

Hasll dai temubud dengan para pdancong mddui soal-selidik dan pemerhatian, serta
perbincangan dengan pihak-pihak pengurusan yang berkenaan, bebergpa cadangan untuk
memperbaiki kedlemahan dan masdah yang wujud tdah dgpat dikumpulkan. Adaah
diharapkan bahawa cadangan-cadangan ini dgpat membantu pihak-pihak tertentu untuk
memperbaiki  kdemahan ke aah kemguan berterusan industri  pelancongan  negeri

Kdantan.



ABSTRACT

A sudy of rdationship between Keantan's culturd heritage and tuorism was conducted
throughout the date. The extent of this rdationship was andysed through an empirica
research. There are certain dements of the culturd heritage found to be potentid tourism

products that need further development.

It is argued that the rich culturd heritage in the date is cgpable of attracting tourists to
vigt Keantan. The dements of socio-culturd, handicrafts, traditiond games and

peforming arts are independent variables used in this study.

The sudy shows that loca and internationa tourists came to Kedantan because of its
uniqueness in the cultura heritage attractions. Beside its unique culture, Keantan is able

to offer beautiful crysta besches and fascinating kampung lifetyle.

Result from discussons, interviews and observation among tourism steke holders have

led to formulation of some suggedions to hep further improve tourism development in

the state.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Kelantan sebuah negeri yang terkenal sebagai lubuk budaya, pusat pengajian dan
pemancaran Islam dan pusat tradisi intelektualisme yang kukuh sejak zaman berzaman.
Dari sebuah negeri yang berkembang dalam sejarahnya, dengan berbagai gelaran seperti
gelaran negeri ¢ Cik Siti Wan Kembang’ , * Tanah Serendah Sekebun Bunga’ , ‘Kota
Budaya’ sehinggalah kepada gelaran ‘Kelantan Darulnaim’, apapun nama timangannya,
kesimpulan yang boleh diambil ialah bahawa Kelantan merupakan taman citra (imej)

yang mempunyai identiti dan tegak memperlihatkan wajahnya.

Kelantan sejak sekian lama mampu menghadapi ujian dengan struktur sosio-budayanya
yang sukar bergoyang dalam menghadapi perubahan. Keperibadiannya yang tersendiri,
sehingga menarik timur dan barat untuk menyelidik. Keunikannya bukan semata-mata
kerana loghat Kelantan, tetapi lebih jauh dari itu. Sebut sahaja apa bidangnya, Kelantan
mempunyai segalanya. Dalam kesegalaan itulah Kelantan hidup dan berkembang dalam
lingkungan masyarakat dan budaya Melayu yang lebih luas (A.Aziz Deraman, dalam Nik
Mohamad, 1986)

Kebudayaan tradisi masyarakat Kelantan terpancar daripada warisan kesenian tradisi
rakyat dan etnik Kelantan sepertimana dapat dilihat dalam persembahan Mak Yong,
Wayang Kulit dan Dikir Barat, kemahiran perusahaan songket, membatik , ukir-

mengukir, perusahaan perak dan tembaga, permainan rakyat dan sebagainya.

Watak Kelantan sering dikaitkan dengan watak dinamis. Kedinamisan masyarakatnya

terjelma dalam segala lapangan, kehidupan sosio-budaya, politik dan ekonomi. Semangat



berlawan, berlumba, bertanding dan ‘bertewah’ jelas terdapat dalam permainan kesenian
tradisi rakyat seperti dikir barat, rebana ubi, gasing, wau, kertok, lumba perzhu dan
bentuk-bentuk peraduan lain. Kesannya mereka berlumba dalam lapangan ekonomi dan
mempunyai sikap yang sesuai dengan arah pembangunan negara. Jiwa perdagangan dan
perusahaan sudah lama sebati dalam kehidupan masyarakatnya. Demikian halnya
penglibatan wanita Kelantan secara cergas dan bersaing dalam segala lapangan dengan
kaum lelaki (A.Aziz Deraman, dalam Nik Mohamad, 1986). Keunikan budaya
masyarakatnya merupakan satu ‘aset’ dan dijadikan modal utama dalam menggalakkan

kedatangan pelancong dari dalam dan luar negeri.

Kebudayaan yang menjadi amalan setiap kaum dalam masyarakat Kelantan merupakan
unsur-unsur pemikat untuk pertumbuhan industri pelancongan(Harun,dalam Zainal
Abidin, 1990) dan perlu disedari bahawa tujuan utama pelancong-pelancong,
terutamanya pelancong asing datang berkunjung ke negara ini adalah untuk meninjau dan
melihat dengan lebih dekat akan keunikan budaya yang menjadi amalan hidup

masyarakatnya (Aliza, 1996)

Pelancongan di Kelantan telah dikenal pasti sebagai salah satu bentuk industri. Seperti
juga industri-industri lain, industri pelancongan mempunyai “komoditi” atau “keluaran”
untuk ditawarkan kepada pelanggan-pelanggan atau pelancong-pelancong. Satu aspek
yang membezakan industri pelancongan dengan lain-lain industri adalah ia tidak perlu
mengeksport “barangannya”, tetapi sebaliknya pelancong domestik dan asing sebagai
pelanggan perlu datang dan berada di Kelantan untuk membeli dan menikmati

“barangan” keluaran industri pelancongan Kelantan.

Pelancongan merupakan sektor kecil utama dalam sektor perkhidmatan yang mana
peranannya dari segi ekonomi khususnya dalam memperolehi pertukaran wang asing dan
memperbaiki  kedudukan ekonomi negara tidak perlu dipersoalkan  lagi
(Swarbrooke,1995). Dalam tahun 1996, sektor ini telah menghasilkan pertukaran wang
asing berjumlah RM 11,251 juta . Jika dibandingkan dengan sektor sektor lain, sektor ini




merupakan penyumbang kedua terbesar selepas sektor perkilangan kepada pendapatan
negara ( Aliza, 1996).

Bagi Malaysia, telah dianggarkan bahawa setiap $1.00 yang dibelanjakan oleh pelancong
akan ‘generate’ sekurang-kurangnya RM3.27 dalam lain-lain aktiviti ekonomi dalam

tahun yang sama (W. Abd.Rahman W. Hassan, 1990).

Berbagai-bagai usaha telah dilakukan oleh kerajaan untuk memperkenalkan Malaysia
kepada dunia dan meningkatkan imejnya di mata dunia. Ini dilakukan dengan
‘materializing’ suasana persekitarannya, budaya, kesenian dan penduduk yang berbagai

kaum yang hidup dalam persekitaran politik yang aman dan stabil.

Negari Kelantan merupakan salah satu destinasi pelancongan yang menarik dan
mempunyai potensi yang besar untuk berkembang pesat di negara ini. Jika diperhatikan
kepada data jumlah kemasukan pelancong domestik dan antarabangsa maka didapati
berlakunya pertambahan yang memberangsangkan pada setiap tahun. Berbagai-bagai
faktor telah dikaji dan dikaitkan dengan pencapaian Kelantan sebagai destinasi

pelancongan yang menarik.




Jadual 1.1: Jumlah Kemasukan Pelancong Domestik dan A/Bangsa ke Kelantan
Dari Tahun 1984 - 1998

Tahun Pelancong Pelancong Jumlah
Domestik Antarabangsa
1994 201,135 22,182 223,317
1985 220,012 27,000 247,012
1986 224,816 29,240 254,056
1987 286,213 32,633 318,846
1988 344,106 44,509 388,615
1989 412,782 78,843 491,625
1990 557,255 126,148 683,403
1991 816,479 155,250 971,729
1992 837,315 253,367 1,090,682
1993 915,437 282,929 1,198,366
1994 1,025,799 284,525 1,310,324
1995 1,209,170 391,873 1,601,043
1996 1,668,155 357,797 2,025,952
1997 1,886,508 384,005 2,270,513
1998 2,203,840 426,598 2,630,438

( Sumber: Pusat Penerangan Pelancongan Kelantan)
Pertambahan jumlah kemasukan pelancong ke Kelantan dengan peningkatan purata
perbelanjaan pelancong telah meningkatkan pendapatan sektor ini melebihi sekali ganda

dalam tempoh lapan tahun .

Jadual 1.2: Jumlah Pendapatan Dari Sektor Pelancongan Bagi Tahun

1990 - 19
Tahun Jumlah Pendapatan
RM)
1990 329,246,030.00
1991 443,519,766.00
1992 375,468,633.00
1993 463,858,507.00
1994 473,468,472.50
1995 532,961,198.47
1996 543,055,973.78
1697 684,676,604.50
1998 767,225,140.00




Jadual 1.3: Purata Perbelanjaan Pelancong Bagi Tahun 1990 - 1998

Tahun Purata Perbelanjaan
1990 RM157.00/ orang
1991 RM167.00/ orang
1992 RM132.00/ orang
1993 RM143.50/ orang
1994 RM148.57/ orang
1995 RM332.88/ orang
1996 RM?268.05/ orang
1997 RM?227.00/ orang
1998 RM202.00/ orang

(Sumber: Pusat Penerangan Pelancongan Kelantan)

Tahun 1998 adalah merupakan Tahun Melawat Kelantan, sejumlah lebih 2.63 juta
pelancong dalam dan luar negari telah berkunjung ke negeri ini sepanjang tahun 1998
dengan memberikan pendapatan berjumlah melebihi RM767 juta. Jumlah kedatangan
pelancong tersebut adalah melebihi sasaran sebenar yang berjumlah 2.5 juta orang yang

menjadi sasaran kerajaan negeri apabila melancarkan tahun melawat Kelantan.

1.2  Pernyataan Masalah

Duta Jepun ke Malaysia, Issei Nomuza, ketika berkunjung ke Kelantan pada bulan april
1999, telah mengatakan rasa kagumnya terhadap masyarakat Kelantan kerana masih
mempertahan dan mengekalkan tradisi Melayu dan tidak mudah terpengaruh dengan
budaya asing terutamanya budaya-budaya yang dibawa dari negara-negara barat. Katanya
“pengekalan warisan tradisi dan budaya asli masyarakat adalah merupakan faktor utama
yang menyebabkan Kelantan terkenal sebagai destinasi tumpuan pelancong dalam dan
luar negeri” (Harakah. 7 Jun. 1999).




Dengan penduduk yang berjumlah melebihi 1.4 juta, dengan komposisi 95% adalah
bangsa Melayu manakala selebihnya terdiri dari bangsa Cina, India dan Thai. Penduduk
Kelantan terkenal dengan sikap ramah dan mudah mesra terutamanya dengan orang-

orang yang baru dikenalinya.

Sektor pelancongan telah diberikan prioriti utama dalam agenda pembangunan ekonomi
kerajaan negeri Kelantan. Melihat kepada kejayaan Tahun Melawat Kelantan 1998,
kerajaan negeri telah meletakkan sasaran untuk menarik seramai 3 juta pelancong untuk
melawat Kelantan menjelang tahun 2000. Justeru itu, adalah penting untuk mengetahui
aspek-aspek yang terkandung dalam warisan seni dan budaya dan sejauhmanakah
warisan seni budaya yang dibanggakan itu mampu menjadi makenisme utama dalam
menarik pelancong untuk berkunjung ke Kelantan. Perkaitan antara warisan

seni budaya dengan kedatangan pelancong perlu dikenal pasti dengan jelas supaya usaha-
usaha dapat digembelingkan untuk memastikan pencapaian matlamat dan sasaran sektor

pelancongan bagi negeri Kelantan.

Warisan kesenian dan budaya telah menyumbang kepada tarikan destinasi pelancongan.
Dan dalam beberapa tahun kebelakangan ini, faktor ‘budaya’ telah didapati merupakan
‘alat’ pemasaran penting dalam menarik pelancong khususnya yang mempunyai ‘special
interests’ dalam kesenian dan warisan budaya (Weiler & Hall, 1992). Dalam konteks
global, muzium, geleri seni, bangunan dan tempat bersejarah, dan festival seni serta
kebudayaan telah menjadi pendorong utama kepada aktiviti pelancongan (Zeppel & Hall,
dalam Weiler & Hall, 1992)

Warisan seni budaya dapat memberikan identiti yang jelas tentang sesuatu masyarakat.
Budaya Kelantan adalah unik yang membuatkan masyarakat Kelantan berbeza dengan
masyarakat lain. Identiti Kelantan bukan sahaja terpancar melalui bahasa dan
keperibadian masyarakatnya tetapi lebih jauh daripada itu. Masyarakat yang telah
dibentuk dengan warisan budaya sedemikian telah berupaya melahirkan sebuah
masyarakat yang sangat-sangat menerima baik dan menghormati tetamu, ramah dan

mudah mesra.
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1.3 Objektif Kajian

Pada hari ini, ahli-ahli perniagaan dan pemimpin-pemimpin kerajaan seluruh dunia
semakin mengiktiraf bahawa fenomena pelancongan telah menjadi suatu kekuatan
kepada ekonomi dan sosial sesebuah negara. Ini adalah berdasarkan kepada kajian dan
penyelidikan beberapa dekad yang lalu yang menunjukkan bahawa aktiviti pelancongan
dapat menghasilkan pendapatan, menyediakan peluang pekerjaan dan percukaian (Gunn,

dalam Ritchie, J.R. Brent & Goeldner, Charles .R.1994).

Hasil dapatan dari kajian (khususnya dapatan-dapatan positif) apabila diterbitkan akan
dapat merangsang sektor awam dan sektor swasta untuk melaksana dan

memperkemaskan aktiviti untuk membangun dan mempromosikan industri pelancongan.

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji faktor kesenian dan warisan budaya masyarakat

Kelantan sebagai ‘alat’ untuk pemasaran industri pelancongan.

1.3.1 Qbjektif Khusus

a) Untuk mengkaji kepelbagaian warisan seni budaya masyarakat Kelantan
yang menjadi sumber tarikan pelancong.

b) Untuk menilai sejauhmana pelancong-pelancong yang datang ke Kelantan
adalah kerana tarikan keunikan warisan seni budaya masyarakatnya.

c) Untuk menilai sejauhmana pelancong-pelancong yang datang ke Kelantan
adalah kerana tarikan faktor sosio-budaya masyarakatnya.

d) Untuk menilai sejauhmana faktor permainan tradisi masyarakat Kelantan
menjadi sumber tarikan pelancong.

e) Untuk menilai sejauhmanakah faktor keunikan hasil kerjatangan

masyarakat menjadi sumber tarikan pelancongan




1.4

1.5

Pembentukan Hipotesis

Analisis data akan ditujukan untuk menguji beberapa hipotesis yang dibentuk
bagi kajian ini, seperti berikut:

a. Pelancong datang ke Kelantan adalah kerana tarikan budayanya.

b. Tidak ada perbezaan tarikan yang ketara di antara pelancong lelaki dan
perempuan.

c. Tidak terdapat perbezaan yang ketara di antara pelancong golongan muda dan
pelancong golongan tua terhadap dorongan melancong ke Kelantan

d. Tidak terdapat perbezaan tarikan yang ketara di antara pelancong yang telah
berkahwin dan yang belum berkahwin.

e. Tidak terdapat perbezaan yang significant di antara pelancong dalam negeri dan
pelancong luar negeri terhadap tarikan keunikan hasil kerjatangan masyarakat
Kelantan.

f. Pelancong-pelancong datang ke Kelantan kerana tarikan keunikan sosio-budaya
masyarakatnya

e. Tidak terdapat perbezaan yang significant di antara pelancong dalam negeri dan
pelancong luar negeri terhadap tarikan keunikan permainan tradisi masyarakat

Kelantan.
Kerangka Teoritikal
1.5.1 Tujuan
Kajian ini adalah bertujuan untuk mengkaji angkubah terpilih yang memberi
kesan terhadap tarikan pelancongan ke negeri Kelantan. Kajian ini adalah

berasaskan kepada rujukan daripada buku-buku, kertas seminar yang berkaitan

dengan pelancongan budaya, perbincangan dengan pihak-pihak yang terlibat




secara langsung atau tidak langsung dalam bidang pelancongan negeri Kelantan
dan soal-selidik yang diedarkan kepada pelancong-pelancong tempatan dan

pelancong-pelancong antarabangsa.

1.5.2 Aspek-aspek Penting

Negeri Kelantan mempunyai berbagai sumber tarikan pelancongan seperti
kawasan pantainya yang menarik, permandangan suasana kampung yang indah,
tempat-tempat rekreasi yang menarik dan sebagainya. Walau bagaimanapun
pembolehubah penting yang telah dikenalpasti sebagai pendorong utama tarikan
pelancong ke Kelantan iaitu warisan seni budaya masyarakatnya yang menarik

dan unik.

Warisan seni budaya masyarakat yang menjadi subjek kajian dipecahkan kepada empat
faktor / bahagian utama iaitu ; kehidupan sosio-budaya (merangkumi, kegigihan kaum
wanitanya, sifat dinamis masyarakat Melayu Kelantan, penghayatan nilai-nilai Islam dan
budaya ketimuran, perpaduan dan hubungan erat antara kaum, sifat ramah mesra
masyarakatnya, dan pelbagai jenis makanan dan kuih-muih tradisional), keunikan seni
pertukangan tangan (merangkumi batik dan songket, ukiran kayu dan perusahan
peraknya), keunikan seni persembahan tradisi (merangkumi Mak Yong, Wayang Kulit,
Dikir barat dan seni Silat), dan permainan tradisi rakyat (merangkumi permainan wau
dan gasing). Keempat-empat subjek kajian akan dikaji sekadar kaitannya sebagai sumber

tarikan pelancongan.

Kajian ini akan dapat menentukan di antara faktor-faktor di atas, faktor manakah yang
lebih ketara dari segi tarikan pelancongan ataupun mungkin faktor-faktor tersebut adalah

sama sahaja kekuatannya dari segi tarikan pelancongan ke Kelantan.

Kajian akan juga dijalankan untuk menentukan samada ciri-ciri pelancong sendiri
memberi pengaruh atau perbezaan minat dan dorongan untuk melawat negeri Kelantan.

Ciri-ciri yang dikenalpasti adalah seperti berikut:




a) Umur Pelancong

Kajian akan dibuat untuk menentukan faktor umur memberi perbezaan terhadap
minat melawat Kelantan. Ada kemungkinan terdapat perbezaan minat dikalangan

pelancong golongan muda dan pelancong golongan tua dalam memilih Kelantan

sebagai destinasi pelancongan mereka.
b) Taraf Perkahwinan

Kajian juga akan cuba mengenalpasti samada terdapat perbezaan yang ketara di
antara pelancong-pelancong yang telah berkahwin dengan pelancong-pelancong
yang belum berkahwin terhadap dorongan untuk melawat Kelantan. Ada
kemungkinan minat untuk melawat Kelantan berbeza di antara kedua-dua

golongan tersebut.

c) Jantina Pelancong

Kajian akan dibuat untuk melihat samada terdapat perbezaan ketara di antara

jantina pelancong dengan dorongan untuk melawat negeri Kelantan sebagai

destinasi pelancongan mereka.

d) Residen Pelancong

Pelancong dalam negeri mungkin mempunyai minat yang berlainan daripada
pelancong antarabangsa terhadap dorongan mereka melancong ke Kelantan.
Walau bagaimanapun ada juga kemungkinan minat dan dorongan mereka acalah

sama sahaja.
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Setelah mengenalpasti kepentingan pembolehubah-pembolehubah  yang mungkin
memberi sumbangan penting kepada tarikan pelancongan ke Kelantan, satu kerangka

teoritikal dapat dibentuk seperti ditunjukkan di halaman 10.
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KERANGKA TEORITIKAL

WARISAN SENI _y| PENINGKATAN TARIKAN
dan BUDAYA PELANCONGAN
|
PELANCONG
e Jantina
e Taraf Perkahwinan SOSIO-BUDAYA
e Umur ¢ Kegigihan kaum wanita
¢ Residen K'elant{m .
¢ Sifat dinamis masyarakat
Melayu
* Nilai Islam dan budaya
timur
* Perhubungan erat antara
kaum

* Sifat ramah mesra rakyat

¢ Pelbagai makanan dan
kuih-muih

SENI PERTUKANGAN
TANGAN

* Barangan Tembaga dan
Perak

» Ukiran Kayu

¢ Batik dan Songket

PERMAINAN RAKYAT
Gasing
Wau

PERSEMBAHAN HIBURAN
Dikir Barat
Mak Yong
Wayang Kulit
Silat
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1.6  Kepentingan Kajian

Penyelidik memilih subjek kajian ini kerana keyakinan bahawa lanya dapat digunakan
untuk manfaat banyak pihak yang berkait secara langsung ataupun tidak langsung dan

mempunyai kepentingan dalam industri ini.

a) Melalui kajian ini, pihak pengurusan pelancongan negeri khususnya Perbadanan
Kemajuan Iktisad Negeri Kelantan dapat mengetahui dan atau menilai tahap

kepentingan angkubah kajian terhadap perkembangan industri pelancongan negeri

Kelantan.

b) Kajian ini akan dapat memberikan gambaran dan fakta yang jelas tentang sumber
warisan seni dan budaya yang menjadi tarikan sebenar pelancong, mengetahui
perkhidmatan-perkhidmatan dan kemudahan-kemudahan yang boleh dipertingkatkan

lagi dan seterusnya merancang program dan strategi yang sesuai.

¢) Hasil kajian ini boleh digunakan oleh masyarakat umum keseluruhannya supaya
mereka  boleh  bersama-sama memainkan peranan dalam  membantu

mempertingkatkan perkembangan industri pelancongan di negeri Kelantan.
1.7  Batasan Kajian
Dalam menjalankan kajian ini, adalah dijangkakan akan wujud beberapa halangan dan
batasan yang akan memberikan kesan kepada hasil dapatan yang akan dicapai. Walau
bagaimanapun halangan dan batasan yang akan wujud nanti akan cuba diatasi oleh
penyelidik ke tahap yang paling minimum. Di antara halangan dan batasan yang dijangka

akan dihadapi ialah:

a) Tempoh Masa.

13




1.8

Tempoh masa yang lebih kurang 12 minggu yang diperuntukkan untuk
menjalankan kajian ini adalah tidak mencukupi untuk membolehkan kajian
secara yang lebih mendalam dan komprehensif bagi pengumpulan data-data
yang mutakhir dan mendapatkan maklumbalas darj responden-responden yang

disoal selidik.
b) Kerjasama dari Responden

Sebahagian besar pelancong yang datang adalah secara rombongan yang
biasanya mempunyai jadual aktiviti yang padat. Kesuntukan masa dan keadaan
fizikal mereka yang letih memungkinkan mereka mengelak untuk menjawab
soalselidik. Disamping itu masalah akan timbul bagi pelawat-pelawat asing yang
tidak faham bahasa Ingggeris seperti pelancong dari J epun, Taiwan dan beberapa
negara Scandinavia kerana mereka tidak dapat memberikan kerjasama dalam

kajian ini.

Definisi-definisi Konsep

1.8.1 Warisan Seni dan Budaya

Warisan seni dan budaya ditakrifkan sebagai hasil karya, ciptaan pengolahan,
kekuasaan jiwa, imajinasi kerohanian, fikiran, kemahuan, pergerakan terhadap
alam oleh manusia dengan jiwa dan kerohanian untuk mencapai kedamaian dan
ketenteraman dalam hidup atau dengan lain perkataan, budaya meliputi seluruh
sistem dan aktiviti kehidupan masyarakat yang termeteri turun temurun ,

mempunyai nilai dan sangkaan tertentu dalam hubungan dan kelakuan

masyarakat. (Suhaimi, dalam Zainal Abidin Bakar, 1990).

Budaya adalah suatu keseluruhan yang kompleks, yang terjadi dari unsur-unsur

yang berbeza seperti pengetahuan, kepercayaan, seni, hukum, moral, adat-istiadat,
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dan segala kecekapan yang lain, yang diperolehi manusia sebagai anggota
masyarakat. (S. Takdir Alisjahbana, 1986).

Alex Inkeles mendefinisikan budaya sebagai ¢ The grand total of all the objects,
ideas, knowledge, ways of doing things, habits, values and attitudes which each
generation in a society passes on to the next’, Alex meneruskan bahawa * the
transmission of culture is man’s substitute for the instincts whereby most other
living creatures are equipped with the means for coping with thier environment
and relating to one another. Yet it is more flexible than instinct, and can grow:
that is, it can store new information infinitely more rapidly than the process of
mutation and biological evolution can enrich the instinctual storehouse of any

otherspecies’( Andronicou, dalam de Kadt, 1979)

Warisan seni dan budaya sebagai hasil seni, sastera, muzik dan ekspresi intelek
sesuatu masyarakat. Budaya adalah gaya atau cara hidup sesuatu masyarakat yang
menentukan kesejahteraan dalam kehidupan bersama (Temasak, dalam Asean
Seminar on Culture and Tourism, Final Report, Ministry of Culture and Tourism
Malaysia, 1988). Budaya sesuatu masyarakat berbeza lebih atau kurang daripada
budaya masyarakat lain, ianya bergantung kepada keperluan setiap masyarakat
dan halangan/batasan geografi dan sumber. Ianya merupakan tradisi-tradisi
generasi terdahulu yang dipusakai oleh generasi seterusnya secara turun- temurun
(S. Takdir Alisjahbana, 1986).

Bagi tujuan kajian ini budaya yang dimaksudkan adalah warisan kesenian tradisi
rakyat dalam bentuk persembahan seni tradisi , permainan rakyat dan seni halus,
seni bina amalan hidup berkeluarga, amalan keagamaan dan segala bentuk

ekspresi kretif masyarakat yang telah dinyatakan di atas.
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1.8.2 Pelancongan Seni Budaya

Pelancongan kesenian dan warisan budaya boleh dianggap sebagai subset kepada
pelancongan budaya, yang mana termasuk di dalamnya ‘movements of persons
Jor essentially cultural motivations such as study tours, performing arts and
cultural tours, travel to festivals and other culture events, visits to sites and

monuments, travel to study nature, folklore or art, and pilgrimages’

(World Tourism Organization, 1985, dalam Zeppel & Hall, dalam Weiler & Hall, 1992).

Warisan adalah berdasarkan nostalgia lalu dan keinginan untuk mengalami
kembali warisan  budaya yang berbagai latarbelakang dan bentuk yang
merangkumi peninggalan nyata dalam bentuk bangunan bersejarah, tempat-
tempat arkeologi, monumen, dan artifek-artifek seni dan budaya yang

dipamerkan di muzium sebagai sumber warisan untuk tarikan pelancongan,

“Resources” bagi sesuatu industri pelancongan boleh dibahagikan kepada tiga

kategori utama :

(a)  Keindahan permandangan semulajadi.

(b) Tempat-tempat suci sesuatu agama, tempat-tempat peninggalan sejarah
dan tapak kerajaan purba.

(¢)  Kesenian, kebudayaan, tradisi dan lain-lain aktiviti masyarakat.

Kesemua “resource” di atas kecuali kategori yang pertama, adalah termasuk
dalam ketagori warisan seni dan budaya. Kategori yang kedua merupakan produk
budaya yang boleh disentuh manakala kategori yang ketiga adalah berbentuk
konsep-konsep, kepercayaan dan tingkahlaku individu dalam masyarakat yang
pada masa kini telah dibangunkan dalam bentuk material dan memungkinkan

‘direct contect’ antara pelancong-pelancong dengan “resource” tersebut.
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b)

1.8.3 Festival Seni Budaya Kelantan

Festival budaya merujuk kepada ‘a celebration or display of a theme that occurs
annually, or less frequently, to which the public is invited Jor a predetermined
time’ (EPG, 1993 dalam Getz, 1991 dalam Reid, 1995 dalam Harrison &
Husbands,1996) ‘a period devoted to merit making and rejoicings in any locality’
(Tamasak, dalam Asean Seminar on Culture and tourism, Final Report, Ministry

of Culture and Tourism Malaysia, 1988).

Festival secara umumnya dibuat kerana berbagai sebab, ‘including enhancing or
preserving local culture and history, providing local recreation and leisure
opportunities, and enhancing the local tourism industry’ (Long & Perdue, 1990,
dalam Zeppel, dalam Weiler & Hall, 1992) seperti dalam konteks negeri
Kelantan: Perayaan Hari Keputeraan KDYMM  Al-Sultan Kelantan, Pesta Wau
Antarabangsa Malaysia, Pesta Rebana Antarabangsa, Pesta Seni Silat Tari
Kelantan, Pesta Kertok, Pesta Gasing Uri dan Gasing Pangkah, Pesta Permainan

Rakyat dan Pesta Tarian serta Muzik Tradisional masyarakat Kelantan.

1.8.4 Pelancong

Beberapa definisi awal tentang pelancong adalah seperti yang dinyatakan di
dalam petikan-petikan berikut:

Pada awal abad ke 17, perkataan pelancongan ini bermakna ‘travelling

Jrom place to place, a journey, an excursion, a circutous Jjourney touching the
principal parts of a country or region’ (Bhatia, 1983 dalam Wan Abd
Rahman Wan Hassan,1990).

Pada awal tahun 1800an, definisi pelancong yang diberikan ialah ‘s a
person who makes a journey for the sake of curiosity, for the fun of travelling, or

Just to tell others that he has travelled’.
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(Davidson, dalam Theobald, 1994) mendefinisikan pelancong sebagai ‘a person
travelling outside of his/her normal routine - either normal living or normal

working routine - who spends money.

Badan-badan antarabangsa seperti Committee of Statistical Experts of the League
of Nation, World Tourism Organisation (WTO) dan Pacific Area Travel
Association (PATA) telah menggunakan definisi yang agak khusus untuk
pelancong luar negeri iaitu sebagai ‘ any person visiting a country other than that
in which he usually resides, for a period of at least 24 huors’, (Tucker, 1984) dan
mereka yang dikelaskan sebagai pelancong adalah merangkumi bagi seseorang
yang melawat kerana tujuan-tujuan berikut;

. Keseronokan ( pleasure ), sebab-sebab domestik, kesihatan dan lain-lain

. Melaksanakan tugas-tugas rasmi , penglibatan di dalam aktiviti-aktiviti

sosial, sukan, keagamaan dan untuk tujuan perniagaan.

Bagi tujuan kajian ini pelancong ditujukan kepada ‘seseorang yang membuat
lawatan ke sesebuah negara / negeri dan akan berada di negara / negeri yang
dilawatinya sekurang-kurangnya 24 jam atau sekurang-kurangnya akan bermalan

selama satu malam.

1.8.5 Tarikan Pelancongan

(MacCannell, 1976 dalam Lew, dalam Ritchie & Goeldner, 1994) mencadangkan
tiga komponen yang patut dipertimbangkan sebagai daya tarikan pelancongan :
pelancong itu sendiri, tempat-tempat yang boleh dilihat, dan imej yang dimiliki

dan membuatkan sesuatu tempat itu signifikan.

Dalam keadaan yang demikian, “daya tarikan” dalam konteks yang luas akan
merangkumi bukan sahaja tempat-tempat bersejarah, taman-taman hiburan, dan
pemandangan-pemandangan yang menakjubkan, warisan budaya masyarakat

turun-temurun  yang dikekalkan oleh masyarakat, tetapi juga haruslah
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merangkumi aspek-aspek perkhidmatan dan kemudahan-kemudahan seperti
sistem pengangkutan yang baik, ‘accommodations’ dan restauran yang dapat

memenuhi keperluan harian pelancong.

Pada hakikatnya, tidak akan wujud pelancongan tanpa adanya daya/sumber
tarikan kepada pelancongan dan tanpa pelancongan tidak akan adanya sumber
tarikan. Kebanyakan penyelidik walaubagaimanapun bersetuju bahawa sumber
tarikan merupakan eleman asas untuk kemajuan pelancongan (Gunn, 1979 dalam

Lew, dalam Ritchie & Goeldner, 1994).

1.8.6 Industri Pelancongan

Dari segi sejarah, pada peringkat awal aktiviti pelancongan secara umumnya tidak
dipandang serius oleh ahli-ahli ekonomi, ahli perniagaan dan usahawan, mahupun
pihak kerajaan. Aktiviti pelancongan dilihat sebagai aktiviti ‘fun and games’,
rekreasi, dan tidak produktif (Davidson, dalam Theobald, 1994). Berdasarkan
kepada persepsi di atas, pelancong dilihat sebagai musuh kepada persekitaran,
menambahkan kesibukan, dan ‘tidak diundang’ tanpa mengira dari mana mereka

datang.

Walaubagaimanapun, kebanyakan kerajaan mula mengiktiraf pelancongan
sebagai satu industri sekitar tahun 1970an ( Chadwick, 1994, dalam Ritchie &
Goeldner, 1994). Sebagai satu industri, industri pelancongan didefinisikan sebagai
grouping of firm that are perceived to be primarily in the business of selling to or
serving tourist (Davidson, dalam Theobald, 1994). Hotel, restauran,
pengangkutan dan hiburan(amusements) adalah contoh firma yang terdapat dalam

industri pelancongan.

Laporan yang dibuat oleh Tourism Sector Consultative Task Force

(Powell, 1978 dalam Swarbrooke, 1995) mengatakan bahawa ;
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“Tourism is both an industry and a response to a social need ; society’s adoption
of travel as part of a lifestyle. The industry does not have a discrete image like
other industry sector, partly because of its heterogeneity and because many of its
components are largely composed of small business, but it is pervasive across
Canada. It product includes all the elements that combine to Jorm tourism

consumer'’s experience and exists to service his need and expectation.

Definisi industri pelancongan yang digunakan dalam National Tourism Policy
Study (U.S. Senate Committee on Commerce 1976) adalah sperti berikut;

The interrelated amalgamation of businesses and agencies which totally or in
part provide the means of transport, goods, services, accommodations, and other
Jacilities, programs, and resources for travel out of the home community for any
purpose not related to local day-to-day activity. (Leiper,1979 dalam Ritchie &
Goeldner,1994). memberikan definisi industri pelancongan sebagai ; The tourism
industry consists of all those firm, organizations, and Jacilities which are intended

to serve the specific needs and wants of tourists.
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BAB 2
ULASAN KARYA

2.1 Pengenalan

Aktiviti melancong bukanlah merupakan satu aktiviti baru. Perasaan ingin tahu yang
wujud dalam diri manusia telah mendorong manusia untuk move away dari tempat

tinggal asalnya semata-mata untuk melihat apa yang wujud dan berlaku di tempat-tempat
lain (Van Harssel,1994).

Kajian yang dilakukan oleh Bahagian Penyelidikan Pelancongan Malaysia terhadap
amalan dan tanggapan percutian domestik mendapati bahawa pelancong lebih memilih
tempat yang ‘menarik’ untuk dilawati, pengalaman yang bernilai yang boleh diperolehi
dan sesuai untuk keluarga sebagai kreteria utama dalam pemilihan destinasi pelancongan
(Aliza,1997).

Dalam konteks global, ekspidisi budaya menduduki tangga kedua dari segi aktiviti yang

paling diminati oleh pelancong sepertimana yang ditunjukkan oleh Specialty Travel
Index dalam iklannya pada tahun 1988. (Jadual 2.1)
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Jadual 2.1 Senarai kedudukan aktiviti dalam Specialty Travel Index

Kedudukan Aktiviti
1 Yatch/Charter Sailing
2 Cultural Expeditions
3 Scuba Snorkelling
4 Trekking
5 Nature Trip
6 River Rafting
7 Hiking
8 Bicycle Touring
9 Photography
10 Fishing

Sumber: Weiler &Hall, 1992

Berdasarkan kepada laporan yang dikeluarkan oleh Asean Tourism Information Centre
(ATIC), semenjak 1994, kadar pertumbuhan bilangan kemasukan pelancong
menunjukkan kawasan Asean mengalami kadar pertumbuhan yang paling cepat

berbanding dengan kawasan-kawasan lain di dunia (Burn & Holden,1995).

Kepelbagaian sumber tarikan yang dimiliki merupakan satu faktor kekuatan terhadap
masa depan pertumbuhan industri pelancongan di Malaysia. Dalam konteks negeri
Kelantan, sektor pelancongan telah dibangunkan secara berterusan lebih daripada 10
tahun yang lalu. Pada permulaannya, sejak tahun 1984, terdapat hanya 201,135 orang
pelancong tempatan dan 22,182 orang pelancong asing melawat negeri Kelantan. Pada
tahun 1998, bilangan kemasukan pelancong tempatan mencapai angka 2,203,840 orang
dan bilangan pelancong asing mencapai angka 426,598 orang dan jumlah bilangan
kemasukan ini dijangka akan terus meningkat pada tahun-tahun yang akan datang (Pusat

Penerangan Pelancongan Kelantan).
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Purata kadar pertumbuhan bilangan kemasukan pelancong ini dalam tempoh 14 tahun
adalah sebanyak 77% setahun. Jika dilihat daripada angka-angka tersebut, bermakna
usaha-usaha mempromosikan Kelantan sebagai destinasi pelancongan menunjukkan

kejayaan yang memberangsangkan.

Pelancongan pada hari ini telah menjadi satu fenomena yang besar dari segi pergerakkan
manusia dan dari segi perbelanjaan kewangan (Yamashita, Kadir & Eades,1997).
Daripada kajian yang telah dibuat, budaya merupakan asas kepada pelancongan (Ida
Bagus: Asean Seminar on Culture and Tourism, Final Report, Ministry of Culture and
Tourism Malaysia, 1988).

Dengan perkembangan aktiviti pelancongan dan kesan positif kepada pembangunan
ekonomi, maka kebanyakan kerajaan khususnya pihak berkuasa tempatan mula
mengeksploit ‘sumber-sumber”’ tarikan pelancongan untuk tujuan memperolehi sumber
pendapatan dalam usaha pembangunan negara (Van Putten, 1986 dalam Zeppal & Hall,
dalam Weiler & Hall, 1992 ). Dan apa yang menariknya ialah destinasi yang menjadi
tumpuan utama pelancong dalam dunia hari ini merupakan tempat-tempat yang kaya

dengan warisan seni dan budaya (Mill, 1990 dalam Medlik, 1991).

Satu hakikat yang nyata bahawa kebanyakan negara menawarkan ‘sumber’ tarikan asas
pelancongan yang hampir sama tetapi, dalam ‘amounts’ dan ‘intensities’ yang berbeza-
beza iaitu : keindahan alam semulajadi, tempat-tempat dan monumen bersejarah,

kemudahan-kemudahan rekreasi, perkhidmatan, barangan pengguna, artifek, dan
sebagainya (Doreen: dalam Asean Seminar on Culture and Tourism, Final Report,

Ministry of Culture and Tourism Malaysia, 1988).

Walaupun pada asasnya sumber yang ditawarkan hampir sama tetapi, ianya tetap berbeza
samada lebih atau kurang bergantung kepada batasan geografi, sumber-sumber ekonomi
yang dimiliki dan keperluan masyarakat (Craig-Smith & French, 1994). Setiap ciri yang

mewujudkan perbezaan itu diadunkan dengan ciri-ciri serta semangat kebangsaan
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membuatkan setiap negeri mampu memberikan pengalaman yang tersendiri untuk

dinikmati oleh pelawat (Cooper & Lockwood, 1992).

Motivasi budaya yang mendorong seseorang melancong telah manjadi faktor yang
signifikan dalam fenomena pelancongan sejak abad 16 dan 17 (Thorburn, 1986 dalam
Zeppel & Hall dalam Weiler & Hall, 1992). Sehingga akhir abad ke 20 ini, bilangan
pelancong yang tertarik dengan warisan seni dan budaya semakin bertambah dengan
pesat dan keadaan ini akan dijangka berterusan pada abad yang akan datang (Zeppel &
Hall, dalam Weiler & Hall, 1992, Yamashita, Kadir H. Din & Eades, J.S. 1997).

Asas utama dalam usaha-usaha untuk membangunkan sektor pelancongan di Kelantan
adalah bersandarkan kepada konsep pelancongan warisan seni budaya. Maka, pastinya
faktor utama yang akan menyokong usaha-usaha tersebut adalah kekayaan dan keunikan
seni budaya itu sendiri (Pusat Penerangan Pelancongan Kelantan). Ini adalah disebabkan
kerana budaya merupakan sumber yang paling bernilai dan berpotensi dalam usaha
membangunkan sesebuah masyarakat (Inglis,1993) kerana budaya telah berakar umbi

dalam masyarakat sejak turun-temurun.

Walau bagaimanapun, tidak terdapat kajian yang dilakukan untuk menunjukkan perkaitan
khusus dan secara langsung antara warisan seni budaya dengan perkembangan industri
pelancongan Kelantan. Berpandukan apa yang berlaku di dunia luar, kajian perkaitan
antara warisan seni budaya sebagai sumber tarikan pelancongan dengan perkembangan

industri pelancongan Kelantan dapat dilakukan.

2.2 Aspek Budaya Masyarakat Kelantan

Budaya masyarakat Kelantan dapat dilihat dengan jelas dalam aspek-aspek tertentu
seperti : kehidupan suasana kampung, Islam, keunikan hasil seni yang komplek. Kesemua

aspek ini akan dinyatakan secara ringkas kerana ianya amat berkaitan dengan tarikan
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pelancongan negeri Kelantan.

2.2.1 Kehidupan Suasana Kampung

Kampung adalah tempat tinggal yang mzna kegiatan utama masyarakatnya adalah
berteraskan kepada pertanian. Perkataan kampung boleh memberikan gambaran
tentang bentuk bagaimana masyarakat Melayu mendirikan rumah yang dikelilingi
dan ditanam dengan pelbagai pokok-pokok buah-buahan dengan berbagai jenis

haiwan ternakan seperti lembu, kambing, ayam, burung dan sebagainya.

Bentuk kehidupan yang diamalkan oleh masyarakat kampung ini dapat juga
dilihat diamalkan oleh masyarakat yang tinggal di bandar-bandar berhampiran.
Masyarakat Kelantan mengamalkan dan mengekalkan amalan hubungan rapat
dengan masyarakat sekampung, mereka saling mengenali antara satu sama lain
dengan begitu rapat, mereka tahu asal keturunan dan nenek moyang masing-
masing, dan mereka berbangga untuk memperkenalkan diri masing-masing
berasaskan nama kampung tempat asal mereka. Masyarakat Melayu Kelantan
menganggap bahawa suasana kampung adalah suasana yang paling sesuai untuk

mereka tinggal.

Bentuk kehidupan dalam suasana kampung menggalakkan masyarakat
mengamalkan amalan-amalan tradisi mereka. Pakaian Malayu seperti batik sarung
untuk perempuan (kadang-kadang menjadi pakaian harian kaum lelaki) dan
semutar di kepala merupakan pakian harian kaum lelaki. Tradisi menyambut baik
tetamu menjadi sumber kebangganan, dan tradisi amalan pergaulan dan budi

bahasa jelas terbukti dan dapat dilihat.

Sistem dan amalan budi bahasa (etiquette) memerlukan beberapa gaya amalan
dari segi pemilihan ungkapan dan perkataan untuk menggambarkan
penghormatan terhadap seseorang untuk mengelakkan daripada dianggap sebagai

‘kurang ajar’. Amalan budi bahasa merupakan suatu tingkah laku yang amat
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dituntut dalam pembentukan hubungan antara personal vang harmoni.

Personaliti yang baik adalah gambaran kepada peribadi yang lemah lembut (soft
and gentle) serta halus, dan dianggap sebagai peribadi yang terpuji dan mulia.
Sifat peribadi ini dapat dilihat pada corak pada kain yang halus. Sesuatu yang
dibuat dengan baik dianggap sebagai halus, lawannya adalah kasar, iaitu hasil
kerja yang tidak teliti, tidak cermat dan tanpa berfikir. Hampir keseluruhan
masyarakat Kelantan berusaha untuk menunjukkan tingkah laku dan sifat-sifat

halus demi menjaga nama baik mereka dan datuk nenek mereka.

2.2.2 Islam

Reputasi Kelantan terutamanya dari segi ketaatan agama masyarakat Islamnya
yang konservatif adalah merupakan sumber kebanggaan penduduknya. Negeri ini
terkenal dengan sistem pengajian pondoknya, dan cerdik-pandai agama atau

ulama.

Reputasi Kelantan yang dilihat amat berpegang teguh kepada agama Islam
diperkuatkan lagi dengan pendirian politik yang dianggap sebagai negeri yang di
perintah oleh PAS yang berjuang untuk pembentukan sebuah negeri Islam yang

benar-benar mengamalkan syariat Islam.

2.2.3 Kesenian, Kraftangan dan Hiburan Masyarakat Kelantan.

Kelantan sejak lama telah terkenal dengan kain dan suteranya. Sarung sutera dan
kain songket terkenal sebagai pakiaan mewah. Kebanyakan perusahan membuat
dan menenun sutera dan songket ini terdapat di sekitar kawasan Kota Bahru, Kg.
Penambang merupakan pusat pengeluaran kain songket dan batik. Terdapat dua
jenis batik iaitu batik cap dan batik tulis ( kedua-duanya dibuat menggunakan

kemahiran tangan). Kedua-duanya terkenal dengan seni buatan dan coraknya yang
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halus.

Kelantan juga adalah pusat penghasilan kraftangan dan ukiran tradisional Melayu.
Barangan perak telah diusahakan semenjak awal abad ke duapuluh lagi di rumah-
rumah. Perusahan ini masih lagi berdaya maju kerana barangan yang dihasilkan

diminati ramai.

Berlawan binatang / belaga binatang sangat popular di Kelantan. Swettenham
(1967: 154-155) pernah menceritakan Kota Bharu sebagai “ given up to various
forms of relaxation in a way unknown in any other state in Malay
Peninsula.”(Wright,1980) Walau bagaimanapun ianya diharamkan semenjak
zaman awal pemerintahan British dan ekoran kritikan hebat cerdik pandai Islam

terhadap tradisi ini.

Berlawan binatang yang terdiri daripada kerbau, lembu, kambing, ayam dan ikan,
biasanya dijalankan dihari-hari kebesaran diraja, tetapi sudah tidak diamalkan lagi
pada masa kini. Walau bagaimanapun, belaga ayam dan ikan masih diamalkan
(walaupun tidak sepopular belaga lembu) secara tersembunyi daripada

pengetahuan pihak berkuasa.

Pada musim kemarau, permainan dan perlawanan seperti main gasing, main wau
dan nyanyian suara burung merupakan aktiviti biasa masyarakat kampung.
Pertandingan-pertandingan yang dianjurkan berkaitan dengan permainan ini

mendapat sambutan hebat daripada peserta dan penonton.

Penyertaan dalam pertandingan biasanya dibahagikan berdasarkan kepada
kumpulan yang biasanya mewakili kampung mereka. Wau terdiri daripada
berbagai bentuk, dan yang paling popular adalah seperti wau bulan, wau kuching,
wau ikan, dan wau barat (wau siam). Nyanyian suara burung (burung ketitir)

adalah pertandingan untuk memilih suara burung yang paling merdu. Burung
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yang berada dalam sangkar yang berhias cantik dinaikkan ke atas tiang buluh
manakala peserta dan hakim berada di bawah untuk mendengar nya1yian suara

burung.

Seni persembahan tradisi masyarakat Melayu Kelantan seperti Dikir Barat, Mak
Yong, Manora, Silat, Main Peteri dan Wayang Kulit adalah unik warisan turun-
temurun dari satu generasi kepada satu generasi untuk tujuan utama hiburan dan

lain-lain tujuan.

Dikir Barat merupakan nyanyian secara lisan yang dipercayai berasal daripada
daerah Pattani , Thailand. lanya dibawa ke Kelantan pada awal kurun ke
duapuluh. Dikir Barat dipersembahkan biasanya dalam bentuk dua pasukan dan
dinyanyikan secara bergilir-gilir. Setiap pasukan diketuai oleh seorang tukang
karut yang mencipta lagu semasa menyanyi. Kebanyakan irama Dikir Barat

dipersembahkan dalam bentuk jenaka, propanganda dan sindiran.

Mak Yong berasal daripada persembahan istana dan dipercayai dibawa ke
Kelantan daripada Pattani, Thailand. Semua watak dilakonkan oleh wanita kecuali
beberapa orang badut, tiga peranan utama pelakon adalah Pak Yong Muda
(putera) , Pak Yong Tua (Raja) dan Mak Yong (Permaisuri). Persembahan Mak
Yong diiringi dengan nyanyian dan tarian yang lemah-gemalai. Plot cerita adalah
berdasarkan kepada kisah-kisah percintaan masyarakat Melayu dengan banyak

menggunakan bahasa-bahasa kiasan.

Menora merupakan sebuah taridra yang dimainkan oleh rakyat Kelantan yang
berketurunan Selatan Thai dengan menggunakan bahasa Siam. Kesemua pasukan
Menora adalah terdiri daripada lelaki, hatta peranan wanita juga dimainkan oleh
budak lelaki. Ceritanya berkisar mengenai puteri dalam hikayat kelahiran Buddha
yang menampilkan kisah cinta, penggembaraan dan kuasa sihir. Pelakon-pelakon
dalam persembahan Menora menunjukkan seni kepahlawanan. Walau

bagaimanapun, persembahan Menora dalam konteks negeri Kelantan telah
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banyak diadaptasikan dengan selera masyarakat Melayu.

Seni Silat Melayu Kelantan berasal daripada Kesultanan Melayu Melaka dan
Sumatera dan dipersembahkan sebagai tarian yang diiringi dengan paluan
gendang. Pengajian tentang ilmu persilatan ini biasanya dikaitkan dengan
pangajian Islam di pondok-pondok. Silat kini sering dipersembahkan semasa

majlis perkahwinan sebagai hiburan untuk kaum lelaki.

23 Sosio-budaya Sebagai Sumber Tarikan Pelancongan

Dalam konsep pelancongan budaya, budaya sebagai modal utama berfungsi secara
normatif dan operational (Ida Bagus: Asean Seminar on Culture and Tourism, Final
Report, Ministry of Culture and Tourism Malaysia, 1988) Dengan fungsi normatif,
peranan budaya diharapkan mampu dan berupaya memberikan identiti, garis panduan dan
kawalan untuk membolehkan pembentukan dan pengukuhan budaya seimbang daripada

serangan budaya negatif dari luar.

Dengan fungsi operasional, peranan budaya pula diharapkan mampu dan berupaya
meninggikan daya kretiviti untuk memotivasikan masyarakat menggunakan sepenuhnya
sumber-sumber yang dimiliki untuk diekspliot untuk faedah bersama dalam masyarakat.
Melalui fungsi operational ini jugalah budaya diharapkan boleh menjadi mekanisme

utama untuk menarik dan meningkatkan kemasukan pelancong.

Motivasi budaya bukan lagi dianggap sekadar pelengkap atau tambahan kepada sumber
tarikan pelancongan, tetapi telah menjadi pemangkin utama untuk pengalaman
pelancongan bermakna secara keseluruhan (Hall,1992) kerana apa yang pelancong
inginkan adalah peluang untuk penglibatan yang mendalam dalam aktiviti-aktiviu
kebudayaan dan kemasyarakatan di tempat yang dilawati (Medlik, dalam Burkart &
Medlik,1991). Tourist travel to and from all parts of the globe secking a variety of
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experiences (Van Harssel,1994).

Faktor warisan seni dan budaya dianggap sebagai ‘alat pemasaran’ yang penting untuk
menarik pelancong, khususnya pelancong-pelancong yang mempunyai minat yang
mendalam dalam warisan dan amalan budaya sesebuah masyarakat (Mac Cannell, 1976
dalam Theobald,1994). Faktor budaya dianggap sebagai komponen asas untuk
memotivasikan pelancong dalam usaha mereka memilih destinasi pelancongan untuk

dilawati.

Kegiatan melancong yang dimotivasikan oleh faktor budaya bukan lagi terbatas dan
menjadi trend kepada pelancong golongan elit, tetapi telah menjadi suatu kebiasaan untuk
kebanyakan pelawat. Memetik kenyataan dari World Tourism Organisation (1985) ‘Both
culture and tourism have become democratized and are no longer confine to elites’. (Hall,
1992)

Tahun-tahun kebelakangan ini, kita diberitahu bagaimana bertambah pentingnya unsur
warisan seni budaya untuk pertumbuhan dan perkembangan sesuatu destinasi
pelancongan. Alasan utama berlakunya fenomena ini berkemungkinan disebabkan
warisan seni budaya sesuatu tempat merupakan sesuatu yang totally unique. (Peterson
dalam Van Harssel, 1994). Katanya lagi “tourism attraction such as amusement parks,
water slides, zoo, or other modern-day activities for tourist can easily be duplicated in
many areas; arts and heritage resource cannot”. Tarikan warisan seni budaya berupaya
mewujudkan rasa perbezaan/kelainan, keunikan dan berupaya menarik pengunjung

walaupun mereka berada di tempat tersebut untuk tujuan lain.

Ritchie & Zins (1978) dalam Burns & Holden (1995) menyenaraikan duabelas eleman
budaya yang boleh dilihat sebagai sumber tarikan pelancongan:

1. Kraftangan

i. Bahasa

iil. Tradisi
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iv. Gastronomy

V. Seni dan muzik, termasuklah konsert, lukisan dan ukiran

Vi. Sejarah sesuatu kawasan, termasuklah visual reminders

vii.  Jenis pekerjaan yang dilakukan oleh penduduk dan teknologi yang digunakan

viili.  Seni bina

iX. Amalan keagamaan
X. Sistem pendidikan
Xi. Pakaian

xii.  Aktiviti-aktiviti masa lapang

Kajian yang dibuat oleh Zeppel (1994) ke atas sumber tarikan utama pelancongan di
Sarawak mendapati bahawa budaya hidup di Rumah Panjang dikalangan masyarakat Iban
merupakan tarikan utama seseorang pelancong untuk melawat Sarawak (Yamashita,
Kadir & Eades, 1997). Pelancong-pelancong asing berada di Sarawak semata-mata untuk
menikmati ‘authenticity’ semasa berada di Rumah Panjang. Dengan bermalam di Rumah
Panjang, mereka berupaya mencapai dan menikmati pengalaman sebenar ( genuine
experience) terhadap tempat dan manusia yang dilawati. Sumber tarikan seperti
menikmati pengalaman ‘primitive atmosphere’ , ‘unspoilt nature’, ‘real adventure’ and
‘natural lifestyle’. Mereka mengalami sendiri pengalaman hidup di dalam dan di luar

Rumah Panjang dan disamping menikmati aktiviti rutin masyarakat Iban.

Sesuatu yang unik dalam masyarakat Iban di Rumah Panjang adalah semangat
bermasyarakat yang tinggi yang menyebabkan mereka dapat hidup bersama dan
berkongsi segalanya. Ini adalah satu amalan hidup bermasyarakat yang sukar untuk
dilihat dalam masyarakat lain (Zeppel,1994 dalam Yamashita, Kadir dan Eades,1994).
Sifat-sifat peribadi yang dipusakai turun-temurun seperti ramah mesra, baik hati dan
lemah-lembut menyebabkan tidak ada seorang pelawatpun yang merasai kedatangannya
ke situ sebagai ‘tetamu yang tidak diundang’ (Chuan,1994). Kedatangan setiap
pengunjung dan pelawat dialu-alukan walaupun ia tidak dilakukan secara formal tetapi

melalui simbolik tingkahlaku dan peribadi mereka.
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Kajian yang dilakukan ke atas sumber-sumber tarikan di Thailand yang dikaitkan dengen
pelancongan adalah seperti artifek-artifek dan peninggalan zaman nyata zaman purba,
festival-festival tradisional, kesenian hasil kerja tangan masyarakat dan sebagainya
(Temasak: Asean Seminar on Culture and Tourism, Final Report, Ministry of Culture and

Tourism Malaysia, 1988).

Kajian yang dilakukan oleh Nuan Sarnsorn(1994) ke atas faktor motivasi tarikan dalam
perkembangan industri pelancongan Thailand mengenalpasti bahawa sosio-budaya

merupakan antara sumber terpenting tarikan pelancongan ke Thailand (Yamashita, Kadir
& Eades,1997).

Bentuk sosio-budaya yang diwarisi dan terus dikekalkan dapat mencerminkan identiti
bangsa Thai yang membuatkan ianya berbeza dengan masyarakat/bangsa lain walaupun
negara yang berjiran dengannya. Bentuk sosio-budaya masyarakat seperti
mengamalkan cara hidup yang ‘simple’ sebagai contoh membina rumah di sepanjang
tebing sungai (Tamasak,1988) adalah menunjukkan kelainan, mereka membentuk
keluarga di situ dengan tahap perpaduan dan kerjasama yang tinggi, mudah mesra dengan
tetamu yang baru dikenali, menyebabkan pelancong secara tersirat merasai bahawa
kedatangannya ke situ dialu-alukan, cara bertutur yang sangat lemah-lembut sebenarnya

dapat menarik minat pengunjung untuk berada lebih lama lagi di Thailand.

Dalam sejarah perkembangan pelancongan di Bali yang bermula sejak tahun 1927 (Ida
Bagus: Asean Seminar on Culture and Tourism, Final Report, Ministry of Culture and
Tourism Malaysia, 1988) adalah jelas terbukti bahawa budaya merupakan asas dan
‘badly needed’ dalam pembangunan industri pelancongannya. Hasil kajian ke atas apa
yang paling menarik minat pelancong semasa berada di Bali mendapati bahawa 61.78%
responden mengatakan tarikan elemen budaya sebagai paling penting berbanding 32.8%
responden kerana tarikan alam semulajadi serta fauna dan flora dan 5.3% responden
tertarik dengan ‘objek-objek’ lain (Ida Bagus, dalam Asean Seminar on Culture and

Tourism, Final Report, Ministry of Culture and Tourism Malaysia, 1988).
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Elemen budaya yang dipersembahkan dalam bentuk pertunjukan-pertunjukkan
kebudayaan, pameran-pameran seni, bengkel-bengkel kesenian dan festival-festival seni
yang diadakan setiap tahun telah berjaya di ‘komoditikan’ dan diberikan ‘a mone:ary
value’ dan berupaya mewujudkan permintaan dikalangan pelancong (Noronha, dalam de
Kadt, 1979). Sesungguhnya apa yang ditawarkan oleh Bali, memberikan nilai dan makna

yang sangat mendalam kepada pelancong.

Kajian lain yang dilakukan menunjukkan gabungan unsur-unsur budaya dan agama
berjaya melahirkan satu bentuk kebudayaan yang unik dan tersendiri yang sukar ditemui
di tempat-tempat lain adalah merupakan tarikan utama pelancongan ke Bali (Aziz
Deraman, dalam Nik Mohamed 1986, Dibnah dalam Cooper & Lockwood, 1992, Ida
Bagus: Asean Seminar on Culture and Tourism, Final Report, Ministry of Culture and

Tourism Malaysia, 1988).

24 Hasil Seni Kerja Tangan Masyarakat Sebagai Sumber Tarikan Pelancongan

Hasil seni kerja tangan bermaksud keluaran atau barangan yang dihasilkan dengan
menggunakan kemahiran tangan yang tinggi (Nanda,1987). Kelantan sejak lama dahulu
telah dikenali sebagai pusat penghasilan kraf dan ukiran tradisional Melayu (Wright,
1980). Disamping itu, ia juga turut terkenal dengan penghasilan ‘pakaian mewah’ yang
diperbuat dari sutera dan tenunan songket sejak awal abad ke-20 lagi
(Graham,1908,.Fisk,1959., Sheppard,1972 dalam Wright,1980). Daya imajinasi dan
kreativiti tinggi yang dalam penghasilan barangan kerja tangan memberikan sumbangan
besar kepada kemajuan sektor pelancongannya (Nash,1974). Item-item yang beroriantasi
palancong adalah seperti ashrays, pen-knives, pelbagai bentuk perhiasan yang diperbuat
daripada perak, pelbagai jenis dan bentuk peralatan tradisional seperti tepak sireh, alat-
alat kebesaran diraja dan sebagainya dihasilkan dengan kemahiran yang tinggi dan seni
yang halus (Aliza, 1997).
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Dalam kajian yang dibuat oleh Wright (1980) beliau mendapati bahawa negeri Kelantan
sebenarnya merupakan pusat kraftangan dan ukiran yang mana kedudukannya boleh
mewakili kraftangan dan ukiran bagi masyarakat Melayu secara keseluruhannya. Mutu
keluaran hasil kerjatangan masyarakat Kelantan mendapat pengiktirafan pelawat-pelawat
tempatan dan juga pelawat asing. Pelancong-pelancong asing dengan bangganya
memakai kain batik jawa buatan Kelantan kerana keunikan corak dan kehalusan seni

pembuatannya apabila bersiar-siar di bandar Kota Bharu dan lain-lain tempat
(Nash,1974).

Kajian yang dilakukan oleh Heinich (1988) mendapati, dalam aktiviti pelancongan yang
berasaskan kesenian dan budaya, penggunaan pengguna meningkat kepada pembelian
dan penggunaan barangan dan pengalaman-pengalaman budaya ( theatre, muzik, festival-
festival), melalui lawatan dan kunjungan ke geleri seni, muzium dan tempat-tempat
warisan budaya (Heinich,1988 dalam Hall,1992), di mana sebahagian besar peristiwa-
peristiwa warisan seni budaya (arts and heritage events) dipertontonkan. Sebagaimana
yang diperkatakan oleh MacCannell (1976) dalam Hall (1992),

“All tourism desire this deeper involvement with society and cukture to some degree; it is

a basic component of their motivation to travel”.

Kajian yang dibuat oleh Tisdell dan Wen (1991), ke atas sumber tarikan pelancongan di
China mendapati bahawa kekayaan tempat-tempat bersejarah dan kumpulan budaya
pelbagai bangsa yang berlainan dari segi adat, makanan, tradisi kesenian merupakan

faktor yang paling signifikan sebagai tarikan pelancong (Lew dan Yu, 1995).

China menawarkan banyak tempat-tempat bersejarah yang terkenal seperti Great Wall of
China, Summer Palace in Beijing, and Terra Cotta Warriors. Sebanyak 300 000
pelancong asing melawat bandar Xian pada tahun 1987 dan tinggal di situ pada purata 2.4
hari dan membelanjakan wang berjumlah US$32 juta (Coutts,1986 ; Zeppel & Hall;
Weiler & Hall, 1992)
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2.5  Persembahan Seni Tradisi dan Permainan Rakyat Sebagai Sumber Tarikan

Pelancongan

Muzik, tarian tradisi adalah lebih kurang sama dengan lain-lain kesenian tradisi kerana
ianya boleh menggambarkan sombolik tingkahlaku masyarakatnya dan juga boleh
dikatakan dapat mewakili identiti sesuatu bangsa, dan ianya memainkan peranan (secara

tidak langsung) yang sangat penting terutamanya dalam mengekalkan perpaduan dalam

masyarakat (Nanda, 1987)

Masyarakat Kelantan mempunyai pelbagai bentuk dan jenis seni persembahan tradisi
dan permainan rakyat yang menarik dan unik hasil daripada gabungan muzik dan tarian.
Masyarakat Kelantan juga terkenal dengan Mak Yong, Manora, Silat, Main Wayang
Kulit (Nash,1974 : Wright,1980)). Masyarakat Kelantan khususnya yang tinggal di
kawasan kampung biasanya mengambil bahagian yang aktif atau secara tidak langsung
dalam persembahan seni tradisi masyarakatnya (Wright,1980). Contoh yang jelas dapat
dilihat dalam persembahan Dikir Barat, di mana penyertaan masyarakat kampung
daripada golongan tua atau muda yang bersama-sama mengambil bahagian apabila setiap
kali persembahan Dikir Barat hendak diadakan. Seni persembahan tradisi ini telah
berjaya dikomersialkan untuk tujuan menarik pelancong tempatan dan juga pelancong

asing.

Masyarakat Kelantan memiliki berbagai bentuk dan jenis permainan rakyat yang di
warisi turun-temurun daripada satu genarasi kepada genarasi yang lain. Permainan rakyat
seperti gasing, wau, rebana ubi, kertok, suara burung, lawan binatang menjadi
kebanggaan masyarakatnya. Kesemua bentuk permainan ini pada peringkat awalnya

dimainkan untuk tujuan hiburan, keseronokan dan rehat selepas musim menuai padi.

Kepelbagaian bentuk permainan tradisi rakyat yang dimiliki dan dengan sedikit
pengubahsuaian tanpa mengubah ciri asalnya boleh menjadi daya tarikan utama kepada

pelancong. Swettenham (1967 :154-155) menerangkan bandar Kota Bahru sebagai
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“ given up to various forms of relaxation in a way unknown in other State in the Malay

Peninsula.” (Wright, 1980).

Karnival Kebudayaan Kelantan adalah merupakan acara tahunan yang dibuat oleh pihak
kerajaan negeri Kelantan.bertujuan untuk mempromosikan dan meningkatkan bilangan
kemasukan pelancong disamping meningkatkan kesedaran dikalangan masyarakat

Kelantan sendiri tentang nilai kesenian seni budaya.

Perubahan-perubahan yang berlaku dalam masyarakat dan persekitaranya turut mengubah
budaya . Tidak boleh tidak, budaya akan sentiasa berubah kerana budaya itu sendiri
bersifat dinamik: a society that does not take on board new ideas, or adapt to changing
global conditions is in danger of cultural retrocession.( Burns & Holden,1995) Perubahan
budaya berlaku untuk mengimbangi arus perubahan permodenan. apa yang penting
perubahan itu berlaku tanpa mengubah ciri-ciri asas sesuatu budaya. Seni budaya
masyarakat Kelantan juga tidak dapat lari daripada mengalami perubahan. Pihak kerajaan
terpaksa membelanjakan sejumlah wang yang banyak untuk menjadikan sumber tarikan

pelancongan yang dimiliki dilihat sebagai menarik dan unik.

Membangunkan sektor pelancongan sebenarnya menyediakan alternatif ekonomi kepada
pihak pemerintah selain bergantung kepada sektor tradisional seperti sektor pertanian dan
perusahaan (Urry,1991 dalam Madlik, 1991). Kerajaan Glasgow sebagai contoh, telah
membuat pelaburan yang besar dalam usaha untuk mempertingkatkan tahap dan daya
tarikan pelancongan negaranya. Penekanan diberikan kepada aspek-aspek kesenian dan
budaya, muzium-muzium, fastival dan lain-lain sumber tarikan dan telah berjaya
membangunkan dengan pesat industri pelancongan tempatan: dalam tahun 1984, seramai
700,000 pelancong datang ke Glasgow: sehingga 1987, jumlah kemasukan pelancong
melonjak kepada 4 juta orang(Hawkins, 1990 dalam Bull, 1991).

Kajian yang dilakukan di Bali, yang merupakan antara destinasi palancongan paling
terkenal di Indonesia berkaitan dengan tradisi budaya sebagai tarikan pelancongan

khususnya seni tarian tradisional mendapati, tarian tradisional yang dikenali sebagai
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Tarian Kecak berjaya menarik ribuan penonton yang sebahagian besarnya terdiri daripada

pelancong-pelancong asing (Urry,1990 dalam Yamashita, Kadir & Eades, 1997).

Kajian yang dibuat oleh Yamashita,1992 mendapati bahawa Sendratari (seni drama tari)
sangat terkenal dikalangan pelancong-pelancong yang berada di Bali. Daya kreativiti
masyarakat Bali semasa mempersembahkan Sendratari berjaya mengajak penonton
bersama-sama mengambil bahagian untuk mengalami pengalaman penuh bermakna

semasa berada di Bali (Picard 1990,1993 dalam Yamashita, Kadir & Eades,1997)

Perkembangan dunia pelancongan khususnya yang dimotivasikan oleh faktor budaya
adalah disebabkan peningkatan kesedaran tentang warisan seni budaya, taraf hidup yang
semakin meningkat, lebih masa lapang, mobiliti yang semakin meningkat, dan taraf
pendidikan yang tinggi (Eastaugh and Weiss,1989, Heinich, 1988 dalam Weiler & Hall,
1992).Walaubagaimanapun, perkembangan yang mengkagumkan dalam ‘modern travel’
disebabkan oleh dua faktor utama: kemajuan dalam sistem komunikasi yang berkesan,
dan ‘kemewahan’ yang semakin bertambah-tambah dikalangan penduduk -penduduk

negara-negara maju (Williams, 1994 : Hall, 1992)

Di kebanyakan negara-negara perindustrian yang maju di mana produktiviti pekerja
adalah tinggi ianya menjadi trend biasa di mana pekerja-pekerja diberikan cuti tahunan
selama empat hingga lima minggu ditambah dengan seminggu percutian berbayar
sepenuhnya oleh majikan (Craig-Smith & French, 1994). Publisiti yang meluas dan
dokumentasi melalui televisyen juga turut menyumbang kepada kesedaran orang ramai
tentang warisan seni dan budaya masyarakat, melalui aktiviti pelancongan sebenarnya
menyediakan dan memberi kesempatan kepada pengunjung untuk memperolehi

pengetahuan dan pengalaman mengenai budaya masyarakat tempat yang dilawati.
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BAB3

KAEDAH KAJIAN

31 Pengenalan

Bab ini menerangkan bagaimana kajian tentang aspek warisan seni budaya masyarakat
Kelantan dijalankan. Ianya bermula dengan menerangkan berkaitan dengan reka bentuk
kajian, lokasi kajian, populasi dan saiz sampel, teknik yang digunzkan untuk
mengumpulkan data-data, kajian rintis terhadap soal-selidik dan teknik-teknik untuk
menganalisa data-data yang telah dikumpulkan.

3.2 Reka Bentuk Kajian

Kaedah penyelidikan adalah berbentuk deskriptif kerana kajian ini  bermatlamatkan
untuk membuat tinjauan ke atas fenomena yang sedang dikaji. Kaedah ini boleh
digunakan untuk mengukur pembolehubah-pembolehubah tak bersandar dan

perkaitannya dengan pembolehubah bersandar.

Memandangkan kepada jumlah populasi yang sangat ramai, teknik tinjauan sampel telah
digunakan untuk membolehkan penyelidik membuat inferens tentang populasi yang

sedang dikaji berdasarkan maklumat yang diperolehi dari sampel ( Mohd Majid, 1994)

3.3  Lokasi Kajian

Kajian ini telah dilakukan di bandar Kota Bharu kerana bandar ini merupakan tempat

tumpuan pelancong selama berada di Kelantan. Bandar Kota Bharu dipilih kerana di
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sinilah terdapatnya pusat kebudayaan yang mempamirkan pelbagai demonstrasi dan

pertunjukan warisan seni budaya masyarakat Kelantan.

34

Populasi dan Persampelan

3.4.1 Populasi

Populasi bagi kajian ini ialah keseluruhan individu pelancong dalam dan luar
negeri yang datang melawat Kelantan dalam sesuatu tahun. Data-data mengenai
jumlah kemasukan pelancong setiap tahun yang dikeluarkan oleh Pusat
Penerangan Pelancongan Negeri Kelantan telah digunakan. Untuk tujuan kajian
ini data kemasukan pelancong pada tahun 1998 telah dijadikan asas berkaitan

populasi dan penentuan saiz sampel..

342 Sampel

Kajian ini menggunakan kaedah persampelan kebarangkalian iaitu persampelan
rawak berstrata dan rawak mudah. Kaedah ini sesuai digunakan kerana corak
populasi yang dikaji adalah tidak seragam atau populasi yang bercorak
‘heterogeneous’. Melalui kaedah ini, populasi yang dikaji telah dibahagikan
kepada dua strata iaitu pelancong tempatan dan pelancong asing dengan pecahan

60% pelancong tempatan dan 40% pelancong asing.

Nisbah 6:4 pelancong tempatan dan pelancong asing dibuat berdasarkan kepada
jumlah kemasukan pelancong tempatan yang lebih besar berbanding pelancong
asing. Setelah jumlah sampel telah dikenalpasti, pelancong-pelancong berkenaan
dipilih secara rawak mudah. Rekabentuk sampel kebarangkalian menggunakan
prinsip ini dapat memberikan peluang yang sama kepada setiap populasi untuk

menjadi sampel.
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3.5

3.6

3.4.3 Saiz Sampel

Bagi tujuan untuk menentukan saiz sampel dari keseluruhan populasi, jumlah
populasi pada tahun 1998 yang berjumlah seramai 2,630,438 juta orang telah
dijadikan asas. Saiz sampel adalah berdasarkan jumlah purata harian pelancong
yang melawat Kelantan pada tahun 1998 iaitu seramai 7,205 orang. Saiz sampel
yang ditentukan ialah seramai 364 orang.(Uma Sekaran, 1992). Daripada 364
sampel, 218 terdiri daripada pelancong tempatan, manakala 146 terdiri daripada

pelancong asing.

Sumber Data

a) Data Primer

b) Data Sekunder

Teknik Pengumpulan Data.

Kaedah kajian ini melibatkan pengumpulan data-data premier yang telah diperolehi

dengan cara:

a) Data premier diperolehi melalui soal-selidik berstruktur (Lampiran 1) yang diedarkan
kepada responden dan interbiu yang telah dibuat dengan pihak berkuasa pengurusan
pelancongan negeri, pengurus dan pengusaha hotel/hostel dan sebagainya untuk
mendapatkan maklumat tambahan. Soal selidik telah dirangka mengikut bahagian
seperti berikut:

Bahagian 1

A : Maklumat mengenai diri responden
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B : Maklumat mengenai lawatan/percutian

Bahagian Il

- Sumber tarikan dan industri pelancongan
. Keunikan sosio-budaya masyarakat Kelantan sebagai sumber tarikan pelancongan
. Keunikan hasil kerja tangan sebagai sumber tarikan pelancongan

- Permainan tradisi rakyat sebagai sumber tarikan pelancongan

Q m m g O

- Persembahan seni tradisi sebagai tarikan pelancongan

b) Data-data sekunder telah diperolehi dari Pusat Kemajuan Pelancungan, Pejabat
Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan, Perbadanan Kemajuan Iktisas Negeri Kelantan,
pihak pengurusan hotel / hostel, persatuan-persatuan berkaitan dan buku-buku
rujukan perpustakaan. Data-data sekunder yang dikumpulkan bertujuan membantu
dalam membuat rangka kerja teoritikal, penentuan saiz sampel, membentuk soal

selidik dan menguatkan penemuan-penemuan hasil kajian.
3.7 Kajian Rintis
Kajian rintis diperlukan untuk mengetahui kebolehpercayaan instrumen kajian. Seramai
20 orang responden telah ditemui untuk tujuan ini, keputusan yang diperolehi adalah

seperti berikut

a) Soalan Bahagian C: Sumber Tarikan dan Industri Pelancongan

Mengandungi 5 item dengan alpha 0.7215

b) Soalan Bahagian D: Sosio-budaya Sebagai Sumber Tarikan Pelancongan
Mengandungi 6 item dengan alpha 0.7574

¢) Soalan Bahagian E: Hasil Kerja tangan Sebagai Sumber Tarikan Pelancongan
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Mengandungi 6 item dengan alpha 0.8215

d) Soalan Bahagian F: Permainan Tradisi Rakyat Sebagai Sumber Tarikan
Pelancongan

Mengandungi 4 item dengan alpha 0.8268

¢) Soalan Bahagian G: Persembahan Seni Tradisi Sebagai Sumber Tarikan
Pelancongan

Mengandungi 8 item dengan alpha 0.7168

Soalan-soalan pada Bahagian A (latar belakang responden) dan Bahagian B (lawatan)

dipungut daripada kajian lepas yang dilakukan oleh Aliza bt. Salleh (1997).

3.8 Teknik Analisa Data

Program SPSS telah digunakan untuk merumuskan data-data yang terkumpul daripada
soal-selidik yang diedarkan kepada responden. Prosedur perangkaan seperti ‘contingency
table’(Crosstabulation) dan beberapa perangkaan asas seperti ‘mean’ dan peratusan telah
digunakan untuk menganalisis data-data. Analisa perhubungan antara ankubah-angkubah
yang dipilih adalah menggunakan teknik khi kuasadua (Crosstabs) dan nilai ‘lambda’
digunakan untuk menilai kekuatan hubungan antara angkubah-angkubah yang dipilih.
Laporan dan analisa kajian adalah berbentuk kualitatif dan kuantitatif.
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BAB 4

ANALISIS DATA

4.1 Pengenalan

Kajian ini bertujuan untuk melihat dan mengenalpasti apakah aspek-aspek warisan seni
budaya yang dimiliki oleh masyarakat Kelantan yang menjadi sumber tarikan pelancong-
pelancong untuk melawat negeri Kelantan. Hasil dapatan kajian telah dapat
mempamerkan apakah sumber tarikan utama yang mendorong pelancong-pelancong
tempatan dan pelancong-pelancong asing melawat negeri Kelantan disamping dapat
melihat perkaitan hubungan antara pelancong dalam negeri dan pelancong antarabangsa

terhadap sumber tarikan pelancongan negeri Kelantan.

Analisis data telah menggunakan bantuan komputer menggunakan perisian SPSS bagi
menganalisis data-data yang telah dikumpulkan, dan kaedah statistik diskriptif telah

digunakan untuk melihat taburan kekerapan dan peratusan.

42  Latar Belakang Responden

Sejumlah 364 responden yang berada di sekitar bandar Kota Bahru telah dipilih secara
rawak dan telah ditemuduga dengan menggunakan soal-selidik seperti di Lampiran L1

dan 12. Ciri-ciri latar belakang responden adalah seperti berikut:

42.1 Residen Pelancong
Jadual 4.1 : Residen Pelancong

Rosiden Pelancong Kekerapan Peratus
Pelancong Dalam Negeri 218 59.9
Pelancong Antarabangsa 146 40.1
Jumlah 364 100
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jadual 4.1 menunjukkan jumlah responden yang digunakan sebagai samyel dalam kajian
ini terdiri daripada 218 orang (59.9%) pelancong dalam negeri dan 146 orang (40.1%)

pelancong antarabangsa.

47272 Jantina Pelancong

jadual 4.2 : Jantina Responden

Jantina Kekerapan Peratus
Lelaki 160 44.0
Perempuan 204 56.0
Jumlah 364 100

Jadual 4.2 menunjukkan seramai 160 orang (44.0%) pelancong lelaki dan seramai 204

orang (56.0%) pelancong perempuan telah dipilih sebagai responden.

423 Umur Responden

Jadual 4.3 : Taburan Umur Pelancong

Umur Kekerapan Peratus
Bawah 20 tahun 16 4.4
21 - 40 tahun 211 58.0
41 - 60 tahun 131 36.0
60 tahun ke atas 6 1.6
Jumlah 364 100

Jadual 4.3 menunjukkan bahawa kumpulan pelancong berumur dalam lingkungan 21 - 40
tahun merupakan kumpulan paling ramai (n =21 1, 58.0%) diikuti oleh kumpulan
pelancong dalam lingkungan umur 41 - 60 tahun (n = 131, 36.0%). Kumpulan pelancong
dalam lingkungan umur bawah 20 tahun (n = 16, 4.4 %) dan kumpulan pelancong dalam
lingkungan umur 60 tahun ke atas (n = 6, 1.6%).
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42.4 Taraf Perkahwinan Responden

Jadual 4.4 : Status Perkahwinan

Status Kekerapan Peratus
Bujang 136 374
Berkahwin 228 62.6
Jumlah 364 100

Jadual 4.4 di atas menunjukkan seramai (n = 136, 37.4%) responden yang telah disoal-
selidik masih lagi belum berkahwin, manakala seramai (n = 228, 62.6%) responden
telahpun berkahwin

4.3 Tujuan Lawatan Ke Kelantan

Jadual 4.5 : Tujuan Lawatan

Tujuan Kekerapan Peratus
Bercuti 236 64.8
Urusan Perniagaan 21 5.8
Tugas Rasmi 64 17.6
Melawat Saudara/kawan 34 9.3
Membeli-belah 9 2.5
Jumlah 364 100

Jadual 4.5 menunjukkan lebih daripada setengah responden (64.8%) yang disoal-selidik
telah datang ke Kelantan untuk tujuan yang khusus iaitu bercuti, manakala 17.6% berada
di Kelantan kerana tugas rasmi, 9.3% berada di Kelantan untuk tujuan melawat saudara

mara dan kawan, 5.8% kerana urusan perniagaan dan 2.5% untuk tujuan membeli belah.
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4.4  Jenis Lawatan Responden

Jadual 4.6 : Jenis Lawatan

Jenis lawatan Kekerapan Peratus
Persendirian 127 349
Berkumpulan 87 239
Berkeluarga 150 41.2
Jumlah 364 100

Jadual 4.6 menunjukkan sebahagian besar pelancong (n = 237, 65.1%) melawat Kelantan
secara berkumpulan (termasuk datang bersama keluarga), manakala selebihnya
(n=127,34.9%) datang ke Kelantan secara persendirian. Lawatan secara persendirian

didapati banyak berlaku dikalangan pelancong antarabangsa.

4.5  Bilangan Lawatan Responden ke Kelantan

Jadual 4.7 : Bilangan Lawatan

Bil. Lawatan Kekerapan Peratus
Pertama 160 44.0
Kedua 61 16.8
Ketiga dan lebih 142 39.2
Jumlah 364 100

Jadual 4.7 menunjukkan lebih daripada setengah responden (n=203, 56.0%) yang disoal-
selidik datang ke Kelantan lebih daripada sekali, sementara (44.0%, n=160) daripada
responden datang ke Kelantan buat pertama kali. Majoriti pelancong tempatan telah
datang ke Kelantan lebih daripada sekali dan bagi pelancong antarabangsa majoritinya

datang ke Kelantan untuk pertama kali.

46




4.6 Sumber Tarikan dan Industri Pelancongan Kelantan

Jadual 4.8 : Kelantan menawarkan pelbagai sumber tarikan pelancongan

Pernyataan Kekerapan ‘ Peratus
Negeri Kelantan menawarkan pelbagai sumber
tarikan pelancongan
Amat tidak setuju 0 0
Tidak setuju 1 0.3
Berkecuali 65 17.9
Setuju 251 69.0
Amat setuju 47 12.8
Jumlah 364 100

Jadual 4.8 menunjukkan sebanyak (n=251, 69%) daripada responden bersetuju bahawa
lawatan mereka ke Kelantan adalah kerana Kelantan mampu menawarkan pelbagai
sumber tarikan pelancongan. (12.8%, n=47) mengatakan bahawa mereka amat bersetuju ,

(n=65, 17.9%) berkecuali, manakala (n=1, 0.3%) tidak bersetuju.

jadual 4.9 : Tarikan warisan seni dan budaya masyarakat

Pernyataan Kekerapan \ Peratus
Saya amat tertarik dengan warisan seni dan
budaya masyarakatnya ]
Amat tidak setuju 0 0
Tidak setuju 1 0.3
Berkecuali 40 11.0
Setuju 297 81.6
Amat setuju 26 7.1
Jumlah 364 100

Jadual 4.9 menunjukkan sebanyak (81.6%, n=297) bersetuju dengan kenyataan bahawa
lawatan mereka ke Kelantan adalah kerana tertarik dengan keunikan warisan seni tradisi
dan budaya asli masyarakat, berbanding dengan (11.3%, n=41) responden berkecuali dan
(0.3%, n=1)tidak bersetuju.
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Jadual 4.10 : Keunikan budaya masyarakat Melayu boleh dilihat di Kelantan

Pernyataan Kekerapan | Peratus
Seseorang boleh melihat keunikan kebudayaan
masyarakat Melayu apabila berada di Kelantan
Amat tidak setuju 0 0
Tidak setuju 2 0.5
Berkecuali 101 27.7
Setuju 183 50.3
Amat setuju 78 21.4
Jumlah 364 100

Jadual 4.10 menunjukkan sebanyak (21.4%, n=78) daripada responden amat bersetuju,
dan (50.3%, n=183) bersetuju dengan kenyataan bahawa warisan seni tradisi dan budaya
asli masyarakat Kelantan boleh mewakili kebudayaan bangsa Melayu keseluruhannya
berbanding dengan (27.7%, n=101) daripada responden berkecuali dan (0.5%, n=2)
daripada responden tidak bersetuju.

jadual 4.11 : Budaya masyarakat Kelantan tetap teguh menghadapi perubahan zaman

Pernyataan Kekerapan l Peratus
Budaya masyarakat Kelantan tetap teguh
menghadapi perubahan zaman
Amat tidak setuju 0 0
Tidak setuju 13 3.6
Berkecuali o1 25.0
Setuju 182 50.0
Amat setuju 78 21.4
Jumlah 364 100

Jadual 4.11 menunjukkan sebanyak (50.0%, n=182) daripada responden bersetuju
bahawa kebudayaan masyarakat Kelantan tetap teguh menghadapi perubahan zaman,
(25.0%, n=91)berkecuali, (21.4%,n=78) amat bersetuju, dan (3.6%, n=13) tidak
bersetuju. Tidak ada seorangpun daripada responden memilih untuk mengatakan amat

tidak bersetuju dengan pernyataan tersebut.
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Jadual 4.12 : Kekuatan pengaruh warisan seni budaya terhadap tarikan pelancongan

Pernyataan Kekerapan \ Peratus
Berikan penilaian anda terhadap kekuatan pengaruh warisan
seni budaya terhadap tarikan pelancongan anda
Amat rendah 6 1.6
Rendah 6 1.6
Sederhana 172 47.3
Tinggi 112 30.8
Amat tinggi 68 18.7
Jumlah 364 100

Jadual 4.12 menunjukkan dari segi kekuatan pengaruh keunikan warisan seni budaya
terhadap tarikan pelancongan ke negeri Kelantan, sebanyak (18.7%, n=68) responden
mengatakan pengaruh yang amat tinggi, (30.8%, n=112) mengatakan pengaruh yang
tinggi, (47.3%,n=172) mengatakan pengaruh yang sederhana, dan masing-masing (1.6%,

n=6) mengatakan pengaruh yang rendah dan amat rendah.

47  Sosio-budaya Masyarakat Sebagai Sumber Tarikan Pelancongan

Jadual 4.13  Kegigihan kaum wanita Kelantan bersaing dengan kaum lelaki dalam

merebut peluang ekonomi.

Pernyataan Kekerapan | Peratus
Kegigihan kaum wanita Kelantan bersaing dengan kaum
lelaki dalam merebut peluang ekonomi.
Amat rendah 0 0
Rendah 72 19.8
Sederhana 58 15.9
Tinggi 114 313
Amat tinggi 120 33.0
Jumlah 364 100

Jadual 4.13 menunjukkan sebanyak (64.3%, n=234) responden meletakkan pengaruh
yang tinggi terhadap kegigihan kaum wanitanya sebagai sumber tarikan semasa mereka

berada di Kelantan, (15.9%, n=58) menilai sederhana, manakala (19.8%, n=72)
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mengatakan pengaruh yang rendah. Tiada seorang responden menilai amat rendah

pernyataan di atas sebagai sumber tarikan pelancongan mereka.

Jadual 4.14  Sifat dinamis masyarakat Melayu Kelantan bersaing dengan kaum lain

dalam bidang ekonomi .

Pernyataan Kekerapan | Peratus

Sifat dinamis masyarakat Melayu Kelantan dalam

persaingan merebut peluang-peluang ekonomi dengan

lain-lain kaum sukar ditemui ditempat-tempat lain.
Amat rendah 2 0.5
Rendah 83 22.8
Sederhana 32 8.8
Tinggi 238 64.4
Amat tinggi 9 2.5
Jumlah 364 100

jadual 4.14 menunjukkan daripada 364 orang responden, (67.9%, n=247) mengatakan

pengaruh yang tinggi, (8.8%, n=32) mengatakan pengaruh yang sederhana, manakala

(23.3%, n=835) mengatakan pengaruh yang rendah. Sifat dinamis masyarakat Melayu

Kelantan sangat menarik perhatian pelancong semasa mereka berada di Kelantan.

Jadual 4.15 Penghayatan nilai-nilai Islam dan amalan budaya ketimuran .

Pernyataan Kekerapan | Peratus
Penghayatan nilai-nilai Islam dan amalan budaya ketimuran
sebagai sumber tarikan pelancongan.
Amat rendah 1 0.3
Rendah 66 18.1
Sederhana 174 47.8
Tinggi 91 25.0
Amat tinggi 32 8.8
Jumlah 364 100

Jadual 4.15 menunjukkan majoriti (47.8%, n=174) responden menilai sederhana, (33.8%,

n=123) menilai pengaruh yang tinggi, manakala (18.4%, n=67) memberikan penilaian

rendah terhadap tarikan penghayatan nilai-nilai dan budaya ketimuran dikalangan

masyarakat Kelantan.
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Jadual 4.16  Perpaduan dan perhubungan erat antara kaum dan suasana selesa semasa

berada di Kelantan.
Pernyataan Kekerapan | Peratus
Perpaduan dan perhubungan erat antara kaum mewujudkan
suasana selesa kepada pelawat sebagai sumber tarikan
pelancongan.
Amat rendah 63 17.0
Rendah 5 1.4
Sederhana 23 6.3
Tinggi 143 39.3
Amat tinggi 130 35.6
Jumlah 364 100

Jadual 4.16 menunjukkan (74.9%, n=273) responden memberikan penilaian tinggi dan
amat tinggi terhadap suasana selesa mereka berada di Kelantan yang disebabkan
perhubungan dan perpaduan erat antara kaum-kaum di Kelantan, (6.3%, n=23) menilai

sederhana, dan (18.4%, n=68) menilai tahap rendah.

jadual 4.17  Sifat ramah mesra masyarakat Kelantan sebagai sumber tarikan

pelancongan.
Pernyataan Kekerapan | Peratus
Sifat ramah mesra masyarakat Kelantan sebagai sumber
tarikan pelancongan.
Amat rendah 2 0.6
Rendah 4 1.1
Sederhana 86 23.7
Tinggl 220 60.6
Amat tinggl 51 14.0
Jumlah 364 100

Jadual 4.17 menunjukkan sebanyak (60.6%, n=220) responden meletakkan skala tarikan
tinggi dan (14.0%, n=51) menilai amat tinggi terhadap sifat ramah-mesra masyarakat
Kelantan semasa mereka berada di Kelantan, (23.7%, n=86) menyatakan sebagai tarikan
yang sederhana, manakala (1.1%, n=4) meletakan sifat-ramah mesra pada tahap rendah

dan (0.6%, n=2) menilai amat rendah terhadap tarikan pelancongan mereka.
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Jadual 4.18 Makanan dan kueh-mueh tradisional yang beraneka dan lazat sebagai

sumber tarikan pelancongan.

Pernyataan Kekerapan Peratus
Makanan dan kueh-mueh tradisional yang beraneka dan
lazat sebagai sumber tarikan pelancongan.
Amat rendah 3 0.8
Rendah 8 2.2
Sederhana 93 25.5
Tinggi 153 42.0
Amat tinggi 107 29.4
Jumlah 364 100

Jadual 4.18 menunjukkan sebanyak (29.4%, n=107) responden mengatakan tahap tarikan
amat tinggi dan (42.0%, n=153) memberikan skor tinggi terhadap kepelbagaian jenis
makanan dan kueh-mueh tradisional masyarakat Kelantan, dan (25.5%, n=93)
memberikan skor sederhana, manakala (2.2%, n=8) memberikan skor tarikan yang

rendah dan amat rendah.

48  Keunikan Hasil Kerja tangan Sebagai Sumber Tarikan Pelancongan

Jadual 4.19 Ketinggian seni dan mutu hasil kerja tangan

Pernyataan Kekerapan Peratus
Ketinggian seni dan mutu hasil kerja tangan sebagai
sumber tarikan pelancongan
Amat rendah 10 2.7
Rendah 18 4.9
Sederhana 184 50.5
Tinggi 121 33.2
Amat tinggi 31 8.5
Jumlah 364 100

Jadual 4.19 menunjukkan sebanyak (8.5%, n=31) responden memberikan skor yang amat
tinggi , (33.2%, n=121) responden memberikan skor yang tinggi, (50.5%, n=184)
responden memberikan skor sederhana, (4.9%, n=18)memberikan sko:r yang rendah dan

(2.7%, n=10) memberikan skor yang amat rendah terhadap ketinggian nilai seni dan
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mutu hasil kerja tangan masyarakat Kelantan sebagai sumber tarikan pelancongan

mereka.

Jadual 420  Hasil kerja tangan menggunakan daya kreativiti dan imajinasi yang tinggi.

Pernyataan Kekerapan Peratus
Hasil kerja tangan menggunakan daya kreativiti dan
imajinasi yang tinggi.
Amat rendah 11 3.0
Rendah 15 4.1
Sederhana 106 29.1
Tinggi 158 434
Amat tinggi 74 20.3
Jumlah 364 100

Jadual 4.20 menunjukkan sebanyak (23.3%, n=74) responden memberikan skor yang
amat tinggi, (43.4%, n=158) responden memberikan skor yang tinggi, (29.1%, n=106)
responden memberikan skor yang sederhana, (4.1%, n=15) memberikan skor yang
rendah, manakala (3.0%, n=11) responden memberikan skor yang amat rendah

pernyataan di atas.

Jadual 4.21 Perasaan bangga memiliki hasil kerja tangan masyarakat Kelantan

Pernyataan Kekerapan Peratus
Perasaan bangga memiliki hasil kerja tangan masyarakat
Kelantan
Amat rendah 0 0
Rendah 23 6.3
Sederhana 37 10.2
Tinggi 156 42.9
Amat tinggi 148 40.7
Jumlah 364 100

Jadual 4.21 menunjukkan sebanyak (40.7%, n=148) responden memberikan skor yang
amat tinggi, (42.9%, n=156) responden memberikan skor yang tinggi, (10.2%, n=37)
responden memberikan skor yang sederhana, (6.3%, n=23) responden memberikan skor
yang rendah, dan tiada seorangpun responden memberikan skor yang amat rendah

terhadap pernyataan di atas.
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422 Corak dan bentuk pada hasil kerja tangan melambangkan keperibadian

Pernyataan Kekerapan | Peratus
Corak dan bentuk pada hasil kerja tangan melambangkan
keperibadian
Amat rendah 0 0
Rendah 22 6.0
Sederhana 120 33.0
Tinggi 218 59.9
Amat tinggi 4 1.1
Jumlah 364 100

Jadual 4.22 menunjukkan sebanyak (1.1%, n=4) responden memberikan skor yang amat
tinggi, (59.9%, n=218) responden memberikan skor yang tinggi, (33.0%, n=120)
responden memberikan skor yang sederhana, (6.0%, n=22) responden memberikan skor
yang rendah dan tiada seorangpun responden memberikan skor yang amat rendah

terhadap pernyataan di atas.

Jadual 4.23 Kekuatan pengaruh keunikan hasil kerja tangan sebagai sumber tarikan

Pernyataan Kekerapan | Peratus
Kekuatan pengaruh keunikan hasil kerja tangan sebagai
sumber tarikan
Amat rendah 0 0
Rendah 15 4.1
Sederhana 73 20.0
Tinggi 205 56.3
Amat tinggi 71 19.5
Jumlah 364 100

Jadual 4.23 menunjukkan sebanyak (19.5%, n=71) responden memberikan skor yang
amat tinggi, (56.3%, n=205) responden memberikan skor yang tinggi, (20.0%, n=73)
responden memberikan skor yang sederhana, (4.1%, n=15) responden memberikan skor
yang rendah, dan tiada seorangpun responden memberikan skor yang amat rendah
terhadap kekuatan pengaruh keunikan hasil kerja tangan sebagai sumber tarikan

pelancongan mereka.
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49  Permainan Tradisi Rakyat Sebagai Sumber Tarikan Pelancongan.

Jadual 424 Permainan rakyat sebagai permainan tradisional asli masyarakat

Pernyataan Kekerapan | Peratus
Permainan rakyat sebagai permainan tradisional ashi
masyarakat
Amat rendah 3 0.8
Rendah 18 4.9
Sederhana 128 35.2
Tinggi 75 20.6
Amat tinggi 140 38.5
Jumlah 364 100

Jadual 4.24 menunjukkan sebanyak (38.5%, n=140) responden memberikan skor yang
amat tinggi, (20.6%, n=75) responden memberikan skor yang tinggi, (35.2, n=128)
responden memberikan skor yang sederhana, (4.9%, n= 18) responden memberikan skor
yang rendah, dan (0.8%, n=3) responden memberikan skor yang amat rendah terhadap

pernyataan di atas.

Jadual 4.25  Cara permainan rakyat dimainkan

Pernyataan Kekerapan | Peratus
Cara permainan rakyat dimainkan
Amat rendah 2 0.5
Rendah 88 24.2
Sederhana 44 12.1
Tinggi 225 61.8
Amat tinggi 5 1.4
Jumlah 364 100

Jadual 4.25 menunjukkan sebanyak (1.4%, n=5) responden memberikan skor yang amat
tinggi, (61.8%, n=225) responden memberikan skor yang tinggi, (12.1%, n=44)
responden memberikan skor yang sederhana, (24.2%, n=88) memberikan skor yang
rendah, dan (0.5%, n=2) memberikan skor yang amat rendah terhadap tarikan cara di

mana permainan tradisi rakyat dipersembahkan.
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Jadual 426  Keunikan permainan tradisinoal sebagai sumber tarikan pelancongan
Pernyataan Kekerapan Peratus

Keunikan permainan tradisinoal sebagai sumber tarikan

pelancongan
Amat rendah 5 1.4
Rendah 73 20.1
Sederhana 53 14.6
Tinggi 233 64.0
Amat tinggi 5 1.4
Jumlah 364 100

Jadual 4.26 menunjukkan (1.4%, n=5) responden memberikan skor yang amat tinggi,
(64.0%, n=233) responden memberikan skor yang tinggi, (14.6%, n=53) responden
memberikan skor yang sederhana, (20.1, n=73) responden memberikan skor yang rendah,
dan (1.4%, n=5) memberikan skor yang amat rendah terhadap keunikan permainan

tradisional sebagai sumber tarikan pelancongan mereka.

4.10 Persembahan Seni Tradisi Sebagai Sumber Tarikan Pelancongan

Jadual 4.27 Persembahan seni tradisi dan tarikan pelancongan

Jenis Persembahan Tradisi Amat Rendah Sederhan Tinggi Amat
Rendah Tinggi
F % F % F % F % F %

Pertunjukan Wayang Kulit | 2 0.5 | 89 | 245 67 184 | 187 | 514 | 19| 5.2

Persembahan Mak Yong 26 | 7.1 | 84 | 23.1 56 154 | 154 | 423 | 44 | 12.1

Persembahan Dikir Barat 0 0 22 | 6.0 109 | 29.0 | 139 | 382 | 94 | 25.8

Persembahan Seni Silat 1 .03 17 | 4.7 114 | 313|145 398 | 87 | 23.9

Jadual 4.27 menunjukkan sebanyak (5.2%, n=19) responden memberikan skor yang
tinggi terhadap persembahan Wayang Kulit, (51.4%, n= 187) responden memberikan
skor yang rendah, dan (7.1%, n=26) responden memberikan skor yang amat rendah

terhadap tarikan persembahan Mak Yong kepada tarikan pelancongan mereka.
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Dari segi persembahan Dikir Barat, Jadual 4.27 menunjukkan sebanyak (25.8%, n=94)
responden memberikan skor yang amat tinggi, (38.2%, n=139) responden memberikan
skor yang tinggi, (29.0%, n=109) responden memberikan skor yang sederhana, (6.0%,

=22) responden memberikan skor yang rendah, dan tiada seorangpun responden
memberikan skor yang amat rendah terhadap persembahan Dikir Barat kepada tarikan

pelancongan mereka.

Tarikan pelancongan dari segi persembahan seni Silat, Jadual 4.27 menunjukkan (23.9%,
n=87) responden memberikan skor yang amat tinggi, (39.8%, n=145) responden
memberikan skor yang tinggi, (31.3%, n=114) responden memberikan skor yang
sederhana, (4.7%, n=17) responden memberikan skor yang rendah, dan (0.3%, n=1)

responden memberikan skor yang amat rendah.

jadual 4.28 Tarikan persembahan sein tradisi dari segi aksi, pakaian, bahasa dan

muzik

Tarikan Amat Rendah Sederhan Tinggi Amat
Persembahan Rendah Tinggi
Dari Segi

F % F % F % F % F %
Aksi 1 0.3 29 8.0 139 | 382 | 184 | 505 ) 11 | 3.0
Pakaian 0 0 10 2.7 95 | 26.1 | 201 | 552 | 58 | 15.9
Bahasa 1 0.3 2 0.5 77 | 212 {273 | 750 | 11 | 3.0
Muzik 24 6.6 12 33 44 12.1 | 184 | 50.5 | 100 | 27.5

Jadual 4.28 menunjukkan sebanyak (0.3%, n=1) responden memberikan skor yang amat
tinggi, (50.5%, n=184) responden memberikan skor yang tinggi, (38.2%, n=139)
responden memberikan skor yang sederhana, (8.0%, n=29) responden memberikan skor
yang rendah, dan (0.3%, n=1) memberikan skor yang amat rendah kepada faktor tarikan

aksi yang terdapat dalam persembahan seni tradisi.
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Dari segi pakaian yang dipakai oleh semasa mengadakan persembahan, Jadual 4.28
menunjukkan (15.9%, n=58) responden memberikan skor yang amat tinggi, (55.2%,
n=201) responden memberikan skor yang tinggi, (26.1%, n=95) memberikan skor yang
sederhana, dan (2.7%, n=10) memberikan skor yang rendah. Tiada seorangpun responden
menilai pakaian yang dipakai semasa mengadakan persembahan pada tahap yang amat

rendah.

Daripada Jadual 4.28, maklum balas yang diperolehi daripada soal-selidik mendapti
sebanyak (3.0%, n=11) memberikan skor yang amat tinggi, (75.0%, n=273) memberikan
skor yang tinggi, (21.2%, n=77) memberikan skor yang sederhana, (0.5%, n=2)
memberikan skor yang rendah, dan (0.3%, n=1) memberikan skor yang amat rendah

terhadap bahasa yang digunakan semasa persembahan seni tradisi diadakan.

Jadual 4.28 juga menunjukkan sebanyak (27.5%, n=100) memberikan skor yang amat
tinggi , (50.5%, n=184) memberikan skor yang tinggi, (12.1%, n=44) memberikan skor
yang sederhana, (3.3%, n=12) memberikan skor yang rendah, dan (6.6%, =24)
memberikan skor yang amat rendah terhadap tarikan muzik yang mengiringi

persembahan seni tradisi masyarakat Kelantan.

4.11 Analisis Realibiliti Data

Untuk menentukan konsistensi data-data yang dikumpulkan, analisis realibiliti dengan
bantuan komputer (program SPSS) untuk mencari nilai alpha telah dilakukan dan

keputusannya adalah seperti berikut:

4.11.1 Soalan-soalan pada Bahagian B (Lawatan)

Bahagian ini mempunyai 4 soalan berkaitan dengan lawatan responden ke
Kelantan. Analisis realibility ke atas sejumlah 364 data yang dipungut

menghasilkan nilai alpha cronbach bersamaan dengan 0.5287 (Lampiran Al).
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4.11.2 Soalan-soalan pada Bahagian umber Tarikan Pelancongan Kelantan

Bahagian ini mempunyai 5 soalan berkaitan dengan sumber tarikan pelancongan
Kelantan yang menarik minat pelancong. Analisis realibility ke atas sejumlah 364
data yang dipungut menghasilkan nilai alpha cronbach bersamaan dengan 0.6910
(Lampiran A2).

4.11.3 Soalan-soalan pada Bahagian D (Sosio-budaya Sebagai Sumber Tarikan
Pelancong)

Bahagian ini mempunyai 6 soalan berkaitan sosio-budaya masyarakat Kelantan
yang menjadi sumber tarikan pelancongan ke Kelantan. Analisis realibility ke atas

sejumlah 364 data yang dipungut menghasilkan nilai alpha cronbach bersamaan
dengan 0.7025 (Lampiran A3).

4.11.4 Soalan-soalan pada Bahagian E (Keunikan Hasil Kerjatangan Sebagai
Sumber Tarikan Pelancongan)

Bahagian ini mempunyai 6 soalan berkaitan dengan aspek keunikan hasil
kerjatangan masyarakat Kelantan yang menarik minat palancong semasa berada
di Kelantan. Analisis realibility ke atas sejumlah 364 data yang dipungut

menghasilkan nilai alpha cronbach bersamaan dengan 0.7125 ( Lampiran A4)

4.11.5 Soalan-soalan pada Bahagian F (Permainan Tradisional Rakyat Sebagai
Sumber Tarikan Pelancongan)

Bahagian ini mempunyai 4 soalan berkaitan dengan aspek permainan tradisi
rakyat sebagai sumber tarikan pelancongan. Analisis realibility ke atas sejumlah
364 data yang dipungut menghasilkan nilai alpha bersamaan dengan 0.9080
(Lampiran AS).

59



4.12

4.11.6 Soalan-soalan pada Bahagian G (Persembahan Seni Tradisi Sebagai
Sumber Tarikan Pelancongan)

Bahagian ini mempunyai 8 soalan berkaitan dengan perkara di atas. Analisis
realibility ke atas sejumlah 364 data yang dipungut menghasilkan nilai alpha
bersamaan dengan 0.7439 (Lampiran A6).

Pengujian Hipotesis

Hipotesis-hipotesis yang akan diuji bagi kajian ini ialah;

Hlo: Tidak terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong
dalam negeri dan luar negeri yang datang ke Kelantan terhadap dorongan
pelancongan mereka.

Hla: Terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong dalam
negeri dan luar negeri yang datang ke Kelantan terhadap dorongan

pelancongan mereka.

H20: Tidak terdapat hubungan yang signifikan di antara pelancong lelaki dan
pelancong perempuan terhadap dorongan melancong ke Kelantan.
H2a: Terdapat hubungan yang signifikan di antara pelancong lelaki dan

pelancong perempuan terhadap dorongan melancong ke Kelantan.

H3o: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara umur pelancong
dengan dorongan untuk melancong ke Kelantan
H3a: Terdapat perbezaan yang signifikan di antara umur pelancong dengan

dorongan untuk melancong ke Kelantan
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H4o:

H4a:

H50:

H5a:

Hé6o:

Héa:

H70:

H7a:

Tidak terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara taraf
perkahwinan pelancong dengan dorongan melancong.
Terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara taraf

perkahwinan pelancong dengan dorongan melancong.

Tidak terdapat perbezaan hubungan di antara pelancong dalam negeri dan
pelancong luar negeri terhadap kekuatan pengaruh warisan seni budaya
sebagai sumber tarikan pelancongan mereka.

Terdapat perbezaan hubungan di antara pelancong dalam negeri dan
pelancong luar negeri terhadap kekuatan pengaruh warisan seni budaya

sebagai sumber tarikan pelancongan mereka.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara pelancong dalam
negeri dan pelancong luar negeri terhadap  tarikan kegigihan wanita
Kelantan bersaing dengan kaum lelaki dalam merebut peluang-peluang
ekonomi.

Terdapat perbezaan yang signifikan di antara pelancong dalam negeri dan
pelancong luar negeri terhadap tarikan kegigihan wanita Kelantan

bersaing dengan kaum lelaki dalam merebut peluang-peluang ekonomi.

Tidak terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong
dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan sifat dinamis
masyarakat Melayu Kelantan dalam persaingan merebut peluang-
peluang ekonomi dengan lain- lain kaum.

Terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong dalam
negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan sifat dinamis
masyarakat Melayu Kelantan dalam persaingan merebut peluang-peluang

ekonomi dengan lain-lain kaum.
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HS8o:

HB8a:

H9o:

HoO%a:

H10o0:

H10a:

Hllo:

Hila:

Tidak terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong
dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan penghayatan
nilai-nilai kelslaman dan budaya ketimuran masyarakat Kelantan.
Terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong dalam
negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan penghayatan nilai-nilai

kelslaman dan budaya ketimuran masyarakat Kelantan.

Tidak terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong
dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan suasana selesa
berada di Kelantan kerana perpaduan dan perhubungan erat di antara
kaum.

Terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong dalam
negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan suasana selesa berada di

Kelantan kerana perpaduan dan perhubungan erat di antara kaum.

Tidak terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong
dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan sifat ramah mesra
masyarakat Kelantan.

Terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong

dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan sifat ramah mesra

masyarakat Kelantan.

Tidak terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong
dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan pelbagai jenis
makanan dan kueh-mueh tradisional masyarakat Kelantan.

Terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong
dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan pelbagai jenis

makanan dan kueh-mueh tradisional masyarakat Kelantan.
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H120: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara pelancong dalam
negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan keunikan
hasil kerjatangan masyarakat Kelantan.

H12a: Terdapat perbezaan yang signifikan di antara pelancong dalam negeri dan
pelancong luar negeri terhadap tarikan keunikan hasil kerjatangan

masyarakat Kelantan.

H130: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara pelancong dalam
negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan keunikan permainan
tradisional masyarakat Kelantan.

H13a: Terdapat perbezaan yang signifikan di antara pelancong dalam negeri dan
pelancong luar negeri terhadap tarikan keunikan permainan tradisional

masyarakat Kelantan.

Analisis kajian berbentuk Test of independence : Contingency Tables (Crosstabulation)
dari program komputer SPSS digunakan untuk mengujikaji hipotesis-hipotesis yang
telah dibentuk. Analisis untuk melihat perhubungan di antara dua pembolehubah tidak
bersandar akan dianalisis berdasarkan Chi-square (Crosstabs) dan pengukuran kekuatan

perhubungan di antara dua pembolehubah akan menggunakan nilai Lambda.

Nilai Lambda memberi ukuran dalam bentuk proportional reduction in error (PRE) yang
bernilai di antara 0 hingga 1. Nilai Lambda = 0.00, bermakna kedua-dua pembolehubah
adalah tidak bergantungan, atau kekuatan hubungan antara dua pembolehubah berkenaan
tidak wujud. Nilai Lambda = 1.00, bermakna terdapat hubungan yang kuat di antara
pembolehubah-pembolehubah  yang dikaji. Lambda juga dapat mencerminkan
pengurangan kesilapan bila satu nilai pembolehubah digunakan untuk menganggar nilai

pembolehubah yang lain
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4.12.1 Hubungan Pelancong dan Dorongan Melancong

Print-out komputer untuk contingency table (crosstabulation) antara tempat asal
pelancong dan dorongan melancong ke Kelantan ditunjukkan di Lampiran T1. Penelitian
kepada angka-angka dalam jadual tersebut menunjukkan bahawa dorongan budaya
masyarakat adalah amat tinggi iaitu 58.5% berbanding dengan dorongan-dorongan lain.
Ini bermakna dorongan utama pelancong datang ke Kelantan adalah kerana tarikan

budayanya.

Bagi menentukan samada perhubungan di antara pelancong dalam dan luar negeri
terhadap dorongan budaya itu signifikan atau tidak, teknik Chi-square (Crosstabs)

digunakan.

Chi-square (dikira) =97.17899
Pada paras keyakinan 95% ( alfa = 0.05), dan 4 darjah kebebasan, nilai Chi-square
(jadual) = 9.4877

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih besar daripada nilai Chi-square (jadual), ini
bermakna hubungan antara pelancong dan dorongan untuk melancong ke Kelantan adalah
signifikan. Dengan kata lain terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara
pelancong dengan dorongan untuk melancong, bermakna terdapat perbezaan minat yang
ketara yang mendorong seseorang pelancong melawat negeri Kelantan dan bolehlah
dikatakan bahawa pelancong berminat datang ke Kelantan kerana ia dapat menawarkan

pelbagai sumber tarikan untuk pelancongan.
Nilai Lambda untuk menjangkakan kekuatan hubungan di antara pelancong dalam negeri
dan pelancong luar negeri terhadap dorongan melancong ke Kelantan pada paras yang

tinggi (0.1354) adalah betul, dengan kesilapan sebanyak 2.75%, maka hipotesis Hlo

ditolak dan menerima hipotesis Hl1a.
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4.12.2 Hubungan Jantina Pelancong dan Dorongan Melancong

Print-out komputer untuk contingency table (Crosstabulation) hubungan jantina

pelancong dan dorongan melancong adalah seperti di Lampiran T2.

Bagi menentukan samada perhubungan di antara jantina pelancong terhadap dorongan

budaya itu signifikan atau tidak, teknik Chi-square (Crosstabs) digunakan.

Nilai Chi-square (dikira) = 8.38708
Pada aras keertian 95% (alfa = 0.05), dan 4 darjah kebebasan didapati nilai Chi-square
(dalam jadual) = 9.4877

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih kecil daripada nilai Chi-square (jadual), ini
bermakna hubungan antara jantina pelancong dan dorongan untuk melancong ke
Kelantan adalah tidak signifikan. Dengan kata lain tidak terdapat perbezaan hubungan
yang ketara di antara pelancong lelaki dan pelancong perempuan terhadap dorongan
untuk melancong ke Kelantan, bermakna tidak terdapat perbezaan minat yang ketara di

antara pelancong lelaki dengan pelancong perempuan untuk datang melawat Kelantan.

Nilai Lambda untuk menjangkakan kekuatan hubungan di antara jantina pelancong
dengan dorongan untuk melancong ke Kelantan pada paras yang tinggi (0.0643) adalah
betul , dengan kesilapan sebanyak 1.25%, maka hipotesis H2o gagal ditolak dan

bermakna menerima hipotesis H2o.

4.12.3 Hubungan Umur Pelancong dan Dorongan Melancong

Print-out komputer untuk contingency table (crosstabulation) hubungan umur
pelancong dan dorongan melancong adalah seperti di Lampiran T3. Bagi
menentukan samada perhubungan di antara umur pelancong terhadap dorongan

melancong itu signifikan atau tidak, teknik Chi-square (1 Crosstabs) digunakan.
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Nilai Chi-square (dikira) =23.94887
Pada aras keertian 95% (alfa = 0.05), dan 12 darjah kebebasan didapati nilai Chi-square
(dalam jadual) =21.0261

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih besar daripada nilai Chi-square (jadual), ini
bermakna hubungan antara umur pelancong dan dorongan untuk melancong ke Kelantan
adalah signifikan. Dengan kata lain terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara
peringkat-peringkat umur pelancong dengan dorongan untuk melancong ke Kelantan,
bermakna terdapat perbezaan minat yang ketara di antara pelancong dalam peringkat
umur bawah 20 tahun, 21-40 tahun, 41-60 tahun, dan 60 tahun ke atas terhadap sumber

tarikan pelancongan mereka.

Nilai Lambda untuk menjangkakan kekuatan hubungan di antara peringkat umur
pelancong dengan dorongan untuk melancong ke Kelantan pada paras yang tinggi
(0.0658) adalah betul, dan dengan kesilapan sebanyak 1.30%, maka hipotesis H3o

ditolak dan menerima hipotesis H3a.

4.12.4 Hubungan Taraf Perkahwinan dan Dorongan Melancong

Print-out komputer untuk contingency table (crosstabulation) hubungan taraf

perkahwinan pelancong dan dorongan melancong adalah seperti di Lampiran T4.

Bagi menentukan samada perhubungan di antara taraf perkahwinan pelancong terhadap
dorongan budaya itu signifikan atau tidak, teknik Chi-square (Crosstabs) digunakan.
Nilai Chi-square (dikira) =23.95427. Pada aras keertian 95% (alfa = 0.05), dan 4 darjah
kebebasan didapati nilai Chi-square (dalam jadual) = 9.4877

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih besar daripada nilai Chi-square (jadual), ini

bermakna hubungan antara taraf perkahwinan pelancong dan dorongan untuk melancong
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ke Kelantan adalah signifikan. Dengan kata lain terdapat perbezaan hubungan yang
ketara di antara pelancong bujang dan berkahwin dengan dorongan untuk melancong ke
Kelantan, bermakna terdapat perbezaan minat yang ketara di antara pelancong bujang

dengan pelancong yang telah berkahwin terhadap sumber tarikan pelancongan mereka.

Nilai Lambda untuk menjangkakan kekuatan hubungan di antara dua pembolehubah di
atas pada paras yang tinggi (0.0291) adalah betul, dengan kesilapan sebanyak 0.00%,

maka hipotesis H40 ditolak dan menerima hipotesis H4a.

4.12.5 Hubungan Tempat Asal Pelancong dan Kekuatan Pengaruh Warisan Seni
Budava

Print-out komputer untuk contingency table (Crosstabulation) hubungan tempat asal

pelancong dan kekuatan pengaruh warisan seni budaya adalah seperti di Lampiran TS.

Bagi menentukan samada perhubungan di antara tempat asal pelancong terhadap
kekuatan pengaruh warisan seni budaya itu signifikan atau tidak, teknik Chi-square
(Crosstabs) digunakan.

Nilai Chi-square (dikira) = 7.34547

Pada aras keertian 95% (alfa = 0.05), dan 4 darjah kebebasan didapati nilai Chi-square
(dalam jadual) = 9.4877

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih kecil daripada nilai Chi-square (jadual), ini
bermakna hubungan antara tempat asal pelancong dan kekuatan pengaruh warisan seni
budaya adalah tidak signifikan. Dengan kata lain tidak terdapat perbezaan hubungan
yang ketara di antara pelancong dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap
kekuatan pengaruh warisan seni budaya , bermakna tidak terdapat perbezaan minat yang
ketara di antara pelancong dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap kekuatan

pengaruh warisan seni budaya .
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Nilai Lambda untuk menjangkakan kekuatan hubungan adalah pada paras yang tinggi
(0.0643), dengan kesilapan sebanyak 0.00%, maka hipotesis H50 gagal ditolak dan

bermakna menerima hipotesis H5o.

4.12.6 Hubungan Tempat Asal Pelancong dan Tarikan Kegigihan Wanita

Kelantan Bersaing Dengan Kaum Ielaki Dalam Merebut Peluang

Ekonomi

Print-out komputer untuk contingency table (Crosstabulation) tempat asal pelancong dan
tarikan kegigihan wanita Kelantan bersaing dengan kaum lelaki dalam merebut peluang-

peluang ekonomi adalah seperti di Lampiran T6.

Bagi menentukan samada perhubungan di antara tempat asal pelancong dan tarikan
kegigihan wanita Kelantan bersaing dengan kaum lelaki dalam merebut peluang ekonomi
itu signifikan atau tidak, teknik Chi-square (Crosstabs) digunakan. Nilai Chi-square
(dikira) = 41.84215, pada aras keertian 95% (Alfa = 0.05), dan 4 darjah kebebasan
didapati nilai Chi-square (dalam jadual) =7.8143

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih besar daripada nilai Chi-square (jadual), ini
bermakna hubungan antara tempat asal pelancong dan tarikan kegigihan wanita Kelantan
bersaing dengan kaum lelaki dalam merebut peluang ekonomi adalah signifikan. Dengan
kata lain terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong dalam negeri dan
pelancong luar negeri terhadap tarikan kegigihan wanita Kelantan bersaing dengan kaum
lelaki dalam merebut peluang ekonomi, bermakna terdapat perbezaan minat yang ketara
di antara pelancong dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan kegigihan

wanita Kelantan bersaing dengan kaum lelaki dalam merebut peluang-peluang ekonomi.
Nilai Lambda untuk menjangkakan kekuatan hubungan adalah pada paras yang tinggi
(0.13882), dengan kesilapan sebanyak 17.9%, maka hipotesis H6o ditolak dan bermakna

menerima hipotesis H6a.
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4.12.7 Hubungan Tempat Asal Pelancong dan Tarikan Sifat Dinamis Masyarakat
Melayu Kelantan Dalam Persaingan Merebut Peluang-peluang Ekonomi

Dengan Lain-lain Kaum.

Print-out komputer untuk contingency table (Crosstabulation) hubungan tempat asal
pelancong dan tarikan sifat dinamis masyarakat Melayu ~ Kelantan dalam persaingan

merebut peluang-peluang ekonomi dengan lain-lain kaum adalah seperti di Lampiran T7.

Bagi menentukan samada hubungan tempat asal pelancong dan tarikan sifat dinamis
masyarakat Melayu Kelantan dalam persaingan merebut peluang-peluang ekonomi
dengan lain-lain kaum itu signifikan atau tidak, teknik Chi-square (Crosstabs)
digunakan.

Nilai Chi-square (dikira) = 68.14900

Pada aras keertian 95% (alfa = 0.05), dan 4 darjah kebebasan didapati nilai Chi-square
(dalam jadual) = 9.4877

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih besar daripada nilai Chi-square (jadual), ini
bermakna hubungan antara tempat asal pelancong dan tarikan sifat dinamis masyarakat
Melayu Kelantan dalam persaingan merebut peluang-peluang ekonomi dengan lain-lain
kaum adalah signifikan. Dengan kata lain terdapat perbezaan hubungan yang ketara di
antara pelancong dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan sifat dinamis
masyarakat Melayu Kelantan dalam persaingan merebut peluang-peluang ekonomi
dengan lain-lain kaum, bermakna terdapat perbezaan minat yang ketara di antara
pelancong dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan sifat dinamis
masyarakat Melayu Kelantan dalam persaingan merebut peluang-peluang ekonomi

dengan lain-lain kaum.
Nilai Lambda untuk menjangkakan kekuatan hubungan adalah pada paras yang tinggi

(0.11041), dengan kesilapan sebanyak 24.1%, maka hipotesis H70 ditolak dan bermakna

menerima hipotesis H7a.
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4.12.8 Hubungan Tempat Asal Pelancong dan Tarikan Penghayatan Nilai-nilai

Kelslaman dan Budaya Ketimuran Masyarakat Melayu Kelantan

Print-out komputer untuk contingency table (Crosstabulation) hubungan tempat asal
pelancong dan tarikan penghayatan nilai-nilai kelslaman dan budaya ketimuran

masyarakat Melayu Kelantan adalah seperti di Lampiran T8.

Nilai Chi-square (dikira) =19.00433
Pada aras keertian 95% (alfa = 0.05), dan 3 darjah kebebasan didapati nilai Chi-square
(dalam jadual) = 7.8143

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih besar daripada nilai Chi-square (jadual), ini
bermakna hubungan antara tempat asal pelancong dan tarikan penghayatan nilai-nilai
kelslaman dan budaya ketimuran masyarakat Melayu Kelantan adalah signifikan.
Dengan kata lain terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong dalam
negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan penghayatan nilai-nilai kelslaman dan
budaya ketimuran masyarakat Melayu Kelantan , bermakna terdapat perbezaan minat
yang ketara di antara pelancong dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan

penghayatan nilai-nilai kelslaman dan budaya ketimuran masyarakat Melayu Kelantan.

Nilai Lambda untuk menjangkakan kekuatan hubungan adalah pada paras yang tinggi
(0.08086), dengan kesilapan sebanyak 8.96%, maka hipotesis H80 ditolak dan bermakna

menerima hipotesis H8a.
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4.12.9 Hubungan Tempat Asal Pelancong dan Tarikan Suasana Selesa Kerana

Perhubungan dan Perpaduan Frat Antara Kaum

Print-out komputer untuk contingency table (Crosstabulation) hubungan tempat asal
pelancong dan tarikan suasana selesa kerana perhubungan dan perpaduan erat di antara
kaum adalah seperti di Lampiran T9.

Nilai Chi-square (dikira) =13.63001

Pada aras keertian 95% (alfa = 0.05), dan 3 darjah kebebasan didapati nilai Chi-square
(dalam jadual) = 7.8143

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih besar daripada nilai Chi-square (jadual), ini
bermakna hubungan antara tempat asal pelancong dan tarikan suasana selesa kerana
perhubungan dan perpaduan erat di antara kaum adalah signifikan. Dengan kata lain
terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong dalam negeri dan
pelancong luar negeri terhadap tarikan suasana selesa kerana perhubungan dan perpaduan
erat di antara kaum , bermakna terdapat perbezaan minat yang ketara di antara
pelancong dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan suasana selesa

kerana perhubungan dan perpaduan erat di antara kaum.
Nilai Lambda untuk menjangkakan kekuatan hubungan pembolehubah di atas adalah

pada paras yang tinggi (0.04142 ), dengan kesilapan sebanyak 3.44%, maka hipotesis

H9o ditolak dan bermakna menerima hipotesis H9o.
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4.12.10 Hubungan Tempat Asal Pelancong dan Tarikan Sifat Ramah-mesra
Masyarakat Kelantan

Print-out komputer untuk contingency table (Crosstabulation) hubungan tempat asal
pelancong dan tarikan sifat ramah-mesra masyarakat Kelantan adalah seperti di Lampiran
T10.

Nilai Chi-square (dikira) =45.59802

Pada aras keertian 95% (alfa = 0.05), dan 4 darjah kebebasan didapati nilai Chi-square
(dalam jadual) = 9.4877

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih besar daripada nilai Chi-square (jadual), ini
bermakna hubungan antara tempat asal pelancong dan tarikan sifat ramah-mesra
masyarakat Kelantan adalah signifikan. Dengan kata lain terdapat perbezaan hubungan
yang ketara di antara pelancong dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan
sifat ramah-mesra masyarakat Kelantan, bermakna terdapat perbezaan minat yang ketara
di antara pelancong dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan sifat ramah-

mesra masyarakat Kelantan.

Nilai Lambda untuk menjangkakan kekuatan hubungan tempat asal pelancong dan
tarikan sifat ramah mesra masyarakat Kelantan adalah pada paras yang tinggi (0.10069),
dengan kesilapan sebanyak 20.0% maka hipotesis H10o ditolak dan bermakna menerima

hipotesis H10a.

4.12.11 Hubungan Tempat Asal Pelancong dan Tarikan Pelbagai Jenis
Makanan dan Kueh-Mueh Tradisional.

Print-out komputer untuk contingency table (Crosstabulation) hubungan tempat asal

pelancong dan tarikan pelbagai jenis makanan dan kueh-mueh tradisional adalah sepertl

di Lampiran T11.
Nilai Chi-square (dikira) = 14.56604
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Pada aras keertian 95% (alfa = 0.05), dan 4 darjah kebebasan didapati nilai Chi-square
(dalam jadual) = 9.4877

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih besar daripada nilai Chi-square (jadual), ini
bermakna hubungan antara tempat asal pelancong dan tarikan pelbagai jenis makanan
dan kueh-mueh tradisional adalah signifikan. Dengan kata lain terdapat perbezaan
hubungan yang ketara di antara pelancong dalam negeri dan pelancong luar negeri
terhadap tarikan pelbagai jenis makanan dan kueh-mueh tradisional, bermakna terdapat
perbezaan minat yang ketara di antara pelancong dalam negeri dan pelancong luar negeri
terhadap tarikan pelbagai jenis makanan dan kueh-mueh tradisional

Nilai Lambda untuk menjangkakan kekuatan hubungan adalah rendah (0.00000), dengan
kesilapan sebanyak 0.00%, maka hipotesis Hllo ditolak dan bermakna menerima

hipotesis H11a.

4.12.12 Hubungan Pelancong dan Tarikan Keunikan Hasil Kerja tangan

Print-out komputer untuk contingency table ( crosstabulation ) hubungan pelancong
dan tarikan keunikan hasil kerja tangan adalah seperti dalam Lampiran T12. Bagi
menentukan samada perhubungan di antara pelancong terhadap tarikan keunikan hasil

kerja tangan itu signifikan atau tidak, teknik Chi-square (Crosstabs) digunakan.

Nilai Chi-square (dikira) =57.62401
Pada aras keertian 95% (alfa = 0.05), dan 3 darjah kebebasan didapati nilai Chi-square
(dalam jadual) = 7.8147

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih besar daripada nilai Chi-square (jadual), ini
bermakna hubungan antara pelancong dan tarikan keunikan hasil kerja tangan
masyarakat Kelantan sebagai dorongan untuk melancong ke Kelantan adalah signifikan.
Dengan kata lain terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong dalam

negeri dan pelancong asing terhadap tarikan keunikan hasil kerja tangan untuk
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melancong ke Kelantan, bermakna terdapat perbezaan minat yang ketara di antara

pelancong dalam negeri dan pelancong asing terhadap sumber tarikan keunikan hasil

kerja tangan.

Nilai Lambda untuk menjangkakan kekuatan hubungan adalah pada paras yang tinggi
(0.13487), dengan kesilapan sebanyak 4.92%, maka hipotesis H12o0 ditolak dan

menerima hipotesis H12a.

4.12.13  Hubungan Pelancong dan Tarikan Keunikan Permainan Tradisi

Masyarakat Kelantan

Print-out komputer untuk contingency table hubungan pelancong dan  tarikan
keunikan permainan tradisi masyarakat Kelantan adalah seperti dalam Lampiran T13.
Bagi menentukan samada perhubungan di antara pelancong dan tarikan keunikan
permainan tradisi masyarakat Kelantan itu signifikan atau tidak, teknik Chi-square
(Crosstabs) digunakan.

Nilai Chi-square (dikira) =5.31105

Pada aras keertian 95% (alfa = 0.05), dan 3 darjah kebebasan didapati nilai Chi-square
(dalam jadual) = 7.8147

Oleh kerana nilai Chi-square (dikira) lebih kecil daripada nilai Chi-square (jadual), ini
bermakna hubungan antara pelancong dan dorongan tarikan keunikan permainan tradisi
masyarakat Kelantan untuk melancong ke Kelantan adalah tidak signifikan. Dengan kata
lain tidak terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong dalan negeri dan
pelancong asing terhadap tarikan keunikan permainan tradisi masyarakat Kelantan, dan
bermakna tidak terdapat perbezaan minat yang ketara di antara pelancong dalam negeri

lelaki dengan pelancong asing dalam hal tersebut.

Kekuatan hubungan adalah pada nilai Lambda (0.0000), dengan kesilapan sebanyak
0.00%, maka hipotesis H130 gagal ditolak dan bermakna menerima hipotesis H13o.
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BAB S

RUMUSAN DAN CADANGAN

5.1 Pengenalan

Bab ini akan menjelaskan dan membuat rumusan keseluruhan daripada soal-selidik yang
diedarkan kepada responden-responden, rumusan berkaitan dengan ujian-ujian hipotesis,
dan rumusan berkaitan dengan penemuan hasil pemerhatian dan perbincangan dengan
pihak-pihak tertentu dan membolehkan penyelidik memberi cadangan untuk

meningkatkan lagi pelancongan di negeri Kelantan

5.2 Rumusan Soal-selidik

Rumusan dari analisis soal-selidik dan komen-komen yang diberikan oleh responden

boleh diringkaskan seperti berikut:

5.2.1 Dorongan Melancong

Sebilangan besar pelancong (73.4%) didorong oleh faktor budaya masyarakat
Kelantan yang sebenarnya unik bagi mereka. Walau bagaimanapun, 23.4% daripada
pelancong khususnya pelancong dalam negeri mengatakan dorongan barangan
berkualiti dan harga yang murah menjadi penyebab mereka berada di Kelantan, 2.7%
pelancong didorong oleh kawasan pantai dan permandangan yang menarik dan

indah. Hanya 0.5% mengatakan dorongan ‘tidak pasti’ mereka berada di Kelantan.
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Sumber tarikan pelancongan negeri Kelantan

5.2.2.1 Negeri Kelantan mempunyai pelbagai sumber tarikan pelancongan
seperti budaya yang unik, pantai yang menarik dan permandangan

yang indah.

Sebanyak 81.9% daripada responden meletakkan skala tinggi dan amat tinggi
terhadap pernyataan bahawa negeri Kelantan mampu menawarkan pelbagai
bentuk sumber tarikan pelancongan dan mereka meletakkan sumber tarikan yang
paling utama dalam menentukan pembangunan yang berterusan industri

pelancongan adalah warisan seni dan budaya masyarakatnya (93.9%)

5.2.2.2 Saya amat tertarik dengan keunikan warisan seni tradisi dan budaya asli

masyarakatnya.

Sebanyak 88.7% responden meletakkan skala tinggi terhadap tarikan keunikan
warisan seni budaya semasa mereka berada di Kelantan, manakala 11.0%
mengambil sikap berkecuali dan hanya 0.3% responden memberikan skala rendah
terhadap tarikan keunikan warisan seni budaya masyarakat semasa berada di

Kelantan.

5.2.2.3 Seseorang pelawat boleh melihat keunikan kebudayaan masyarakat

Melayu apabila berada di negeri Kelantan.

Berkaitan dengan pernyataan bahawa budaya masyarakat Kelantan boleh
mewakili kebudayaan masyarakat Melayu secara keseluruhannya, sebanyak
71.7% responden memberikan skor yang tinggi, manakala 27.7% mengambil

sikap berkecuali dan hanya 0.5% responden memberikan skor yang rendah.

76



523

5.2.2.4 Budaya masyarakat Kelantan tetap teguh dalam menghadapi
perubahan zaman merupakan sesuatu yang unik sebagai sumber

tarikan pelancongan.

Sebanyak 71.4% responden memberikan skor yang tinggi terhadap pernyataan
bahawa budaya masyarakat Kelantan tetap teguh dalam menghadapi perubahan
zaman sebagai sumber tarikan pelancongan mereka, manakala 25.0% berkecuali

dan 3.6% responden memberikan skor yang rendah terhadap pernyataan di atas.

5.2.2.5 Penilaian tentang kekuatan pengaruh warisan seni budaya

masyarakat sebagai sumber tarikan pelancongan.

Ketika responden pelancong diminta memberikan penilaian terhadap kekuatan
pengaruh warisan seni budaya sebagai sumber tarikan pelancongan mereka, maka
didapati sebanyak 45.3% responden memberikan skor yang tinggi, 48.6%
responden memberikan skor yang sederhana dan hanya 5.2% responden

memberikan skor yang rendah.

Sosio-budaya masyarakat Kelantan sebagai sumber tarikan

5.2.3.1 Kegigihan kaum wanita Kelantan bersaing dengan kaum lelaki sebagai

sumber tarikan pelancongan.

Sebanyak 64.3% responden meletakkan skala tarikan ‘tinggi’ dan ‘amat tinggi’
terhadap aspek kegigihan kaum wanita Kelantan bersaing dengan kaum lelaki
dalam merebut peluang-peluang ekonomi berbanding dengan sebanyak 35.3%

daripada responden meletakkan skala ‘rendah’ dan ‘sederhana’
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5.2.3.2  Sifat dinamis masyarakat Melayu Kelantan dalam persaingan merebut

peluang-peluang ekonomi dengan kaum lain sebagai sumber tarikan .

Dari segi sifat dinamis masyarakat Melayu Kelantan dalam persaingan merebut
peluang-peluang ekonomi dengan kaum-kaum lain, skala sumber tarikan yang
dinyatakan oleh responden adalah: 67.9% meletakkan skala ‘tinggi’ dan ‘amat

tinggi’.

5.2..3.3 Penghayatan nilai-nilai Islam dan budaya ketimuran oleh masyarakat

Kelantan sebagai sumber tarikan.

Dalam konteks penghayatan nilai-nilai kelslaman dan amalan budaya ketimuran
dikalangan masyarakat Kelantan sebagai sumber tarikan pelancong 81.6%
pelancong meletakan skala antara tarikan sederhana dan amat tinggi, manakala

18.4% responden pelancong meletakkan skala tarikan rendah dan amat rendah.

5.2.3.4 Perpaduan dan perhubungan erat di antara kaum mewujudkan suasana

selesa semasa berada di Kelantan sebagai sumber tarikan.

75% responden pelancong menyatakan keseronokan ‘suasana selesa’ mereka
berada di Kelantan kerana perpaduan dan perhubungan erat antara kaum-kaum
dalam masyarakat Kelantan. Kebanyakan pelancong merasa kagum dengan

keupayan masyarakat Cina Kelantan fasih bertutur loghat Kelantan.

5.2.3.5 Pelawat merasa kedatangan mereka dialu-alukan kerana sifat ramah

mesra masyarakatnya.

Sebanyak 74.6% responden memberikan skor yang tinggi terhadap tarikan sifat
ramah mesra masyarakat Kelantan, manakala 23.7% memberikan skor yang

sederhana dan 1.7% responden pelancong memberikan skor yang rendah terhadap
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tarikan sifat ramah mesra masyarakat Kelantan semasa berada di sana dan mereka

merasakan bahawa ketibaan mereka adalah dialu-alukan .

5.2.3.6 Menikmati pelbagai jenis makanan dan kueh-mueh tradisional sebagai

sumber tarikan.

Sebanyak 71.4% pelancong memberikan skor yang tinggi terhadap tarikan
pelbagai jenis makanan dan kueh-mueh yang berada di Kelantan, manakala 25.5%
pelancong memberikan skor yang sederhana dan hanya 0.8% pelancong

memberikan skor yang rendah terhadap perkara di atas.

Keunikan Hasil Kerjatangan Sebagai Sumber Tarikan Pelancongan

5.2.4.1 Ketinggian nilai seni dan mutu kerja tangan masyarakat Kelantan dapat

dilihat pada hasil keluaran kerja tangannya.

Sebanyak 41.7% daripada responden meletakkan skala tinggi terhadap ketinggian
nilai seni dan mutu barangan hasil kerja tangan masyarakat Kelantan. Walau
bagaimanapun, 50.5% daripadanya mengambil sikap berkecuali dan 7.6%
meletakkan mutu dan nilai seni barangan hasil kerja tangan pada tahap yang

rendah.

5.2.4.2 Warisan seni budaya tradisi masyarakat Kelantan terpancar melalui hasil

keluaran kerja tangannya
Sebanyak 82.4% responden yang disoal-selidik memberikan skor yang tinggi
bahawa keunikan hasil kerja tangan masyarakat Kelantan adalah adalah gambaran

daripada warisan seni dan budaya masyarakatnya, 7.4% responden memberikan

skor yang sederhana dan 10.2% responden memberikan skor yang rendah.
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5.2.43 Hasil keluaran kerja tangan adalah menggunakan daya kreativiti dan

imajinasi tanggi sebagai sumber tarikan

63.7% responden meletakkan skala setuju dan amat setuju bahawa keunikan hasil
kerja tangan masyarakat Kelantan adalah hasil daripada gabungan daya kerativiti
dan imajinasi yang tinggi yang digunakan dalam rekabentuk dan corak hasil
keluaran. Manakala 29.1% mengambil sikap berkecuali dan 7.1% responden tidak
bersetuju. Justeru itu sebahagian besar pelancong (83.6%) mengatakan rasa
kagum dan bangga mereka kerana memiliki barangan hasil kerja tangan

masyarakat Kelantan.

5.2.44 Corak dan bentuk pada hasil keluaran kerja tangan melambangkan sifat

lemah lembut masyarakatnya.

Sebanyak 60.8% daripada responden memberikan skor yang tinggi terhadap
pernyataan di atas, manakala 33.0% memberikan skor yang sederhana dan 6.0%

responden memberikan skor yang rendah .

5.24.5 Kekuatan pengarug keunikan hasil kerja tangan sebagai sumber

tarikan pelancongan.

Negeri Kelantan sememangnya terkenal dengan penghasilan barangan
kerjatangan yang bermutu tinggi. 75.8% responden yang disoal-selidik
memberikan skor yang tinggi ke atas tarikan keunikan hasil kerjatangan terhadap
keputusan memilih Kelantan sebagai destinasi pelancongan, 20.1% responden
memberikan skor yang sederhana dan 4.1% responden memberikan skor yang

rendah.
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Permainan Tradisi Rakyat Sebagai Sumber Tarikan Pelancongan

5.2.5.1 Permainan gasing dan wau merupakan permainan tradisional asli

masyarakat Kelantan.

Sebanyak 59.1% responden memberikan skor yang tinggi bahawa permainan
gasing dan wau merupakan permainan tradisional asli masyarakat Kelantan,
manakala 35.2% responden memberikan skor yang sederhana dan 5.7%

responden memberikan skor yang rendah .

5.2.5.2 Cara di mana gasing dan wau dimainkan amat menarik minat saya.

Sebanyak 63.2% responden pelancong memberikan skor yang tinggi,

12.1% responden pelancong memberikan skor yang sederhana dan 24.7% lagi

memberikan skor yang rendah.

5.2.5.3 Penampilan, pergerakann, dan cara berpakaian yang ditunjukkan dalam

permainan tradisional sangat menarik perhatian.
Sebanyak 62.6% responden pelancong memberikan skor yang tinggi terhadap
pernyataan di atas, 15.7% responden memberikan skor yang sederhana dan 21.7%

memberikan skor yang rendah.

5.2.5.4 Keunikan yang terdapat dalam permainan tradisional masyarakat

merupakan sumber tarikan utama semasa berada di Kelantan.

Sebanyak 65.2% responden memberikan skor yang tinggi terhadap tarikan
keunikan permainan tradisional masyarakat Kelantan, 14.6% responden lagi

memberikan skor yang sederhana dan selebihnya memberikan skor yang rendah.
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Persembahan Seni Tradisi Sebagai Sumber Tarikan.

5.2.6.1 Pengaruh tarikan persembahan wayang kulit kepada pelancong

56.6% responden memberikan skor yang tinggi terhadap persembahan wayang
kulit sebagai sumber tarikan pelancongan ke Kelantan, manakala 18.4%

mengatakan tarikan yang sederhana dan 25% memberikan skor tarikan yang

rendah.

5.2.6.2 Pengaruh tarikan persembahan mak yong

Keadaan yang sama juga dapat dilihat pada persembahan mak yong di mana
54.4% responden pelancong memberikan skor yang tinggi, 15.4% memberikan
skor yang rendah, dan 30.2% responden pelancong memberikan skor yang

rendah.

5.2.6.3 Pengaruh tarikan persembahan dikir barat

Sebanyak 64.0% responden pelancong memberikan skor yang tinggi terhadap
tarikan persembahan dikir barat, 29.9% responden memberikan skor tarikan yang
sederhana dan selebihnya memberikan skor yang rendah. Trend skor yang
diberkan oleh responden kepada tarikan persembahan dikir barat lebih kurang

sama dengan trend skor yang diberikan kepada tarikan persembahan seni silat.

52.64 Dari segi sumber tarikan yang terdapat dalam setiap persembahan
tersebut, Kebanyakan pelancong (lebih daripada 50%) tertarik dengan aksi,
pakaian yang dipakai, loghat bahasa yang digunakan dan muzik yang mengiringi

persembahan tersebut.
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Rumusan Ujian Hipotesis

Keputusan daripada ujian hipotesis bolehlah dirumuskan seperti berikut:

5.3.1

5.3.2

533

534

Terdapat perbezaan yang ketara di antara pelancong dalam negeri dan
pelancong luar negeri terhadap dorongan untuk mereka melancong ke
Kelantan kerana minat mereka yang berbeza. Majoriti pelancong asing
didorong oleh faktor keunikan budaya asli masyarakat Kelantan, kawasan
pantai yang menarik dan pemandangan yang indah, manakala bagi
pelancong tempatan, tarikan pelancongan mereka ke Kelantan adalah
tertumpu kepada faktor budaya masyarakat dan tawaran harga barang
yang dikatakan secara relatifnya lebih murah dan kualiti yang setanding

dengan ditempat lain.

Tidak terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong
lelaki dan pelancong perempuan terhadap dorongan pelancongan mereka
ke Kelantan. Jantina pelancong tidak membezakan minat mereka. Apa

yang diminati oleh pelancong perempuan juga diminati oleh pelancong
lelaki.

Terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong yang telah
berkahwin dan pelancong yang bujang terhadap dorongan pelancongan

mereka ke Kelantan.

Terdapat perbezaan hubungan yang signifikan di antara pelancong
golongan muda dan pelancong golongan berumur terhadap dorongan
pelancongan mereka ke Kelantan. Sebahagian besar pelancong yang
berumur antara 21 - 40 tahun lebih didorong oleh faktor keunikan budaya
masyarakat dan harga barangan yang murah secara relatif berbanding

dengan harga ditempat-tempat lain.

83



5.3.5

53.6

5.3.7

53.8

539

Tidak terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong dalam
negeri dan pelancong luar negeri terhadap kekuatan pengaruh tarikan
warisan seni budaya dalam lawatan mereka ke Kelantan. Kedua-dua jenis
pelancong tersebut amat bersetuju bahawa lawatan mereka ke Kelantan

adalah kerana faktor utamanya ialah warisan seni budaya masyarakat.

Terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong tempatan
dan pelancong luar negeri terhadap tarikan sifat kegigihan kaum wanita
Kelantan dalam persaingannya dengan kaum lelaki dari segi merebut
peluang-peluang ekonomi. Pelancong-pelancong asing lebih melihat sifat
kegigihan wanita Kelantan sebagai sesuatu yang unik berbanding dengan

pelancong-pelancong tempatan.

Terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong dalam
negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan sifat dinamis
masyarakat Melayu Kelantan dalam persaingan merebut peluang-peluang
ckonomi dengan lain-lain kaum. Pelancong-pelancong luar negeri lebih
melihat keadaan ini sebagai sesuatu yang unik terhadap tarikan

pelancongan mereka berbanding dengan pelancong dalam negeri.

Terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong dalam
negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan penghayatan nilai-nilai
kelslaman dan budaya ketimuran yang diamalkan oleh masyarakat Melayu
Kelantan. Pelancong-pelancong dalam negeri berbanding dengan
pelancong-pelancong lebih melihat keadaan ini sebagai sasuatu yang unik

terhadap tarikan pelancongan mereka.

Terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong-pelancong
dalam negeri dan pelancong-pelancong luar negeri terhadap ‘suasana

selesa’ berada di Kelantan kerana perpaduan dan perhubungan erat di
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5.3.10

5.3.11

53.12

antara kaum-kaum. Dalam keadaan ini pelancong dalam negeri
berbanding dengan pelancong luar negeri akan melihat fenomena ini

sebagai lebih menarik kepada mereka.

Terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong-pelancong
dalam negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan sifat ramah mesra
masyarakat Kelantan yang memyebabkan mereka merasakan kehadiran
mereka ke Kelantan adalah dialu-alukan. Budaya timur yang
mementingkan sifat lemah lembut, budi bahasa, menghormati tetamu
adalah merupakan satu kebiasaan kepada pelancong dalam negeri, tetapi
ianya merupakan satu kelainan kepada pelancong-pelancong luar negeri

khususnya pelancong daripada negara-negara barat.

Terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong dalam
negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan pelbagai jenis makanan
dan kueh-mueh tradisional masyarakat Kelantan. Ini bermakna minat
pelancong terhadap makanan dan kueh-mueh tradisional adalah tidak
sama. Pelancong tempatan berbanding dengan pelancong asing pastinya
akan lebih tertarik dengan makanan dan kueh-mueh tradisional. Usaha-
usaha mestilah dibuat untuk mempelbagaikan lagi jenis makanan atau
membuat inovasi makanan tradisional agar sesuai dengan selera pelancong

yang datang daripada berbagai tempat yang berbeza budaya.

Terdapat perbezaan hubungan yang ketara di antara pelancong dalam
negeri dan pelancong luar negeri terhadap tarikan keunikan hasil kerja
tangan masyarakat Kelantan. Berbanding dengan pelancong tempatan,
pelancong asing lebih tertarik dengan keunikan hasil kerja tangan
masyarakat Kelantan. Ini boleh memberi makna bahawa usaha-usaha
untuk mempromosikan Kelantan boleh ditumpukan kepada keunikan hasil

kerja tangan masyarakat.
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5.4

5.3.13 Tidak terdapat perbezaan yang ketara di antara pelancong tempatan dan

pelancong asing terhadap tarikan keunikan permainan tradisi masyarakat
Kelantan. Ini bermakna kedua-dua jenis pelancong mempunyai minat

yang sama terhadap keunikan permainan tradisional masyarakat Kelantan.

Rumusan Penemuan Pemerhatian dan Perbincangan

5.4.1

b)

Penemuan-penemuan dari cara pemerhatian dan perbincangan secara
rambang dengan beberapa pihak seperti pengurusan hotel dan pelancong

itu sendiri adalah seperti berikut:

Pelancong-pelancong tempatan yang mempunyai taraf pendidikan yang
tinggi mengatakan rasa kagumnya dengan corak pembangunan yang
dibawa oleh pihak kerajaan negeri yang menitik-beratkan pembangunan

seimbang dari segi rohani dan kebendaan rakyatnya.

Kedudukan Kelantan adalah strategik dari segi pintu masuk ke Thailand
di kawasan pantai timur. Pelancong-pelancong tempatan yang hendak ke
Thailand akan singgah di Kota Bahru untuk sementara (walaupun tidak
dirancang). Begitu juga pelancong asing yang hendak memasuki Malaysia
akan singgah di Kota Bahru sebelum meneruskan perjalanan mereka ke
tempat-tempat lain. Kedudukan yang strategik ini membolehkan Kelantan

menarik lebih ramai lagi bilangan pelancong memasuki negeri ini.

Bagi pelancong-pelancong dalam negeri yang sukakan barangan buatan
Thailand, mereka mengatakan bahawa mereka tidak perlu bersusah-payah
mendapatkan passport dan melalui pemeriksaan kastam kerana apa yang
mereka perlukan dapat dibeli di negeri Kelantan. Mereka menyatakan

perasaan bangga kerana Rantau Panjang merupakan antara pintu masuk ke
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d)

Thailand yang berjaya dalam memajukan aktiviti perdagangan berbanding

dengan pintu masuk yang terdapat di negeri-negeri lain.

Kebanyakan rombongan pelancong dari luar negeri khasnya dari rantau
timur seperti Jepun, Hong Kong dan Taiwan hanya mempunyai masa
yang singkat untuk lebih menikmati warisan seni budaya masyarakat
Kelantan. Mereka hanya sekadar menjengok sekejap dari jauh dan kurang
menghayati nilai-nilai seni dan budaya masyarakat tempat yang dilawati.
Walau bagaimanapun rata-rata mengatakan bahawa budaya masyarakat
Melayu Kelantan adalah ‘berbeza’ daripada masyarakat Melayu di tempat-

tempat lain.

Kurang maklumat tentang kegiatan seni budaya yang dilakukan oleh pihak
berkuasa pelancongan negeri. Mereka mengatakan tidak tahu di mana
hendak pergi untuk menyaksikan persembahan seni dan permainan tradisi
masyarakat. Mereka juga mengatakan bahawa karnival kebudayaan yang
diadakan setiap tahun adalah bermusim, iaitu ianya biasa dibuat pada
musim cuti sekolah sahaja dan pelancong yang datang ke Kelantan di luar
musim cuti sekolah tidak dapat menyaksikan persembahan-persembahan
kebudayaan. Mereka mencadangkan supaya jadual aktiviti seni budaya
dapat tidak hanya dibuat pada masa cuti persekolahan tetapi dibuat

sepanjang masa.

Kurangnya tanda-tanda jalan dan tempat, tanda perhentian bas dan taksi,
terutamanya dalam bahasa Inggeris untuk panduan dan memudahkan

pergerakan pelancong.
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5.5 Cadangan

Berdasarkan penemuan-penemuan seperti yang dinyatakan di atas, adalah dicadangkan

bahawa:

a)

b)

Memperbanyakkan dan mempergiatkan lagi aktiviti seni budaya dan
tidak hanya dilakukan pada musim-musim cuti persekolahan. Karnival
Kebudayaan dan Festival Seni Kelantan mungkin boleh difikirkan untuk
dilakukan seberapa kerap mungkin dalam tempoh setahun setelah

membuat analisa kos faedah pelaksanaannya.

Usaha-usaha untuk mempromosikan Kelantan tidak boleh hanya tertumpu
kepada menggambarkan keunikan warisan seni budayanya semata-mata,
bahkan seharusnya mestilah meliputi semua aspek sumber tarikan
pelancongan yang dimiliki walaupun sumber tarikan tersebut terdapat

dalam kuantiti yang kecil.

Tempat-tempat tarikan utama pelancong hendaklah diberikan perhatian
yang khas untuk terus mengekalkan reputasi dan publisiti baik bagi
menarik pelancong-pelancong baru serta mengekalkan dan menggalakkan
pelancong-pelancong yang telah melawat Kelantan untuk terus melancong
ke Kelantan. Dalam konteks ini sebagai contohnya melantik sekumpulan

kecil pekerja yang kerjanya khusus menjaga kebersihan pantai.

Tumpuan lebih perlulah diberikan kepada tempat-tempat sejarah yang
sedia ada. Dalam hal ini, aspek-aspek keaslian dan keunikan tempat-
tempat sejarah, senibina dan rekabentuknya serta nilai-nilai
kebudayaannya perlulah berterusan dijaga untuk memberikan kepuasan
kepada pelancong-pelancong. Maklumat lanjut termasuk penterjemahan

ke dalam bahasa Inggeris hendaklah dipertingkatkan lagi .
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d)

Memperbanyakkan penglibatan pelancong khususnya pelancong asing
dalam mengalami sendiri pengalaman-pengalaman sebenar seni budaya.
Ini termasuklah memberikan peluang yang seluas-luasnya kepada
pelancong untuk penglibatan aktif dalam pembuatan kraf tangan seperti
membuat wau, mencorak dan melukis batik, menenun songket, bermain

gasing dan mengambil bahagian dalam persembahan dikir barat dan

sebagainya.

Memperbanyakkan aktiviti malam melalui pertunjukan kebudayaan,
terutamanya pada malam minggu dan musim cuti persekolahan. Kawasan
pertunjukan kebudayaan mestilah dilengkapi dengan kawasan persiaran
untuk membolehkan pelawat selain menikmati pertunjukan kebudayaan,
bersiar-siar menikmati angin dan udara malam yang nyaman lagi segar,
menghayati keindahan alam semulajadi disamping menjamu selera

dipelbagai gerai makan dan minum.

Menambahkan kemudahan-kemudahan awam yang masih kurang
mengcukupi. Kemudahan-kemudahan awam yang kurang mencukupi yang
dikenalpasti oleh pelancong-pelancong seperti tandas awam perlulah
ditambah. Bagi tandas awam, tempat-tempat strategik perlulah dipilih bagi
sesuatu kawasan tertentu dengan tanda arah yang jelas menunjukkan

lokasinya.

Bagi pengangkutan awam, pihak pengurusan bas hendaklah diminta agar
memperbanyakkan perjalanan mereka dari stesen bas ke tempat-tempat
pelancongan terutamanya pada hari-hari kelepasan mingguan dan hari

kelepasan am serta cuti sekolah.
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Selain daripada itu, tanda-tanda jalan, petunjuk arah dan tanda perhentian

bas perlulah diperbanyakkan serta ditulis juga dalam bahasa Inggeris.

f) Mengambil dan mempergiatkan lagi langkah-langkah untuk menjamin
imej yang baik. Kerjasama haruslah digembling bersama antara pihak
kerajaan negeri, pengurusan hotel/ hostel, teksi, bas, dan kedai-kedai
makan untuk menjamin kesatuan halatuju untuk sama-sama meningkatkan

industri pelancongan negeri Kelantan.

Segala rungutan dari para pelancong seperti ketidakjujuran, pengenaan
harga yang terlalu tinggi, perkhidmatan yang tidak memuaskan, dan tahap
kebersihan yang rendah haruslah diberikan jaminan agar tidak berulang
lagi pada masa-masa akan datang. Imej yang baik akan memberi publisiti
yang positif kearah menarik lebih ramai pelancong ke Kelantan pada

masa akan datang.

2) Mendidik seluruh masyarakat khususnya genarasi muda supaya terus
mengamalkan dan mempertahankan budaya tradisi seperti sifat lemah-
lembut, mudah mesra, menghormati tetamu , sabar dan bertimbang rasa.
Ini mungkin boleh dilakukan dengan melancarkan kempen-kempen

berkaitan budi bahasa dan sebagainya.

5.6 Kesimpulan

Kajian ini telah melihat hubungan di antara tarikan keunikan warisan seni budaya dengan
peningkatan kemasukan pelancong-pelancong dalam negeri dan luar negeri kei Kelantan.
Pada keseluruhannya para pelancong meletakkan tahap tarikan yang tinggi terhadap
faktor warisan seni budaya Kelantan yang unik sebagai sumber tarikan pelancongan

mereka.
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Dapatan daripada kajian ini telah menyokong beberapa kajian lepas yang menyatakan
faktor kekayaan warisan seni budaya merupakan antara faktor yang paling penting

sebagai sumber tarikan pelancongan.
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Lampiran ]
Pelawat yang dihormati,

Soal selidik ini dibentuk untuk mengkaji aspek warisan seni budaya masyarakat Kelantan sebagai sumber
tarikan pelancongan. Maklumat yang anda berikan akan dapat membantu kami untuk lebih memahami
perkara tersebut kerana anda adalah antara orang yang dapat memberikan gambaran sebenar setelah
berada dinegeri Kelantan. Saya mohon kepada anda untuk menjawab kesemua soalan dengan dengan
jujur dan berterus terang.

Ribuan ucapan terima kasih atas kerjasama dan masa yang anda luangkan untuk tujuan ini.

Zaharan Hussain

Sekolah Siswazah
Universiti Utara Malaysia

BAHAGIAN 1
( Sila bulatkan jawapan anda pada nombor yang berkenaan)

A: Latar belakang Responden

1. Jantina 2. Umur
[ 1] Lelaki [ 1]Bawah 20
[ 2 ] Perempuan [2]21-40 tahun

[ 3141 - 60 tahun
[4]61 dan ke atas

3. Status Perkahwinan 4. Bermastautin di negeri
[ 1]Bujang
[ 2 ] Berkahwin

B: Lawatan

5. Apakah tujuan utama anda melawat negeri 6. Apakah yang mendorong anda untuk melawat ?
Kelantan ? negeri Kelantan?
[ 1 ] Budaya masyarakatnya
[ 1] Bercuti [ 2 } Pantai yang menarik
[ 2 } Urusan perniagaan { 3 ] Permandangan yang indah
[ 3 ] Tugas rasmi [ 4 ] Barangan murah dan berkualiti
[ 4 ] Melawat saudara / kawan [ 5] Tidak pasti
[ 5] Membeli belah
7. Ini adalah kali saya melawat Kelantan 8. Jenis lawatan anda?
[ 1] Pertama [ 1] Persendirian
[ 2 ]Kedua [ 2 ] Bersama kawan / berkumpulan

[ 3 ]tiga dan lebih [ 3 ] Keluarga



A IAN 1II
Arahan:
Berdasarkan kepada pengalaman dan pemerhatian anda semasa berada dinegeri Kelantan, Berikan
penilaian anda ke atas pernyataan-pernyataan mengenai sumber tarikan pelancongan yang disenaraikan
pada Bahagian C, D, E, F dan G mengikut skala yang dinyatakan

Sila bulatkan jawapan anda pada nombor yang disediakan berdasarkan skala berikut.

1 2 3 4
Amat tidak setuju Tidak setuju Berkecuali Setuju Amat setuju
1 2 3 4 5
Amat rendah Rendah Sederhana Tinggi Amat tinggi

Bahagian C : Sumber Tarikan dan Industri Pelancongan

1.Negeri Kelantan menawarkan pelbagai sumber tarikan pelancongan
seperti budaya yang unik, pantai yang menarik dan permandangan
yang indah 1 2 3 4 5

2. Saya amat tertarik dengan keunikan warisan seni tradisi dan
budaya asli masyarakatnya. 1 2 3 4 5

3. Seseorang pelawat boleh melihat keunikan budaya masyarakat
Melayu apabila berada di Kelantan 1 2 3 4 5

4. Budaya masyarakat Kelantan tetap teguh dalam menghadapi
perubahan zaman merupakan sesuatu yang unik sebagai
tarikan pelancongan. 1 2 3 4 5

5. Berikan penilaian anda tentang kekuatan pengaruh warisan seni
budaya masyarakat sebagai sumber tarikan dalam perkembangan
industri pelancongan Kelantan. 1 2 3 4 5

BAHAGIAN D : Keunikan Sosio-budaya Masyarakat Kelantan sebagai
Sumber Tarikan

Berikan penilaian anda sejauhmanakah aspek sosio-budaya
masyarakat Kelantan yang disenaraikan di bawah sebagai sumber
tarikan semasa berada di Kelantan.

1. Kegigihan kaum wanitanya bersaing dengan kaum lelaki dalam

merebut peluang ekonomi. 1 2 3 4 5
2. Sifat dinamis masyarakat Melayu Kelantan dalam persaingan

merebut peluang-peluang ekonomi dengan kaum-kaum lain

sukar ditemui ditempat lain. 1 2 3 4 5



3. Nilai-nilai kelslaman dan budaya ketimuran benar-benar di-
hayati oleh masyarakat Melayu Kelantan. 1

4, Perpaduan dan perhubungan erat di antara kaum di negeri
Kelantan mewujudkan suasana selesa kepada pelawat selama
berada di Kelantan. 1

5. Saya dapat merasakan bahawa kedatangan saya ke Kelantan
adalah dialu-alukan kerana sifat ramah mesra masyarakatnya. 1

6. Menikmati makanan dan kueh-mueh tradisional yang beraneka
dan lazat memberikan saya pengalaman yang sangat bermakna. 1

BAHAGIAN E: Keunikan Hasil Kerjatangan Sebagai Sumber Tarikan

Berikan penilaian anda tentang aspek keunikan hasil kerjatangan
masyarakat Kelantan yang disenaraikan di bawah sebagai sumber
tarikan semasa berada di Kelantan.

1. Ketinggian seni dan mutu kerjatangan masyarakat Kelantan dapat
dilihat pada hasil keluaran kerjatangannya. 1

2. Warisan seni budaya tradisi masyarakatnya terpancar melalui hasil
keluaran kerjatangannya. 1

3. Daya kretiviti dan imajinasi yang tinggi pada hasil keluaran kerjatangan
(seperti batik, songketdan ukiran kayu) amat memikat hati. 1

4. Saya merasakan amat berbangga memiliki hasil kerjatangan
masyarakat Kelantan. 1

5. Coran dab bentuk yang terdapat pada hasil kerjatangan
melambangkan keperibadian (lemah lembut danmesra) masya-
rakatnya amat menarik hati saya. 1

6.Keunikan hasil kerjatangan masyarakat (batik, songket, ukiran
kayu, barangan perak dan cenderamata) merupakan tarikan utama
saya semasa berada di Kelantan. 1

BAHAGIAN F : Permainan Tradisi Rakyat Sebagai Sumber Tarikan

Berikan Penmilaian anda tentan rmainan tradisi rakyat Kelantan

seperti yang disenaraikan di bawah sebagai sumber tarian semasa
berada di Kelantan

1. Permianan gasing dan wau merupakan permasinan tradisional
asli masyarakat Kelantan. 1

2. Cara di mana wau dan gasing dimainkan sangat menarik minat
saya semasa berada di Kelantan. 1

3. Penampilan, pergerakan dan cara berpakaian yang digunakan
dalam permainan tradisional sangat menarik perhatian saya. 1




4. Keunikan yang terdapat dalam permainan tradisional masyarakat
Kelantan merupakan sumber tarikan utama saya semasa berada di
Kelantan. 1 2 3 4 5

BAHAGIAN G : Persembahan Seni Tradisi Sebagai Sumber Tarikan

1. Berikan penilaian anda tentang jenis persembahan seni tradisi
masyarakat Kelantan yang disenaraikan di bawah sebagai sumber
tarikan anda

a Persembahan Wayang Kulit 1 2 3 4 5
b. Persembahan Mak Yong 1 2 3 4 5
¢. Persembahan Dikir Barat 1 2 3 4 5
d. Persembahan Seni Silat 1 2 3 4 5

2 .Berikan penilaian anda mengenai sumber tarikan yang terdapat
di dalam persembahan seni tradisi masyarakat Kelantan berdasarkan
aspek-aspek berikut

a. Aksinya 1 2 3 4 5
b. Pakaian yang di pakai 1 2 3 4 5
c. Bahasanya 1 2 3 4 5
d. Muzik 1 2 3 4 5

Apa-apa cadangan / komen (jika ada)




Lampiran 2

Dear Tourist,

This questionnaire is designed to study the aspects of arts and cultural heritage of Kelantanese society as
a tourism attraction. The information you provide will help us better understand about the study, because
you are the one who can give us a correct picture of your experience while staying in Kelantan. I would

be very grateful if you respond to the questions frankly and honestly.
Thank you very much for your time and cooperation.

SECTION 1

Zaharan Hussain

Garduate School
Universiti Utara Malaysia

( Please circle the most appropriate response for you)

A: Respondent background

1. Sex
[1]Male
[2]Female

3. Marital status
[ 1]Single
[ 2 ] Married

B: Visit

5. What is your main purpose of visiting
Kelantan?
[ 1] Holiday
[ 2 ] Business
[ 3 ] Official duties

7. This is my visit to Kelantan
[1] first

[2]second
[ 3] third or more

2. Age
{ 1] Under 20
[2]21-40 years old
[ 3141 - 60 years old
[4]61 and above

4. Country of origin
[1]Asia

[ 2] America

[ 3 } Europe

[ 4] Australia / New Zealand

6. What made you come to Kelantan?

[ 1] Arts and cultural heritage of its people

[ 2 ] Beautiful beaches
[ 3 ] Panoramic view
[ 4 ] Not sure

8. Type of your visit
[ 1 ] Personal

[ 2 ] With friends/groups
3] With family




PARTII

Instruction:

Based on your_experience and obsevation while in Kelantan,please give your rate on the following

sources of tourist attractions as listed below.

Please circle your answer using the rate below.

1 2 3 4 5
Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree
1 2 3 4 5
Very Low Low Moderate High Very High

Part C : Source of tourism attraction
1.Kelantan offers various tourist attractions such as unique culture,

besutiful beaches and scenic views. 1 3 4 5
2.1 am interested with the uniqueness of traditional and cultural

heritage of Kelantan. 1 3 4 S
3. One can see Malay culture when you’re in Kelantan. 1 3 4 5
4. With the passing of time, Kelantan still able to uphold its culture

remain its main source of attractions. 1 3 4 5
5. Give your view on the strength of cultural heritage in attracting

tourist. 1 3 4 5
Part D : The uniqueness of Kelantanese Socio-culture as

the main attraction

Give your valuation on how far the socio-culture of Kelantanse
society could be tha source of attraction, through your observation
while staying in Kelantan.
1. The determination of their women in competing with others to

grap economics opportunities. 1 3 4 5
2. The Malays in Kelantan are very energetic and dynamic in

competing with other races in graping economics opportunities. 1 3 4 5
3. The Malays in Kelantan strongly hold their Islamic and eastern

values. 1 3 4 5
4. The unity and harmony among races in Kelantan made tourists

feel comfortable. 1 3 4 5




5.1 feel that my presence here is being welcome because of their
hospitality. 1 2 3 4

6. Having variety of foods and delicious local delicacies has given
me a tremendous experience. 1 2 3 4

Part E: The Uniqueness of the Handicrafts as the Source of Attractions

Give your valuation on the uniqueness of Kelantanese craftmanship
as listed below.

1. The fine and good value of its craftmanship can be seen from
their products. 1 2 3 4

2. The trational heritage can be distinguished in their products. 1 2 3 4

3. The creativity and exquisite immagination on the product of
handicrafts (like batik, songket and wood craft ) are very appealing. 1 2 3 4

4.1 feel proud to posses a product of Kelantanese handicraft. 1 2 3 4

5. Patterns and shapes in the product shows interesting personality
(being gentle and friendly) of the community that attract me. 1 2 3 4

6. The uniqueness of their products (batik, songket, wood craft,
silverware and souvenir) are my main attractions during my stay. 1 2 3 4

Part F: Taditional Games as the Source of Attraction

Give your valuation on the Kelantanese traditional games as listed

below.
1. Top spinning and wau (kite) are traditional games of Kelantan. 1 2 3 4
2. The art of playing top spinning and kites are very interesting. 1 2 3 4

3. The appearance, action and clothing that are used in the traditional
performance really attract me. 1 2 3 4

4. The uniqueness in the traditional games is my main attraction
while staying in Kelantan. 1 2 3 4




art G : Traditional Art Performanc h r f Attraction

1. Give your valuation on types of the traditional art performances
as listed below as your source of attraction.

a. Wayang Kulit performance i 2 3 4 5
b. Mak Yong performance 1 2 3 4 5
c. Dikir Barat performance 1 2 3 4 5
d. Silat performance 1 2 3 4 5

2 .Give your valuation on the source of attraction in the traditional
art performance accordinng to the aspect below.

a. Their action 1 2 3 4 5

b. Their costume 1 2 3 4 5

c. Their dialect 1 2 3 4 5

d. Their music 1 2 3 4 5
............................................................................. Thank YOU......cceverererecrercn et

Any suggestions / comments (if any)




Lampiran Al

29 Dec 99 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Mean Std Dev Cases
1. S. TARIK 1 3.9451 9626 3640
2. S. TARIK 2 3.9560 1.1843 364.0
3. S. TARIK 3 3.9203 .8323 364.0
4, S. TARIK 4 3.8929 7729 364.0
5 S. TARIK 5 41374 1.0332 364.0
Statistics for Mean Variance Std Dev N of Variables
SCALE 21.8516 6.9586 3.7201 5

Reliability Coefficients
N of Cases =364.0 Nofltems =35

Alpha = 6910



Lampiran A2

29 Dec 99 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Mean Std Dev Cases
1. SOSIO 1 3.8595 1.0080 363.0
2. S0S102 3.6694 . 8831 363.0
3. SOSIO 3 3.9311 8164 363.0
4. SOSIO 4 4.1488 7580 363.0
s, SOSIO S 3.8650 6739 363.0
6. SOSIO 6 3.9725 .8438 363.0
Statistics for Mean Variance Std Dev N of Variables
SCALE 23.4463 10.1373 3.1839 6

Reliability Coefficients
N of Cases = 363.0 NofItems =6

Alpha =.7025




Lampiran A3

29 Dec 99 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Mean Std Dev Cases
1. KRAF 1 3.3984 .8219 364.0
2. KRAF2 3.9863 . 8639 364.0
3, KRAF 3 3.7390 9304 364.0
4, KRAF 4 4.1786 .8550 364.0
5. KRAF § 3.5604 6247 364.0
6. KRAF 6 3.9121 7445 364.0
Statistics for Mean Variance Std Dev N of Variables
SCALE 22.7747 9.7563 3.1235 6

Reliability Coefficients
N of Cases = 364.0 N of Items = 6

Alpha =.7125




Lampiran A4

29 Dec 99 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Mean Std Dev Cases
1. MAIN 1 3.9093 1.0014 364.0
2. MAIN 2 3.3929 . 8858 364.0
3. MAIN 3 3.6978 1.1217 364.0
4, MAIN 4 4.4670 8242 364.0
Statistics for Mean Variance Std Dev N of Variables
SCALE 14.4670 11.6766 3.4171 4

Reliability Coefficients
N of Cases = 364.0 N of Items = 4

Alpha = 9080




29 Dec 99 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

RELTABILITY ANALYSIS

1. SEMBAH 1
2. SEMBAH 2
3. SEMBAH 3
4. SEMBAH 4
5. SEMBAH 5
6. SEMBAH 6
7. SEMBAH 7
8. SEMBAH 8
Statistics for Mean
SCALE 29.3297

Reliability Coefficients
N of Cases = 364.0

Alpha =.7439

Mean

3.3626

3.2912

3.8379

3.8242

3.4808

3.8434

3.7995

3.8901

Variance

SCALE

Std Dev

9273

1.1584

.8805

.8572

.6980

121

4989

1.0544

Std Dev
4.1688

(ALPHA)
Cases
364.0
364.0
364.0
364.0
364.0
364.0
364.0

364.0

Lampiran AS

N of Variables

N of Items = 8

8



CROSSTABULATION: DORONGAN by T.ASAL
T.ASAL
Count
Pelancon Pelancon
g Tempat g Asing
1[ 2
DORONGAN
1 123 ao
Budaya Masyaraka
2 6 30
Pantal yang mena
3 6 19
Permandangan yan
4 82 1
Barangan murah d
5 2 5
Tidak pasti
Column 219 145
Total 60.2 39.8
Chi-Square Value
Pearson 97.1789
Likelihood Ratio 120.1186
Mantel-Haenszel test for 18.8864
linear association
Minimum Expected Frequency - 2.788

Cells with Expected Frequency < 5 -

Statistic Value
Lambda :
symmetric .1351
with DORONGAN dependent .0000
with T.ASAL dependent .2758
Goodman & Kruskal Tau :
with DORONGAN dependent .0739
with T.ASAL dependent .2669

Number of Missing Observations: 1

22.8

9
8
5

4
0
6

1
8

DF

.02385
.00000
.04839

.01082
.02927

Val/ASEQ

5.01553

5.01503

LAMPIRAN T1

Significance

.000600
.000060
.00001

Approximate

Significance

.00000 *2
.00000 =*2



CROSSTABULATION; DORONGAN by JANTINA LAMPIRAN T2

JANTINA
Count
lelaki  perempua
n Row
1 2! Total
DORONGAN
1 101 112 213
Budaya Masyaraka 58.5
2 19 17 36
Pantal yang mena 9.9
3 12 13 25
Permandangan yan 6.9
4 26 57 83
Barangan murah d 22.8
5 2 o f
Tidak pasti | 1.9
J
Column 160 204 364
Total 44.0 56.0 100.0
Chi-Square Value DF 3ignificance
Pearson 8.38708 4 .07838
Likelihood Ratio 8.57984 4 .07250
Mantel-Haenszel test for 5.97276 1 .01453
linear association
Minimum Expected Frequency - 3.077
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF 10 { 20.0%)
Approximate
Statistic Value ASEl Val/ASEQ0  Significance
Lambda :
symmetric .00643 .01%22 .33338
with DORONGAN dependent .00000 .0ugou
with JANTINA dependent .01250 .03726 .33338
Goodman & Kruskal Tau :
with DORONGAN dependent .00916 .00691 .00992 *2
with JANTINA dependent .02304 .01515 07912 *2

Number of Missing Observations: 1




CROSSTABULATION: DORONGAN by UMUR

UMUR
Count
Bawah 20 21- 40 t 41 - 60 60 tahun
tahun ahun ke atas
1 2 3| q
DORONGAN
1 10 135 62 6
Budaya Masyaraka
2 4 15 17
Pantal yang mena
3 1 12 1z
Permandangan yan
4 45 38
Barangan murah d
5 1 4 2
Tidak pasti
Column 16 211 131 6
Total 4.4 58.0 36.0 1.6
Chi-Square Value DF
Pearson 23.94887 12
Likelihood Ratio 28.07775 12
Mantel-Haenszel test for 3.14260 1
linear association
Minimum BExpected Frequency - .115
Cells with Expected Frequency < 5 - 11 oF 20 { 35.
Statistic Value ASE]
Lambda :
symmetric .00658 .01854
with DORONGAN dependent .00000 .00000
with UMUR dependent .01307 .03673
Goodman & Kruskal Tau :
with DORONGAN dependent .02742 .00973
with UMUR dependent .02616 .01441

Number of Missing Cbservations: 1

364
100.0

Val/ASEQ

LAMPIRAN T3

Significance

.02067
.0053%
07827

Approximate
Significance

.00008 =*2
.00469 *2



CROSSTABULATION: DORONGRN by KAHWIN

KAHWIN
Count
bujang berkahwi
n Row
2| Total
DORONGAN
1 87 126 213
Budaya Masyaraka 58.5
2 16 20 36
Pantai yang mena 3.9
3 14 11 25
Permandangan van 6.9
4 14 €9 ez
Barangan murah d 22.8
o) o Z /
Tidak pasti 1.9
Column 136 228 364
Total 37.4 2.6 100.0
Chi~-Square Value
Pearson 23.95427
Likelihood Ratio 25.54413
Mantel-Haenszel test for 5.90867
linear association
Minimum Expected Frequency - 2.615
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF
Statistic Value
Lambda
symmetric .02091
with DORONGAN dependent .00600
with KAHWIN  dependent .04412
Goodman & Kruskal Tau :
with DORONGAN dependent .02065
with KAHWIN  dependent .06581

Number of Missing Observations: 1

DF

L

10 ( 20.0%)

-01944
00000
.04067

.00880

LAMPIRAN T¢

Significance

.00008
.00004
.01507

Approximate
Significance

.00000 *2
.00008 *2



CROSSTABULATION: S.TARIKS by T.ASAL

T.ASAL
Count
Pelancon Pelancon
g Tempat g Asing Row
1 21 Total
S.TARIKS
1 2 2
Amat rendah .5
2 2 Z
Rendah .0
3 49 26 75
Sederhana 20.6
4 95 55 150
Tinggi 41.2
) 71 64 135
Amat tinggi 37.1
Column 219 145 364
Total 60.2 39.8 100.0
Chi-Square Value
Pearson 7.34547
Likelihood Ratio 8.72406
Mantel-Haenszel test for 5.93777
linear association
Minimum Expected Frequency - . 797
Cells with Expected Frequency < 5 - 4 OF
Statistic Value
Lambda :
symmetric .02507
with S.TARIKS dependent 04206
with T.ASAL dependent .00000
Goodman & Kruskal Tau :
with S.TARIKS dependent .00695
with T.ASAL dependent .02017

Number of Missing Observations:

1

LAMPIRAN TS
DF Significance
4 .11886
4 .06838
1 01482
10 ( 40.0%)
Approximate
ASE1l Val/ASED Significance
.02996 .82580
.04989 .82580
.00000
.00645 .03902 *2
.01194 .11981 #2




CROSSTABULATION: SOSIOl1 by T.ASAL
T.ASAL
Count
Pelancon Pelancon
g Tempat g Asing Row
1 2| Total
SOSIOo1
2 39 4 43
Rendah 11.8
3 58 29 87
Sederhana 23.9
4 75 39 114
Tingagi 31.3
5 47 73 120
Anat tinggi 35.9
Column 219 145 364
Total 60.2 39.8 100.0
Chi-Sagnare Value
Pearson 41.64215
Likelihood Ratio 44.94401
Mantel-Haenszel test for 36.55572
linear association
Minimum Expected Frequency - 17.129
Statistic Value
Lambda :
symmetric .13882
with S0SIOl dependent .11475
with T.ASAL dependent .17931
Goodman & Kruskal Tau
with SOSIO1  dependent .03839
with T.ASAL dependent .11495

Number of Missing Ob

servations: 1

D¥

W L

LAMPIRAN T6

Significance

.00600
.00000
.00000
Approximate
Val/ASE0  Significance
2.98170
2.557¢€8
2.29205
.00000 *2
00000 *2



CROSSTABULATION: SOSIO2 by T.ASAL

T.ASAL
Count
Pelancon Pelancon
g Tempat g Asing Row
1 21 Total
S0OSI02
1 2 2
REmat rendah -5
2 43 z 45
Rendah iz.4
3 35 40 75
Sederhana 20.6
4 129 63 192
Tinggi 52.7
S 10 40 50
Amat tinggi 13.7
Column 219 145 364
Total 60.2 39.8 100.0
Chi-Square Value
Pearson 68.14900
Likelihood Ratio 76.40760
Mantel-Haenszel test for 28.74792
linear association
Minimum Expected Frequoncy .797
Cells with Expected Frequency ~ 9 - 2 OF
Statistic Value
Lambda
symmetric .11041
with SOSI02  dependent .00000
with T.ASAL dependent .24138
Goodman & Kruskal Tau :
with SOSIO2 dependent -04598
with T.ASAL dependent .18722
Number of Missing Observations: 1

DF

=9

.03240
.00000
.06716

.01179
.03262

3.17351

3.17351

LAMPIRAN T7

Significance

-00000
.00000
.00000

Approximate
Significance

.00000 *2
.00000 *2



CROSSTABULATICON: S0OSI0O3 by T.ASAL

T.ASAL
Count
Pelancon Pelancon
g Tempat g Asing Row
1 21 Total
S0OS103
2 5 1 6
Rendah 1.6
3 72 45 117
Sederhana 32.1
4 97 41 138
Tinggi 37.9
S 45 58 103
Amat tinggi 28.3
Column 219 145 364
Total 60.2 39.8 100.0
Chi-Square Value
Pearson 19.0606433
Likelihood Ratio 19.0875%
Mantel-Haenszel test for 7.83810
linear association
Minimum Expected Frequency - 2.390
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF
Statistic Value
Lambda :
symmetric -08086
with SOSIO3  dependent .07522
with T.ASAL  dependent .08966
Goodman & Kruskal Tau :
with SQSIO3 dependent 02283
with T.ASAL dependent 05221

Murber of Missing Observations: 1

LAMPIRAN T8

DF Significance
3 .00027
3 .00026
1 00512
8 ( 25.0%)
Approximate
ASEl Val/ASEC Significance
.04654 1.68890
.04234 1.7154¢
06678 1.28382
.01085 LUo0002 2
.02325 .00028 *2




CROSSTABULATION:

S05I04 by T.ASAL

T.ASAL
Count
Pelancon Pelancon
g Tempat g Asing Row
1 2] Total
SO0S104
2 7 1 8
Rendah 2.2
3 37 21 26
Sederhana 15.9
4 114 57 171
Tinggi 47.0
5 61 66 127
Amat tinggi 34.9
Column 219 145 364
Total 60.2 39.8 100.0
Chi-Square Value
Pearson 13.63001
Likelihood Ratio 13.94964
Mantel-Haenszel test for 9.52465
linear association
Minimum Expected Frequency - 3.187
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF
Statistic Value
Lambda :
symmetric .04142
with SOSI0O4  dependent .04663
with T.ASAL dependent .0344¢
Goodman & Kruskal Tau
with SOSIO4 dependent .01846
with T.ASAL dependent .03745

Number of Missing Observations: 1

DF

W w

=t

.05697
.05611
.07637

.01112
.01927

LAMPIRAN TO

Significance

-00345
.00297
-006203

L0%)

Approximate
Val/ASE( Significance

.71681

.81224

.44380
.00016 *2
.00352 *2



CROSSTABULATION: S0SIOS5 by T.ASAL

T.ASAL
Count
Pelancon Pelancon
g Tempat g Asing Row
1 2| Total
SOSI05
1 2 2
Amat rendah .6
2 q q
Rendah 1.1
3 47 39 86
Sederhana 23.7
4 154 €6 22C
Tinggi 60.96
5 11 49 51
Amat tinggi 14.0
Column 218 145 363
Total 60.1 39.9 100.0
Chi-3quare Value
Pearson 45.59802
Likelihood Ratio 48.00532
Mantel-Haenszel test for 10.70341
linear association
Minimum Expected Frequency - .799
Cells with Expected Frequency < 5 - 4 OF
Statistic Value
Lambda :
symmetric 10069
with SOSIO5 dependent 00000
with T.ASAL dependent 20000
Goodman & Kruskal Tau :
with SOSICS  dependent 05051
with T.ASAL dependent .12561

Number of Missing Observations: 2

10 ( 40.0%)

Val/ASED

LAMPIRAN T10

Approximate
Significance

.00000 *2
.00000 *2



CROSSTABULATION: SOSIO6 by T.ASAL LAMPIRAN T11

T.ASAL
Count
Pelancon Pelancon
g Tempat g Asing Row
1 21 Total
SNSTO6
1 3 3
Amat rendah .8
2 7 1 8
Rendah 2.2
3 54 39 93
Sederhana 25.5
4 79 74 153
Tinggi 42.0
5 76 31 107
Amat tinggi 29.4
Column 219 145 364
Total 60.2 39.8 100.0
Chi-Square Value DF Significance
Pearson 14.56604 q .00569
Likelihood Ratio 16.19176 q .00277
Mantel-Haenszel test for .50774 1 47612

linear ascociation

Minimum Expected Freguency - 1.185%
Cells with Expected Frequency < 5 - 4 OF 10 ( 40.0%)
Approximate
Statistic Value ASE1 Val/ASEQ Significance
Lambda :
symmetric .00000 .00000
with SOSIO6 dependent .00000 .00000
with T.ASAL dependent .00000 .00000
Goodman & Kruskal Tau :
with S0OSI06 dependent .01480 .00878 .00025 *2
with T.ASAL dependent .04002 .01784 .00579 *2

Number of Missing Observations: 1




CROSSTABULATION: KRAF6 Dby

T.ASAL

T.ASAL
Count
Pelancon Pelancon
g Tempat g Asing
1 2
KRAF 6
2 11 4
Tidak bersetuju
3 55 18
Berkecuali
4 138 67
Setuju
5 15 56
Amat bersetuju
Column 219 145
Total 60.2 35.8
Chi-Square Value

Pearson
Likelihood Ratio

Mantel-Haenszel test for
linear association

Minimum Expected Fre

Statistic

Lambda :
symmetric
with KRAF6 dep
with T.ASAL dep
Goodman & Kruskal Ta
with KPAF6 dep
with T.ASAL dep

quency -

endent
endent
u :

endent
endent

Row
Total

15
4.1

73
20.1

205
56.3

71
19.5

364
100.0

57.62401
58.21440
37.79312

5.975

.13487
-00000
.28276

-05798
-15831

Number of Missing Observations: 1

nF

(&)

—

-02399
-00000
.04521

.01618
.03588

LAMPIRAN T12

Significance

.00000
.00000
-00000

Approximate
Val/ASEQ Significance

5.03221
5.03221

.00000 =*2
.00000 *2



CRASSTARULATION: MAIN4 by T.ASAL

T.ASAL
Count
Pelancon Pelancon
g Tempat g Asing Row
1 2| Total
MAINA4
2 41 22 13
Tidak setuju 20.1
3 36 17 33
Berkecuali 14.6
q 137 96 233
Setuju 64.0
5 5 5
Amat setuju .4
Column 218 145 364
Total 60.2 39.8 100.0
Chi-Square Value
Pearson 5.31105
Likelihood Ratio 7.11212
Mantel-Haenszel test for .23347
linear association
Minimum Expected Frequency - 1.992
Cells with Evpected Frequency < 5 - 2 OF
Statistic Value
Lambda :
symmetric .00000
with MAINY dependent .00000
with T.ASAL dependent .00000
Goodman & Kruskal Tau :
with MAIN4 dependent .00236
with T.ASAL dependent .01459

Number of Missing Observations: 1

DF

w

0
—~

-G000C0
-00060
00000

.00277
.00751

~
on

[l
50
—

LAMPIRAN T173

Significance

.15039
.06841
.62896

Approximate
Signiticance

.46358 *2
.15133 *2



