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ABSTRAK

Kgian ini betujuan untuk meninjau hubungan kuditi pengurusan kantin terhadap
kepuasan pelanggan di  sekolah-sekolah. Disamping itu kajian ini juga bertujuan
untuk menydidik adakah kepuasan pelanggan ini mempunya hubungan dengan cin-
ciri demografi yang lain seperti janting, umur, kaum, pekerjaan ibu bapa, jumlah wang
dibawa ke sskolah dan jumlah wang yang dibeanjakan disekolah. Pembolehubah
bebas yang dikgi addah harga, kebershan, layanan, peralatan dan kelengkapan dan
jenis makanan dan minuman. Kgian ini addah berbentuk kuantitatif dan dijalankan di
empat buah sekolah menengah di kawasan bandar Parit Buntar, Perak.. Kgian ini
dijdankan sdama tiga bulan ke atas sampel serama 120 orang menggunakan borang
soal odidik. Hadl analisis ddidik dan ujian hipotess menggunakan Ujian T,
ANOVA, Korelas Pearson dan Regres Berganda beberapa dapatan di dapati. Jenis
kaum pelgiar mempunya perbezaan yang dognifikan dengan tehap kepuasan
pelanggan pelgar terhadep perkhidmatan kantin. Semua pembolehubah bebas yang
dikgi mempunya kordas yang signifikan dengan kepuasan pelanggan pegar
terhadap perkhidmatan kantin. Hanya pembolehubah bebas harga, layanan dan
perdaan dan kelengkapan kantin didapati boleh digunakan untuk meramd aau
mempunyai pengaruh terhadap tahap kepuasan pelanggan pelgjar terhadap

perkhidmatan kantin




ABSTRACT

This sudy ams a finding out the reationship between quality canteen management
and customer satisfaction in school. This study is dso conducted to find whether
customer satifaction has any reation with demographic dement such as sex, age
race, parent’s occupation, amount of money brought to school and amount of money
goent in school. The independent varigbles involves price of food, deanliness,
hospitdity, kitchen utensils and type of food and drinks. This dudy is a quantitative
study that is conducted in four schools in the areas of Parit Buntar in Perak. The study
is caried out for three months on 120 respondents using questionnaires. Statistical
andyss and hypothess testing usng T-tet, ANOVA, Pearson Correation and
Multiple Regresson showed severad results Students of different race showed
ggnificant differences with the leve of customer’'s satisfaction towards canteen
savice. All of the independent varigbles that have been <udied have shown
ggnificant corrdaion with student satifaction as customer towards canteen service.
Independent variables such as price of food, hospitaity and kitchen utensils can be
used to forecast or has dgnificant influence on student satisfaction as customer toward

canteen sarvice.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Kantin adalah merupakan satu tempat yang penting pada mana-mana organisast.
Selain memberi perkhidmatan penyediaan makanan ianya secara tidak langsung dapat
mewujudkan interaksi di kalangan penggunanya. Kantin di sekolah mewujudkan
pelbagai pengalaman secara langsung dan tidak langsung bagi membina ilmu
pengetahuan, sikap dan amalan di kalangan generasi muda terhadap makanan dan
pemakanan. Kantin juga adalah tempat di mana para pelajar berkomunikasi di antara
satu sama lain. Erti kesabaran juga banyak diuji ketika para pelajar menggunakan
perkhidmatan kantin.. Ia juga boleh melibatkan tabiat-tabiat sosial yang lain yang

dapat membantu dalam perkembangan pelajar.

Malaysia adalah sebuah negara yang berbilang bangsa yang datang dan pelbagai
lapisan masyarakat, kebudayaan, kepecayaan, bahasa dan kegiatan ekonomi. Pada
tahun 1996 penduduk Malaysia berjumlah hampir 20 juta orang. Hampir 60%
daripada jumlah ini terdiri daripada kanak-kanak dan golongan remaja. Ini bermakna
banyak sekolah telah didirikan untuk menampung jumlah pelajar yang ramai. Secara
tidak langsung ianya menunjukkan bahawa pengguna perkhidmatan kantin adalah

ramai terutamanya dari golongan kanak-kanak dan remaja.

Kantin adalah sebagai satu-satunya premis yang menjual makanan di sekolah. Sistem
jualan terbuka yang diamalkan ditambah pula dengan keadaan iklim lembab dan

panas akan memberi lebih kemungkinan makanan-makanan dihinggapi oleh
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