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ABSTRAK

Kajian ing ecara umumnya bertujuan untuk meninjau keberkesanan pertaksanaan Kursus
Induksi Umum untuk kakitangan awam daripada kumpulan sokongan yang dilaksanakan
olch nstitut Pengurusan Kedah, Kajan dijalankan sceard cksperimen dengan membuat
perbandingan  pencapaian antara pescria kursus (kumpulan chsperimental)  dengan
sckumpulan responden bukan peserta kursus (kumpulan kawalan) yang dipthih danpada
kakitangan kumpulan sokongan 1bu Pejabat Jabatan Pengairan Dan Saliran Negert Kedah
Daral Aman. Keberkesanan  dilibat dalam konteks  perubahan persepst responden
kumpulan eksperimental sebelum dan selepas kursus. Dapatan int diperbandingkan
denpan’ perubahan persepsi responden kumpulan kawalan dalam tempoh vang sama
Model yang dikemukakan oleh Kerlinger (1986) adalah rojokan utama kajian. Penjelasan
dan huraian oleh Deeves (1994), dan Tennan {1998) digunakan untuk memperkukuhhan
lagi model kajian yang dibentuk. Pandangan Yahaya (1992), dan Sekaran (2000) turui
diambitkira terutama &i dalam membuat justifikasi berkaitan kuantiti populast kagran dan
reliabiliti soal scidik. Anabisa deskriptif statistik yang menampilkan frekucnsy, purata skor
{min), dan peratusan digunakan scbaga rojokan analisis. Rojokan dibuat kepada Rossy &
Freeman (1993) di datam menentukan perbezaan hasil (outcomes) yang stgmfikan dy
dalam membuat kesimpulan berkattan perbezaan pencapatan antara kedua-dua kumpulan.
Dua  penemuan  penting  diperolehi daripada kapian,  Kumpulan  cksperimental
memperlibatkan peningkatan persepsi secara menyeluruh berbanding kumpulan hawalan.
Ini membuktikan kursus berkenaan adatah berkesan. Bagannanapun, peninghkatan
persepsi terhadap objektil sekunder atau sampingan didapat melebihi perubahan persepsi
terhadap objektil prima. Natijah ini perlu diberikan perhatian kerana objektif prima
merupakan matalamat schenar yang ditetapkan oleh kerajaan. Perubahan DOTSCPSL Peserii
werhadap objektil pruna scharusnya mengalast perubahan persepss terhadap objekut

sekunder.



ABSTRACT

In general, this study aims to explore the elfectiveness of induction course that were
conducted by the Kedah Institute of Management to the public service personnel maimiy
the supportive group. Lixperinent methods were employed o compare the achievements
between a group of course participants (the cxperimenta) group) and a group of non-

participants (the control group). The non-participants respondents selected were the

supportive staff from Jabatan Pengairan dan Saliran head quarters. The mdicator of

clfectiveness is based upon the contact of respondents (experimental group) pre and post
course pereeptual changes. The findings are then compared with the perception ol the
control group lor the same period ol time, Model proposed by Kerlinger (1986) 1s the
main reference of this study. Explaination and elaboration by Deces (1994) and [leiman
(1998) is used to support the constructed model. Opinion from Yahaya {(1998) and
Sakaran is considered while making the justilication of the study population and the
questionnaire reliability. Descriptive statistical analysis method, frequency, means and
percentages were employed. Reference made from Rossi and Ireeman {(1993) m
determining the significance difference outcomes foward making the conclusion,
relation to difference achievements between the two groups. There are two important
findings resulted trom this study. 'The experimental group showed an overatl perception
increase towards the course as compared 1o the controb group. This indicates that the
course conducted s effective. Towever, the mercase 1 the pereeption of secondary
objective or related exceeds the perception of primary objective and this should be olihe
main arca of concern - as the primary objective 1s the main objective set by the
government. The perception change towards primary objective should exceed the change

of perception in the secondary objective.
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BAB t: PENDAIIULUAN

1.1 Pengenalan

Tanpa nengira saiz, sctiap organisast memiliki tiga clemen utama iaitu keluaran
(product), proses, dan manusia  (Qubein,  1996)  Apabila sesebuah OFLANISAs)
menggerakkan inisiatil’ untuk membangun atau berkembang, clemen manusia (atau
sumber manusia) akan muncul dan mengambil tempat penting serta mendapat perhatian
utana. Bab ini akan membentangkan perbincangan berkaitan pembangunan sumber
manusia. Penckapan diberikan kepada sektor awam dalam kontek sebuah OUZARISAST yang

besar, taitu hentadbiran awam di Malaysia.

1.2 Latarbelakang Masaalah

Perbincangan berkaitan latarbelakang masatah akan dipccahkan kepada tiga bahagan,
Bahagian pertama merupakan huraian berkaitan isu pembangunan sumber manusia seoara
wmum. lanya diskuti dengan perbincangan berkaitan pembangunan sumber manusia
dalam konteks Malaysia. Bahagian ketiga akan menyentuh perbaksanaan Sistem Savaan
Baru (SSB), yang mcrupakan suatu relormasi menyclurub kepada sistem pentadbiran

WA negara.
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