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ABSTRAK

Kajian ini menghuraitkan empat komponen teknologi yang saling berkaitan iattu
Technoware, Humanware, Infoware dan Orgaware yang masing-masing mempunyail
elemen-elemennya yang tersendirt. Seramat 51 pemilik atau pengusaha PKS di
negeni Kedah terpilih sebagai responden kajian ini. PKS dipilih memandangkan PKS
merupakan antara penyumbang utama kepada KDNK. Maklumat berkenaan PKS di
negeri Kedah diperoleh melalui direktort SME Corp Malaysia, FMM dan PKNK.
Kaedah temuramah secara bersemuka dan pengedaran soal selidik melalui pos
digunakan untuk mendapatkan data yang dikehendaki. Bagaimanapun, data yang
diperoleh melalui temuramah secara bersemuka adalah lebih banyak berbanding
melalui pos. Kajian ini menggunakan pengukuran pemberat komponen teknologi
olahan daripada kaedah Saaty yang dikenali sebagai AHP sebagai indikator status
teknologi semasa PKS di negeri Kedah. Hasil analisis mendapati PKS berskala mikro
cenderung terhadap komponen Orgaware, manakala PKS berskala kecil
menitikberatkan komponen Technoware. PKS berskala sederhana pula menunjukkan
penglibatan komponen teknologi yang setara. Pada keseluruhannya, PKS
menunjukkan kecenderungan terhadap komponen Orgaware dan dikuti oleh

Technoware, Humanware dan Infoware.
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ABSTRACT

This study describe four technology component mutually related namely
Technoware, Humanware, Infowarc and Orgaware which respectively having their
distinctive elements. As many as 51 SMEs' owners or entreprencur in Kedah were
sclected as respondent. SME is chosen as SME i1s GDP major contributor. The
information of SME in Kedah achieved through directory of SME CORP Malaysia,
FMM and PKNK. Interview method by face to face and questionnaire distribution
through post were used to seek the data. However, data derivative through interview
by face to face were more numerous compared through post. This study used tricky
technology component weight measurement of Saaty method which is known as
AHP as the indicator of SME current technology's status in Kedah. The result of
analysis indicated that micro scales SME inclined micro on Orgaware component,
while small scale SME emphasize Technoware component. Medium scale SME also
show equivalent technology component involvement. Overall, SMEs shows tendency

on Orgaware component and are followed by Technoware, Humanware and

Infoware.
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BAB I
PENGENALAN

1.1 Latar Belakang Kajian

Perusahaan Kecil dan Sederhana atau lebih dikenali sebagai PKS di Malaysia
mengalami perkembangan yang amat pesat. Perkembangan ini banyak dibantu oleh
usaha yang dilakukan oleh kerajaan. Hal ini jelas ditunjukkan melalui penubuhan
pelbagai agensi kerajaan yang terlibat sepenuhnya dalam pembangunan dan
perkembangan PKS seperti Perbadanan Pembangunan Industri Kecil dan Sederhana
(SMIDEC), Majlis Pembangunan PKS Kebangsaan (MPPK), Small and Medium
Enterprise Bank (SME Bank) dan banyak lagi. Menurut Yip (2007), terdapat kira-
kira 12 buah kementerian dan 40 buah agensi kerajaan yang giat membantu dalam
pembangunan PKS. Bagi negeni Kedah, agensi yang bernama Lembaga Kemajuan
Wilayah Kedah (KEDA) bertanggungjawab dalam pembangunan PKS di negeri yang
dikenali sebagai Jelapang Padi ini. Bagi memesatkan penubuhan PKS, beberapa
pelan strategi turut dibentuk dan terkandung dalam Pelan Induk Perindustnan Ketiga
(2006-2010) dan yang terkini dalam Rancangan Malaysia Kesembilan (RMKe-9).
Pembangunan dan penggunaan sains dan teknologi untuk meningkatkan produktiviti
adalah antara perkara penting yang diberi penekanan oleh pihak kerajaan. Di

samping kemudahan peralatan dan pinjaman kewangan, pelbagai program seperti
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