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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan penilaian aspek tingkah
laku dan hasil kerja dengan prestasi kerja pensyarah. Di samping itu, kajian ini juga
untuk menjelaskan persamaan motivasi kerja sebagai pembolehubah pengantara
(intervening) kepada hubungan antara aspek tingkah laku dan aspek hasil kerja dengan
aspek pencapaian prestasi. Sampel kajian ini berjumlah 312 orang pensyarah yang
dipilih daripada 13 fakulti di Universiti Sumatera Utara. Ujian soal selidik dilakukan
melalui yjian kesahan kandungan, kriteria, konstruk, dan kebolehpercayaan dengan
metod analisis faktor. Seterusnya, data dianalisis dengan menggunakan Statistik Model
Persamaan Berstruktur (SEM). Teknik ini dipilih kerana sesuai dengan kajian yang
dijalankan yang melibatkan hubung kait antara pembolehubah indikator dan
pembolehubah latent sekaligus. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa ada hubungan
yang signifikan antara aspek tingkah laku dan aspek hasil kerja dengan prestasi kerja.
Walaupun aspek tingkah laku lebih besar hubungkaitnya daripada aspek hasil kerja,
tetapi kedua-dua aspek tersebut harus dijalankan secara bersamaan di dalam menilai
prestasi pensyarah. Pada aspek tingkah laku, pemboleh ubah kebiasaan boleh dikatakan
sebagai fungsi daripada pengetahuan, kecekapan dan sikap pensyarah, manakala pada
aspek hasil kerja pensyarah pula lebih mengambilberat kepada kualiti kerja daripada
kuantiti kerja. Hasil analisis data juga menunjukkan bahawa motivasi kerja berperanan
sebagai pembolehubah pengantara (intervening) atau media proses yang
menghubungkan antara aspek tingkah laku dengan aspek hasil kerja terhadap
pencapaian prestasi kerja. Kajian ini menghasilkan satu kerangka model yang
memperlihatkan sumbangan faktor-faktor penilaian prestasi pensyarah terhadap
pencapaian mahupun kejayaan kualiti universiti. Secara umum kesimpulannya boleh
dikatakan bahawa dengan menghubungkan aspek tingkah laku dengan aspek hasil
kerja dalam menilai prestasi pensyarah akan mempertingkatkan produktiviti pensyarah.



ABSTRACT

This study investigates the relationship of working outcome and behavior
aspects towards achievement of academic staff. It also clarifies the equilibrium of
motivation as an intervening factor towards behavior, outcome, and achievement
factors. The samples taken are 312 academic staff of Universitas Sumatera Utara
derived from 13 faculties. Questionnaire items were constructed through validity test
criterion, construction, and reliability by using factor analysis method. Such data are
then analysed by using Structured Equation Model (SEM). This method is being used
since it correlates with interrelationship between variable indicators and latent
indicators simultaneously. The finding shows a significant relationship between
behaviour and outcome aspects and work achievment. Although behaviour aspect
contributes more than outcome aspect, both aspects are simultaneously considered in
evaluating achievement of academic staff. In behaviour aspect, habit indicator is
considered to function as knowledge, skill and attitude of academic staff, while
outcome aspect concerns more to work quality than that of quantity. The analysis
explores that motivation to work plays as intervening indicator or a process medium
which correlates behaviour aspect and outcome aspect toward achievement. This study
concludes in a model framework which contributes to the relationship of achievement
where performance appraisal factors contribute to the staff’ achievement and
university quality enrichment. Generally noted that behaviour aspect and outcome

aspect relationship in performance appraisal increases the productivity of academic

staff.
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BABI1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Bab im1 mengandungi pengenalan yang diikuti latar belakang kajian,
membincangkan isu-isu yang mendorong pelaksanaan kajian. Kemudian diikuti pula
dengan membicangkan pernyataan masalah, persoalan kajian, objektif kajian,
kepentingan kajian dari aspek teoritis maupun praktikal, batasan kajian, definisi

operasional kajian, serta organisasi penulisan tesis.

1.2 Latar Belakang Masalah

Suatu sistem di dalam organisasi direkabentuk oleh manusia. Manusia yang
ada di dalam organisasi dipengaruhi oleh sistem yang berlaku di dalamnya. Dua
masalah tersebut akan saling mempengaruhi antara satu dengan lainnya. Hal ini
berlaku pada semua organisasi, sama ada organisasi perniagaan, pendidikan, politik
mahupun kemasyarakatan. Menurut Nasution (2005), sumber daya manusia
merupakan kunci kejayaan organisasi kerana pada asasnya mereka yang
merekabentuk, membina, memasang, menjalankan dan memelihara sistem yang
sedia ada, sama ada masukan (bahan dan maklumat), proses (mesin dan perisian

komputer) mahupun keluaran (barang dan perkhidmatan).

Manusia sangat penting di dalam organisasi, berasaskan hasil pengkajian
yang telah dijalankan oleh Konsultan Accenture di lima benua. Penyelidikan
dijalankan antara bulan November 2005 sehingga March 2006 menghasilkan

beberapa dapatan. Dapatan-dapatan kajian itu adalah seperti berikut: 1). pekerjaan
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