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ABSTRAK
Komunikasi adalah suatu proses pengurusan yang padu dalam mana-mana organisasi.
Apabila seseorang mengurus, dia juga berkomunikasi. Kejayaan atau kegagalan dalam
komunikasi pengurusan akan menjadi penentu kepada hasil pentadbiran seluruh sistem
pengurusan itu sendiri kerana komunikasi dan pengurusan adalah saling berkaitan. Ini
adalah kerana gaya komunikasi pengurus merupakan salah satu faktor penentu kepada
tahap kepuasan komunikasi pekerja. Kajian in1 bertujuan untuk mengenalpasti hubungan
gaya komunikasi pengurus dengan kepuasan komunikasi pekerja di Zoo Negara. Satu set
soal selidik mengandungi 48 item yang terdiri daripada 7 dimensi pengurusan yang telah
dikenalpasti telah diedarkan kepada 100 orang responden dar seramai 133 orang
populasi. Dimensi-dimensi tersebut adalah hubungan dengan pengurusan atasan,
pengaruh persekitaran organisasi, kekerapan berkomunikasi pengurus, pengurusan
pemimpin, kesesuaian menggunakan media, kualiti maklumat serta makiumbalas peribadi.
Faktor analisis telah dijalankan untuk mengetahui daripada 8 faktor yang digunakan,
faktor manakah yang mempengaruhi kepuasan komunikasi pekerja di Zoo Negara.
Hasilnya hanya S faktor yang mempengaruhi kepuasan komunikasi pekerja di Zoo
Negara. Daripada 48 item yang diuji hanya 30 item sahaja yang mempengaruhi kepuasan
komunikasi di Zoo Negara. Sebanyak 4 hipotesis telah dibina untuk kajian ini. Dengan
menggunakan kaedah ujian korelasi Pearson r dan ujian min dapatan menunjukkan
bahawa kesemua 4 dimensi yang telah dikenalpasti mempunyai hubungan yang
signifikan antara gaya komunikasi pengurus dengan kepuasan komunikasi pekerja. Skor
min yang tinggi telah diperolehi pada dimensi kesesuaian hubungan dengan pengurusan

atasan sementara skor min terendah pada dimensi kekerapan berkomunikasi pengurus.
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Dengan itu empat-empat hipotesis nul telah ditolak dengan terbuktinya hubungkait antara
gaya komunikasi pengurus dengan kepuasan komunikasi pekerja. Hasil kajian ini
diharapkan dapat memberi maklumat tambahan yang berguna kepada para pengurus,
pegawai dan pekerja dalam merancang program-program dan aktiviti-aktiviti bagi

mengatasi masalah komunikasi dalam organisasi, khususnya di Zoo Negara.
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ABSTRACT

Communication 1s a dynamic process and it happens in all organizations. As a manager in
an organization the skill of communication is crucial because the ability to communicate
is a managerial necessity. Good managers are good communicators; poor managers are
most often poor communicators. Therefore this quote summarizes the assumed
importance of the relationship between communication and management. On this note
too manager’s communication style will affect the workers’ communication satisfaction.
Therefore the objective of this survey 1s to identify the correlation between the managers’
communication style towards the workers’ communication satisfaction using stratified
random sampling, a set of questionnaire consisting of 48 items has been distributed 100
respondents from a population of 133 workers at the Zoo Negara. Seven dimensions
managerial communication has been chosen for this survey and seven hypotheses have
also been constructed to be tested in this study. Analysis factor had been supplemented to
discover which of the 8 factors that been used influence the satisfaction in
communication among Zoo Negara’s staff. As a result, only 5 factors had been
discovered to give an influence to the communication’s satisfaction among them. From
the 48 items that had been examined, only 30 items had found to lead on the satisfaction
in communication among Zoo Negara’s staff. Using Pearson Correlation r and the Mean
Test, findings revealed that the entire four null hypotheses were rejected because there is
a significant correlation between the managers’ communication style towards the
workers’ communication satisfaction. It is hoped that this findings will give some insight

to the administrators, programmed planners and trainers as to how effective managerial
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GAYA KOMUNIKASI PENGURUS DAN HUBUNGANNYA DENGAN

KEPUASAN KOMUNIKASI PEKERJA DI ZOO NEGARA.

BAB SATU

PENGENALAN

1.0 Pendahuluan

Keperluan berkomunikasi di zaman ini telah menjadi semakin penting. Komunikasi
adalah satu tuntutan hidup. Tanpa sedar atau dengan sengaja, secara aktif atau pasif, kita
berkomunikasi. Kita menggunakan berbagai simbol dan isyarat berbentuk verbal atau
bukan verbal untuk membentuk apa yang ingin disampaikan. Komunikasi adalah asas
hidup bermasyarakat. Tetapi amat kurang daripada kita yang mengetahui bagaimana
untuk berkomunikasi dengan berkesan. Oleh kerana komunikasi adalah satu aktiviti
berperingkat, maka ia bergantung kepada konteks dan ciri-ciri individu penyampai dan

penerima komunikasi, maka ia adalah amat rumit sekali.

" Begitu juga di dalam organisasi, komunikasi merupakan asas kepada mana-mana
organisasi. la bersangkut-paut dengan anggota kerja, persekitaran, koordinasi dan juga
membekalkan maklumat yang perlu untuk menghasilkan sesuatu produk atau tugas.
Barnard (1983) berkata bahawa fungsi utama pengurus ialah memperkenal dan

mengekalkan satu sistem komunikasi. Beliau juga mengakui bahawa komunikasi
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