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ABSTRAK

Komunikasi adalah suatu proses pengurusan yang padu dalam mana-mana
organisasi. Apabila seseorang mengurus, dia juga berkomunikasi. Kejayaan
atau kegagalan dalam komunikasi pengurusan akan menjadi penentu kepada
hasil pentadbiran seluruh sistem pengurusan ity sendin kerana komunikasi
dan pengurusan adalah saling berkaitan. Ini adalah kerana gaya komunikasi
pengurus merupakan salah satu faktor penentu kepada tahap kepuasan
komunikasi peketja. Kajian ini bertwjuan untuk mengenalpasti hubungan
gava komunikasi pengurus dengan kepuasan komunikasi pekerja di Jabatan
Pendidikan Negeri Kedah Darul Aman. Satu set soalsetidik mengandungj 48
item yang terdiri dari tujuh dimensi pengurusan yang telah dikenalpasti, telah
di edarkan kepada 136 orang responden dari seramai 210 orang populasi.
Dimensi-dimensi tersebut adalah hubungan dengan pengurusan atasan,
pengaruh persekitaran organisasi, kekerapan berkomunikasi
pengurus.pengurusan  pemimpin, kesesuian menggunakan media kualiti
maklumat serta makiumbalas peribadi.  Sebanyak tujuh hipotesis telah
dibina untuk kajian ini. Dengan menggunakan kaedah wjian korelasi Pearson
r dan ujian min, dapatan menunjukkan bahawa kesemua tyuh dimensi yang
telah dikenalpasti mempunyai hubungan  vang signifikan antara gava
komunikasi pengurus dengan kepuasan komunikasi pekerja. Skor min yang
tinggi telah diperolehi pada dimensi kualiti maklumat sementara skor min
terendah pada dimensi maklumbalas peribadi.  Dengan itu ketujuh-tujuh
hipotesis nul telah ditolak dengan terbuktinya hubungkait antara gaya
komunikasi pengurus dengan kepuasan komunikasi pekerja. Hasil kajian ind
diharapkan dapat memberi maklumat tambahan yang berguna kepada para
pengurus.pegawail dan pekerja dalam merancang  program-program  dan
aktiviti-aktiviti  bagi mengatasi masalah komunikasi dalam organisasl,
khususnya di Jabatan Pendidikan Negeri Kedah Darul Aman.
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ABSTRACT

Communication is a dynamic process and it happens in all organizations. As
a manager in an organization, the skill of communication is cructal because
the ability to communicate is a managerial necessity. Good managers are
good communicators, poor managers are most often poor communicators,
Therefore this quote summarizes the assumed importance of the relationship
between communication and management. On this note too, managers’
communication style will affect the workers’ communication satisfaction.
Therefore the objective of this survey ts to identify the correlation between
the managers’communication style towards the workers” commumication
satisfaction.  Using stratified random sampling, a set of questionnaire
consisting of 48 items has been distributed to 136 respondents from a
population of 210 workers at the Kedah State Education Department. Seven
dimensions of managerial communication has been chosen for this survey and
seven hypothesis has also been constructed to be tested in this study. Using
Pearson Correlation r and the Mean Test, findings revealed that ail the seven
nuil hypothesis were rejected because there is a significant correlation
between the managers’ commumication style towards the workers’
communication satisfaction. It is hoped that this findings will give some
mnsight to the admunistrators,programme planners and trainers as to how
effective manegerial communication is, especially to the administrators at
Kedah State Education Department in handling and interacting with their
workers towards a better rapport between administrators and workers.

i




PENGHARGAAN

ALHAMDULILLAH, syukur ke hadrat ALLAHS. W T. di atas rahmatnya
vang membolehkan kajian ini diselesaikan.  Pertama sekali,penghargaan
khusus dan jutaan terima kasih ditujukan kepada penvelia sava. Professor
Madva Mohd. Taib Ariffin, vang tidak jemu memberi tunjuk ajar, teguran

dan bimbingan sepanjang tempoh kajian ini.

Penghargaan juga dirakamkan kepada Pengarah Institut Aminuddin Baki dan
Profesor Madva Dr. Tbrahim Abdul Hamid, Dekan Sekolah Siswazah, yang

telah memberikan peluang ini kepada saya.

Jutaan terima kasih juga kepada pensyarah-pensyarah UUM vang tidak jemu
mencurahkan ilmu serta rakan-rakan sepetjuangan Kohort 9 TAB / UUM vang

telah membantu dalam segenap aspek.

Akhir sekali penghargaan ikhlas dan jutaan terima kasih ditujukan kepada
suami serta anak-anak tercinta | Arina, Nadiah, Hanim, Baby, Nafis serta
Anas, di atas sokongan , dorongan dan kesabaran kalian di sepanjang tempoh
pengajian. Tidak dilupakan juga ayah dan emak. Kepada semua, sekali tag

diycapkan terima kasih kerana mendoakan kejavaan saya.

CHEK MAZNAH BT MANSOR
Sekolah Siswazah,

Universiti Utara Malaysia,
06010 UUM, SINTOK ,

KEDAH DARUL AMAN.




KANDUNGAN

Muka Surat

KEBENARAN MENGGUNA P |
ABSTRAK U
ABSTRACT U 111
PENGHARGAAN e e Y
KANDUNGAN TR Y
SENARAT JADUAL X

SENARAI RAJAH X

BAB SATU: PENGENALAN

1.0 Pendahuluan I
1.1 Latar Belakang Kajian 4
1.2 Pernyataan Masalah 7
i.1 Objektif Kajian 9
1.2 Signifikan Kajian 10
1.3 Skop Kajian 12
1.4 Batasan Kajian 13
t.5 Kerangka Teoritikai 4
1.6 Kerangka Konseptual Kajian 16
1.7 Definisi Operasional 19
1.9.1 Komunikasi 19
1.9.2 Komunikasi Pengurusan 21
1.9.3 Gava Komunikasi 22
1.9 4 Kepuasan Komunikasi 25
.10 Dimens: Perhubungan 26
i.10.1 Komunikasi Dengan
Pengurusan Atasan 26
1.10.2 Persekitaran Komunikasi 27
1.10.3 Kekerapan Berkomunikasi
Pengurus 28



Kandungan

1.10.4 Pengurusan Pemimpin
1.10.5 Kesesuaian Media
1.10.6 Kualiti Maklumat
1.10.7 Maklumbalas Diterima
1.10.8 Kepuasan Komunikasi
Pekerja
1.10.9 Faktor Demografi
.11 Penutup

BAB DUA: SOROTAN LITERATUR

2.0 Pendahuluan

2.1 Proses Komunikasi

2.2 Hubungan Komunikasi
Dan Pengurusan

2.3 Aktiviti Pengurusan

2.4 Sorotan Karva Hubungan
Gava Pengurusan Dengan
Kepuasan Komunikasi Pekerna

2.5 Kesimpulan

BAB TIGA: METODOLOGI KAJIAN

3.0 Pengenalan

3.1 Jenis Kajian

3.2 Populasi dan Sampel Kajian
3.2.1 Populasi Kajian
3.2.2 Sampel Kajian

3.3 Kaedah Persampelan

3.4 Kaedah Pengutipan Data

3.5 Soal Selidik

3.6 Pengukuran

3.7 Kaedah Penganalisisan Data

3.8 Paras Signifikan

3.9 Lokasi Kajian

3.10 Kajian Rintis

Vi

Muka Surat

L b
=\

l{JJ L}J
[nd

b Lo L)
AT VS I

59
59
60
60
60
61
62
63

65
66
67
67



Kandungan Muka Surat
BAB EMPAT: ANALISIS DAN DAPATAN KAJIAN

4.0 Pendahuluan 70
4.1 Analisis Ciri-Ciri
Latarbelakang Sampel 71
4.1.1 Latarbelakang Responden
Berdasarkan Jantina 71
4.1.2 Latarbelakang Responden
Berdasarkan Umur 72
4.1.3 Latarbelakang Responden
Mengikut Bangsa 73
4.1.4 Latarbelakang Responden
Mengikut Tempoh Perkhidmatan 74
4.1.5 Latarbelakang Responden
Mengikut Kelulusan Akademik 75
4.2 Analisis Kaitan Kebolehpercayaan 76
4.3 Upan Min 77
4.3.1 Komunikasi Dengan
Pengurusan Atasan 78
4.3 .2 Pengaruh Persekitaran 79
4.3.3 Kekerapan Berkomunikasi
Pengurus 80
4.3.4 Pengurusan Pemimpin 81
4.3.5 Kesesuaian Media 82
4.3.6 Kualiti Maklumat &3
4.3.7 Maklumbalas Peribadi 84
4.3 8 kepuasan Komunikasi Secara Am 85
4 4 Ujian Hipotesis 86
4.4.1 Hipotesis Pertama 86
4.4.2 Hipotesis Kedua 87
4.4.3 Hipotesis Ketiga 89
4.4 4 Hipotesis Keempat S0
4.4.5 Hipotesis Kelima 91
4.4.6 Hipotesis Keenam 92
4.4.7 Hipotesis Ketujuh 93
4.5 Kesimpulan 94




Kandungan

Muka Surat

BAB LIMA: PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN

5.0 Pengenalan
5.1 Dapatan Kajian
5.1.1 Hubungan Di Antara
Perhubungan Pengurusan
Dengan Kepuasan
Komunikasi Pekerja
5.1.2 Hubungan Di Antara
Pengaruh Persekitaran
Dengan Kepuasan
Komunikasi Pekerja
5.1.3 Hubungan Antara Kekerapn
Berkomunikasi Pengurus
Dengan Kepuasan
Komunikasi Pekerja
5.1.4 Hubungan Antara Kekerapan
Berkomunikasi Dengan Kepuasan
Komunikasi Pekerja
5.1.5 Hubungan Antara Pemilihan Dan
Penggunaan Media Dengan
kepuasan Komunikasi Pekerja
5.1.6 Hubungan Antara Kualiti
Maklumat Dengan Kepuasan
Komunikasi Pekerja
3.1.7 Hubungan Antara Maklumbalas
Penbadi Dengan Kepuasan
Komunikasi Pekerja
5.2 Kesimpular Kajian
5.3 Implikasi Kajian
5.4 Cadangan Uniuk Penvelidikan Lanjut

BIBLIOGRAFI
LAMPIRAN 1|

LAMPIRAN 2
LAMPIRAN 3

Vit

95
96

.96

98

99

101

105
106
169
110

112
Soalselidik

Surat Kebenaran FPRD
Surat Kebenaran JPN Kedah



SENARAI JADUAL

Jadual

4.3 Latarbelakang Responden Mengikut Bangsa ... .. .

4.4 Latarbelakang Responden Mengikut
Tempoh Perkhidmatan

4.5 Latarbelakang Responden Mengikut
Ketulusan Akademik

4.6 Analisis Kebolehpercayaan

4.7 Nilai Min Dalam Komunikasi Pengurusan
Atasan

4.8 Nilai Min Dalam Pengaruh Persekitaran

4.9 Nilai Min Dalam kekerapan Berkomunikasi... ... .

4.10 Nilai Min Dalam Pengurusan Pemimpin

4.11 Nifai Min Dalam Kesesuaian Media

4.12 Nilai Min Dalam Kualiti Maklvmat ... ... ...

4.13 Nilai Min Dalam Mak!umbalas Penbadi ... ... ..

4.14 Nilai Min Dalam Kepuasan Komunikasi
Secara Am

4.15 Korelasi Hubungan Pengurusan Atasan

Dengan Kepuasan Komunikasi Pekerja ...... ... .

4.16 Korelasi Pengaruh Persekitaran Dengan
Kepuasan Komunikasi Pekerja

4.17 Korelasi Kekerapan Berkomunikasi Pengurus

Dengan Kepuasan Komunikasi Pekena .. ... ..

Muka Surat

74

75

76

77

78

79

80

81

87

...88

. 89



Jadual

4.18 Korelasi Antara Hubungan Pengurusan
Pemimpin Dengan Kepuasan Komunikasi
Pekerja

4.19 Korelasi Antara Hubungan Penggunaan
Media Dengan Kepuasan Komunikasi
Pekerja

4.20 Korelasi Antara Kualiti Maklumat Dengan
Kepuasan Komunikasi Pekerja

4 21 Korelasi Antara Maklumbalas Peribadi

Dengan Kepuasan Komunikasi Pekerja ... ... .. ..

Muka Surat

90



SENARAJY RAJAH

Rajah Muka Surat
Rajah 1 Model Komunikasi Organisasi ... ... .. .. 14
Rajah 2 Kerangka Konseptual 16
Rajah 3 Beberapa Subproses Dalam Komunikasi ... . 37
Rajah 4 Proses Pengurusan dan Komunikasi 39
Rajah 4.1 Responden Mengikut fantina ... 72

Rajah 4.2 Responden Mengikut Umur .. 73

X1




GAYA KOMUNIKASI PENGURUS DAN HUBUNGANNYA
DENGAN KEPUASAN KOMUNIKASI PEKERJA

BAB SATU
PENGENALAN

1.0 Pendahuluan

Keperluan berkomunikasi di zaman ini telah menjadi semakin penting.
Komunikasi adalah satu tuntutan hidup. Tanpa sedar atau dengan sengaja.
secara aktif’ atau pasif. kita berkomunikasi. Kita menggunakan berbagat
simbo! dan isyarat berbentuk verbal atau bukan verbal untuk membentuk apa
yang ingin disampatkan. Komunikasi adalah asas hidup bermasyarakat.
Tetapi amat kurang daripada kita vang mengetahui bagaimana untuk
berkomunikasi dengan berkesan. Oleh kerana komunikasi adalah satu aktiviti
berperingkat, maka ia bergantung kepada konteks dan ciri-ciri individu

penvampai dan penerima komunikasi.maka ia adalah amat rumit sekali.

Begitu juga di dalam organisasi. Komunikasi merupakan asas kepada mana-
mana organisasi. la bersangkut-paut dengan anggota kerja, persekitaran,
koordinasi dan juga membekalkan maklumat vang perlu untuk menghasilkan
sesuatu produk atau tugas. Chester Bernard {1983} berkata bahawa fungst
utama pengurus ialah memperkenal dan mengekalkan satu sistem komunikasi.

Beliau juga mengakui bahawa komunikasi memainkan peranan utama
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