FAKTOR-FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI PERJANJIAN FRANCAIS DI INDONESIA

MOCH NAJIB IMANULLAH

DOKTOR FALSAFAH
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA
September, 2010



Kolej Undang-Undang, Kerajaan dan Pengajian Antarabangsa
(College of Law, Government and International Studies)
Universiti Utara Malaysia

PERAKUAN KERJA TESIS / DISERTASI
(Certification of thesis / dissertation)

Kami, yang bertandatangan, memperakukan bahawa
(We, the undersigned, certify that)
MOCH NAJIB IMANULLAH

Ph.D
calon untuk ljazah

(candidate for the degree of)

tetah mengemukakan tesis / disertasi yang bertajuk:
(has presented his/her thesis / dissertation of the following title):

“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERJANJIAN FRANCAIS DI INDONESIA”

seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit tesis / disertasi.
(as it appears on the title page and front cover of the thesis / dissertation).

Bahawa tesis/disertasi tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan dan meliputi bidang
ilmu dengan memuaskan, sebagaimana yang ditunjukkan oleh calon dalam ujian lisan yang diadakan
pada: 9 Jun 2010

That the said thesis/dissertation is acceptable in form and content and displays a satisfactory
knowledge of the field of study as demonstrated by the candidate through an oral examination
held on: 9 June 2010

Pengerusi Viva : Tandatangan m
) ) * PROF.MADYA DR. AHMAD MARTADHA :

(Chairman for Viva) MOHAMED (Signature) R
Pemeriksa Luar - DR.MD. RAZIB ARSHAD Tandatangan

{External Examiner) (Signature)

Pemeriksa Dalam : Tandatangan

{Internal Examiner) DR NOOR AL-HUDA ABDUL KARIM {Signature) W

Tarikh: 9 JUN 2010
{Date)




Nama Pelajar : MOCH NAJIB IMANULLAH

(Name of Student)

Tajuk Tesis . “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERJANJIAN FRANCAIS
(Title of the Thesis) DI INDONESIA”

Program Pengajian ' PhD

(Programme of Study)

Nama Penyelia/Penyelia-penyelia : PENYELIA PERTAMA - PROF. DR.
MOHAMAD HANAPI B. MOHAMAD

Tandatangan
(Signature)

PENYELIA KEDUA - PROF. MADYA DR.
MOHAMMAD BASIR SAUD

(Signature)



KEBENARAN PENGGUNAAN

Tesis ini merupakan keperluan pengijazahan pasca siswazah Kolej
Undang-Undang, Kerajaan dan Pengajian Anatarabangsa, Universiti Utara
Malaysia.

Saya dengan ini bersetuju memberi kebenaran kepada perpustakaan
Universiti Utara Malayasia bagi mempamerkan tesis ini bagi tujuan rujukan. Saya
juga bersetuju memberi kebenaran kepada Penyelia saya atau Dekan Pengajian
Siswazah dan Penyelidikan (manakala tanpa kehadiran mereka) membuat salinan
sebahagian atau sepenuhnya tesis ini dalam apa jua cara bagi tujuan kesarjanaan.

Adalah difahamkan bahawa sebarang penyalinan atau penerbitan tesis ini
bagi memperoleh faedah kewangan mesti terlebih dahulu memperoleh kebenaran
tertulis daripada Kolej dan Universiti. Penghargaan yang sewajamya juga
haruslah diberikan kepada Universiti Utara Malaysia untuk sebarang penggunaan
bahan yang terdapat dalam tesis ini bagi tujuan ilmiah.

Permohonan untuk membuat salinan atau penggunaan bahan dalam tesis

ini, sama ada sepenuhnya atau sebahagian, perlulah dialamatkan kepada:

Dekan
Penyelidikan dan Pengajian Siswazah
Kolej Undang-Undang, Kerajaan dan Pengajian Anatarabangsa
Universiti Utara Malaysia 06010 UUM Sintok

KEDAH DARUL AMAN



PERAKUAN KERJA TESIS

Adalah dengan ini saya menyatakan dan mengakui bahawa segala
penulisan dalam tesis ini yang bertajuk: Faktor-faktor Yang Mempengaruhi
Perjanjian Francais Di Indonesia, adalah sebenar-benar hasil daripada
penyelidikan yang diamalkan sendiri dan bertanggungjawap terhadapnya kecuali
nukilan, petikan dan ringkasan yang tiap satunya telah dinyatakan sumber rujukan
secara jelas dan benar sesuai dengan metod penyelidikan yang lazim diamalkan,

untuk menghindari perbuatan-perbuatan berkategori sebagai plagiat.

Sekian,

Moch Najib Imanullah

September, 2010.

vi



ABSTRAK

Tujuan penyelidikan ini ialah untuk mengkaji, menilai dan menentukan
faktor-faktor ekonomi mahupun faktor-faktor bukan ekonomi yang merupakan
faktor yang memberi sumbangan signifikan kepada perjanjian francais di
Indonesia. Untuk mencapai tujuan berkenaan, maka diamalkan penyelidikan
kuantitatif dengan menggunakan data primer hasil borang soal selidik dan data
sekunder mengenai pertumbuhan francais di Indonesia. Data yang . telah
dikumpulkan kemudian dianalisis dengan menggunakan Regresi Multivariat.
Adapun ujian hiphotesis menggunakan Anova. Hasil analisis menunjukkan
bahawa faktor-faktor ekonomi, iaitu merangkumi: keluaran, pengedaran, modal,
dan promosi memberi sokongan yang sangat signifikan kepada perjanjian francais
dan pertumbuhan francais di Indonesia, dengan faktor keluaran sebagai faktor
yang paling menentukan. Faktor-faktor bukan ekonomi, iaitu merangkumi:
perundangan, polisi, sosial, politik dan budaya, juga memberi sumbangan yang
signifikan kepada perjanjian francais di Indonesia. Selain itu, hasil penemuan
mununjukkan bahawa francais di Indonesia juga memberi sumbangan yang
signifikan kepada pembangunan ekonomi Indonesia, iaitu dalam hal
meningkatkan kesempatan mengamalkan perniagaan, penghasilan peniaga,
kesempatan kerja dan meningkatkan penghasilan negara daripada luar negeri.
Adapun teori yang boleh dihasilkan daripada penyelidikan ini ialah francais
sebagai alat yang berkesan untuk memasarkan Hak Harta Intelek.

Kata kunci: francais, faktor ekonomi, faktor bukan ekonomi, perjanjian francais.
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ABSTRACT

The objectives of the research are to evaluate, to assess and to determine
the contributions of economic and non-economic factors to agreement in
Indonesia. To achieve these objectives, researcher has used primary data from
respondent collected by questioner and secondary data franchises regarding in
Indonesia. This research using Multivariate Regression as data analysis and
Anova as hypotheses tester. The results showed that economic factors, such as
product, place/distribution, price and promotion had given the most significant
contributions to the growth of franchises in Indonesia. Non economic factors
such as law, government policy, social, politic and cultural factors had also given
significant contributions to their growth in Indonesia. Besides that, the success
of contract franchise implementation have made significant contributions to
Indonesian economic development, especially in entrepreneur changes and
increasing of income. The new theory from this research is franchise as
instrument of Intellectual Property Rights commercialization.

Key words: franchise, economic factors, non-economic factors, franchise
agreement.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.0 Pengenalan

Francais secara am - nya merupakan kaedah untuk menjual barangan dan
perkhidmatan. Kaedah ini diamalkan bersama-sama dengan kaedah lain yang
telah dikenali iaitu eksport import, usahasama, perlesenan, dan perkilangan milik
penuh. Kaedah ini dipilih kerana memiliki keunggulan yang tidak dimiliki oleh
kaedah yang lain. Francais mengalami pertumbuhan yang sangat pesat daripada
Amerika Syarikat, kemudian merentasi sempadan negara lain termasuk Indonesia.
Di Indonesia, francais telah diamalkan dengan cukup baik dan menjadi kaedah
yang sangat penting kerana menjadi antara bentuk perkongsian pemberi francais
dengan peniaga kecil-menengah. Hal ini kerana, pemerintah Indonesia sangat
perlu untuk membina francais agar berjaya. Pembinaan berkenaan diamalkan
dalam bentuk kajian-kajian kepada francais. Ramai pakar telah mengkaji francais
(Tarbutton, Vaughn, Donovan, Hackett, Johansohn, Boddewyn, Dewenter,
Erramilli, Buckly dan Ghauri, Contractor, Kundu, Dymza), namun kajian lepas
berkenaan hanya mengkaji antara aspek sahaja daripada francais. Belum wujud
kajian yang cekap mengenai francais. Bagi mengisi kekosongan kajian berkenaan,
maka diamalkan kajian ini, yang mengkaji aspek ekonomi (merangkumi keluaran,
pengedaran, modal, dan promosi) dan aspek bukan ekonomi (dalam hal ini
perundangan, polisi, politik, sosial, dan budaya) sebagai faktor yang menyokong

pengamalan perjanjian francais di Indonesia, serta mengkaji sokongan francais
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