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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara tekanan kerja dan iklim
organisasi dengan prestasi kerja di kalangan pegawai pangkat rendah polis dan
Konstabel di Batalion 4, Briged Tengah, Pasukan Gerakan Am (PGA), Cheras, Kuala
Lumpur. Responden terdiri daripada 244 orang anggota pegawai pangkat rendah
polis dan Konstabel. Soal selidik yang digunakan terbahagi kepada tiga bahagian
iaitu demografi responden, Job Related Tension Index (JRTI) iaitu soal selidik untuk
mengukur tahap tekanan kerja dan Work Environment Scale (WES) untuk mengukur
iklim organisasi. Prestasi kerja pula diukur dengan berpandukan kepada pencapaian
prestasi kerja di dalam Laporan Penilaian Prestasi (Pol.160 Pin. 6/97) responden bagi
tahun 2000. Perisian SPSS for Windows telah digunakan untuk menganalisis data.
Keputusan menunjukan bahawa responden mengalami tekanan kerja pada tahap-
tahap yang rendah dan ini mengesahkan bahawa tekanan kerja tidak mempunyai
kesignifikanan secara statistik dari segi pengaruh terhadap prestasi kerja. Ini
mungkin disebabkan oleh tugasan PGA yang kurang terdedah kepada menyelesaikan
masalah harian masyarakat. Kajian juga menjelaskan bahawa tidak terdapat
perbezaan yang signifikan secara statistik bagi tahap tekanan kerja di kalangan
anggota-anggota polis berlainan pangkat dan mengikut taraf perkahwinan. Kajian
juga mendapati bahawa iklim organisasi tidak mempunyai kesignifikanan secara
statistik dari segi pengaruh terhadap prestasi kerja. Kajian ini juga mendapati bahawa
gabungan antara tekanan kerja dan iklim organisasi tidak mempunyai kesignifikanan
secara statistik dari segi pengaruh terhadap prestasi kerja. Pada dasarnya, kajian ini
menjelaskan  bahawa berkemungkinanan wujudnya faktor-faktor lain yang
mempengaruhi prestasi kerja di dalam organisasi ini. Kajian ini telah melihat kepada
dimensi-dimensi yang terhad bagi tekanan kerja dan iklim organisasi. Kajian yang
akan datang boleh melihat kepada dimensi-dimensi lain dalam premis yang sama

termasuk lain-lain pembolehubah seperti motivasi dan lain-lain dimensi personaliti.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between job stress and
organizational climate with job performance among junior police officers and
Constables at the 4™ Battalion, General Operation Force (PGA), Central Brigade,
Cheras, Kuala Lumpur. The respondents comprised 244 junior police officers and
Constables. Three types of questionnaires, the demography of the respondents, Job
Related Tension Index (JRTI) Questionnaire to measure stress and Work
Environment Scale (WES) for the measurement of organizational climate were used.
For the measurement of job performance, the annual confidential reports (Pol.160
Pin.6/97) of respondents for the year 2000 were used. SPSS Package for Windows
was used to analyze the data. The results showed that the respondents experienced
low stress levels and confirmed that work stress had no "statistically significant”
influence on job performance. This could be due to the fact that PGA are less
exposed to solving daily community problems. This research also revealed that there
was no "statistically significant" difference in job stress among officers of different
ranks and by marital status. It was also found that the organizational climate has no
"statistically significant” influence on job performance. This study also found that the
combination of job stress and organizational climate had no "statistically significant”
influence on job performance. Essentially this study points to the fact that there could
be other factors that influence the work performance in this organization. This study
looked at limited dimensions of stress and organizational climate. Future research
could take a more indepth look at other dimensions of these constructs, as well as

other variables such as motivation and other personality dimensions.
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BAB SATU

PENDAHULUAN

Pembangunan pesat yang dialami oleh negara telah menjadikan peranan Polis Diraja
Malaysia (PDRM) lebih mencabar. Walaupun bilangan pegawai-pegawal polis
bertambah ramai, namun situasi pekerjaan mereka kian rumit. Ini adalah kerana
peningkatan taraf pendidikan dan kesedaran orang ramai terhadap hak mereka,
ditambah dengan peningkatan kadar jenayah, kerenah politik dan lain-lain faktor
persekitaran telah benar-benar mencabar kesabaran, kewibawaan dan kemampuan
setiap pegawai polis. Selain dari itu, iklim organisasi, corak kerja dan saingan di
dalam pekerjaan itu sendiri turut menambah lagi tekanan terhadap setiap anggota
polis. Keadaan sedemikian boleh menjejas prestasi kerja mereka keseluruhannya.
Jika dibandingkan dengan jenis pekerjaan lain, kerjaya polis memang lah
merupakan suatu kerjaya yang penuh dengan tekanan (Goodman, 1990, dim.
Nomi,1999). Ini turut disokong oleh pendapat lain yang mengatakan bahawa
profesion kepolisan secara amnya dianggap sangat bertekanan tinggi
(Pestonjee,1992; Selye,1978; Violanti,1985). Selain itu, kerjaya kepolisan juga
dikatakan mempunyai aspek negatif seperti kebosanan, kurangnya rasa hormat
daripada masyarakat, urusan dokumentasi yang banyak, perhubungan dengan
masyarakat yang kadangkala negatif dan konfrontatif, kerja syif, pendedahan kepada
keganasan dan struktur militari yang birokratik adalah antara tekanan kerja vang

harus dihadapi oleh pihak polis dewasa ini (Stotland & Rendleton, 1989 dim.
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