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ABSTRAK
Kajian im dijalankan untuk mengukur tahap kepuasan kerja keseluruhan di kalangan
guru-guru sekolah menengah di daerah Kuala Muda selepas pelaksanaan Pengurusan
Kualiti Menyeluruh ke arah mencapai sijil MS [SO 9002. Dalam kontek ini, kajian
dibuat ke atas faktor-faktor seperti jantina, umur, tempoh perkhidmatan gaji dan elaun,
suasana kerja, latihan dan pengiktirafan, rakan sekerja dan pengurusan kualiti yang

mempunyai hubungan terhadap kepuasan kerja guru-guru di sekolah daerah Kuala Muda

Penyelidikan ini dijalankan melalui pengumpulan data dari soal selidik ke atas 160 orang
guru dan sekolah-sekolah dalam daerah Kuala Muda. Untuk tujuan ini penyelidik
menggunakan soal selidik yang dikenali sebagai “organisational Climate Description”
untuk mengukur tahap kepuasan kerja guru. Ujian -t dan ANOVA sehala telah
digunakan untuk menguji perbezaan.  Ujian Pearson “r” digunakn untuk menguji

korelasi, Semua ujian statistik dijalankan pada aras keertian p < 0.05.

Hasil kajian yang dilakukan, penyelidik mendapati tempoh perkhidmatan dan perbezaan
umur guru-guru di daerah Kuala Muda tidak mempengaruhi kepuasan kerja mereka.
Secara ringkasnya tidaklah bermakna semakin lama berkhidmat atau semakin umur
meningkat kepuasan kerjanya juga turut meningkat. Dapatan penyelidik juga mendapati
pengaruh suasana kerja terhadap kepuasan adalah di peringkat sederhana sahaja, iaitu
berdasarkan korelasi 0.452. Pengkaji juga mendapati perbezaan jantina mempunyai
hubungan yang signifikan terhadap kepuasan kerja. Dalam kajian ini dapatan

menunjukkan guru perempuan mempunyai kepuasan yang tinggi berbanding




lelak: selepas perlaksanaan TQM di sekolah-sekolah daerah Kuala Muda.

Kajian terhadap faktor-faktor rakan sekerja serta latihan dan pengiktirafan pula,
mendapati terdapat hubungan yang signifikan terhadap kepuasan kerja. Secara puratanya,

92.4% guru-guru bersetuju bahawa wujud perhubungan yang baik di kalangan rakan

sckerja dalam organisasi mereka.
Mengenai pengaruh pengurusan kualiti terhadap kepuasan kerja, kajian mendapati
hubungan yang signifikan dengan kepuasan kerja di mana 89.8% budaya kualiti, diikuti

85.0% faktor jaminan kualiti serta 83.0% faktor peningkatan kualiti mempunyai pengaruh

ke atas kepuasan kerja guru-guru di sekolah menengah daerah Kuala Muda.
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ABSTRACT

The objective of research is to measure the overall level of job satisfaction amongst
secondary school teachers in the Kuala Muda district after the implementation of TQM
toward achieving the MS ISO 9002 certificate. To this end, important factors such as
sex, age, duration of service, salary and allowances, workplace condition, training and
recognition, colleagues and quality management which are related to job satisfaction

amongst teachers in the district are taken into consideration.

The research 1s carried out by way of data collection based on guestionaires on 160
secondary school teachers from the Kuala Muda district. This type of research was
known as “organisational climate description”. T — test and one way ANOVA have been
used to test differences and the Pearson “r” Test to test correlation. All statistic test are

done at equation (sigmificant) level p < 0.05.

The research shows that the duration of service and the differences in age do have any
vital influence on job satisfaction amongst teachers in the Kuala Muda district. In
essence, it does not follow that the longer the duration of service or the older a teacher is,

the higher the level of job satisfaction is.

The research also implicates that workplace environment plays only a mediocre role
towards influencing the level of job satisfaction; the correlation being 0.452. However,
this research reveals quite a different factor which has a significant influence on job

satisfaction 1.e gender. It is found that lady teachers have higher level of job satisfaction
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The research also implicates that workplace environment plays only a mediocre role
towards influencing the level of job satisfaction; the correlation being 0.452. However,
this research reveals quite a different factor which has a significant influence on job
satisfaction i.e gender. It is found that lady teachers have higher level of job satisfaction
compared to man teachers after the implementation of TQM in Kuala Muda district

schools.

Factors such as colleagues, training and recognition relate significantly to the level of job
satisfaction.  On average, 92.4 % of the teachers agree that they maintain a good

professional relationship with their colleagues in their respective organisations.

Quality management is found to have a vital influence on the level of job satisfaction.
Generally, the research shows that 87.8 % of qualiti culture influences the level of job
satisfaction among teachers in the Kuala Muda district, followed by 85.0 % of quality

assurance and quality improvement.
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BAB 1: PENGENALAN

1.1 Latar Belakang

Daerah Kuala Muda mempunyai 22 buah sckolah menengah . Seramai 1478 guru
sekolah menengah ditempatkan di sekolah kawasan bandar Sungai Petani serta kawasan
luar bandar . Di kalangan sekolah-sekolah tersebut tetah  memperlihatkan
kecemerlangan dalam bidang sukan dan kokurikulum . Begitu juga kejayaan dalam
pepertksaan awam seperti PMR , SPM dan STPM dalam tahun 90-an yang lalu.
Kejayaan-kejayaan ini sudah tentu menggambar akan keberkesanan pentadbiran dan
pengurusan pihak sekolah serta pihak atasan lain yang berkaitan. Suatu hakikat vang
tidak dapat kita nafikan bahawa perubahan dalam pengurusan berlaku seiring dengan
kepesatan perkembangan teknologi. Di atas kesedaran tersebut, pihak Kementerian
telah melaksanakan Pengurusan Kualiti Menyeluruh ( TOM ) pada tahun 1992 melalui
Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam Bilangan 1 Tahun 1992 bagi semua sektor
awam di Malaysia. Hal ini melibatkan juga perlaksanaan TQM di semua sekolah-
sekolah dalam Malaysia . Dengan itu juga semua sekolah mestilah mengubah kaedah
dari pengurusan tradisional kepada pengurusan kualiti menyeluruh ( TQM ). Di dalam

pengurusan tradisional tumpuan diberi kepada organisasi sendiri manakala matlamat
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