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ABSTRAK

Literatur pengrekaan dan pengurusan latihan mengenengahkan bahawa
program latihan mempunyai dua elemen utama iaitu latihan berkaitan dengan
tugas dan penyediaan rangka latihan. Sekiranya kedua-dua elemen latihan ini
dilaksanakan secara teratur, ia dapat meningkatkan keberkesanan latihan. Yang
lebih penting, kajian yang dilaksanakan ini mendedahkan bahawa kesan
program latihan ke atas keberkesanan latihan dipengaruhi secara tak langsung
oleh motivasi latihan. Sifat perhubungan ini kurang diberi penekanan dalam
model-model program latihan sedia ada. Oleh itu, kajian ini dilaksanakan untuk
mengkaji kesan program latihan dan motivasi latihan ke atas keberkesanan
latihan. Kaedah tinjauan telah digunakan untuk mengumpul 74 borang
soalselidik yang diisi dengan lengkap daripada pekerja yang berkhidmat di
Bahagian perkhidmatan Kumpulan Wang Simpanan Pekerja Cawangan Kuala
Lumpur. Keputusan analisis regresi ‘“stepwise” (langkah demi langkah)
menunjukkan bahawa perhubungan antara program latihan dan motivasi latihan
mempunyai hubungan yang signifikan dengan keberkesanan latihan. Dapatan
ini mengesahkan bahawa motivasi latihan bertindak sebagai pembolehubah
yang berkesan dalam model program latihan di organisasi kajian. Justeru itu,
implikasi kajian ini terhadap teori dan amalan latihan, batasan kerangka
konseptual dan metodologi, serta cadangan kajian akan datang turut diberi

perhatian dalam kajian ini.



ABTRACT

Training of management literature highlights that the training program
has two main elements associated with the task of training and preparation of
training framework. If both these training elements are properly implemented, it
can increase the effectiveness of training. More importantly, the study
conducted revealed that the effect of training on training effectiveness indirectly
influenced by motivational training. The nature of this relationship is less
emphasized in the models of existing training programs. Therefore, this study is
to investigate the effect of exercise training and motivation of the effectiveness
of training. The survey method was used to collect 74 questionnaires completed
from those who served in the services division of the Employees Provident
Fund Branch of Kuala Lumpur. Results of regression analysis "stepwise"
indicates that the relationship between training motivation and training
programs have a significant relationship with the effectiveness of training. This
finding confirms that training motivation to act as an effective variable in the
model training program in organization studies. Therefore, the implications of
this study of the theory and practice training, conceptual framework and
methodology limitations, and future research recommendations are also given

attention in this study.

Vi



PENGHARGAAAN

Pengan Nama fllah Yang Maha Pemurah lagi Maha Penyayang

Alhamdulillah, saya bersyukur ke hadrat Illahi kerana dengan izin dan limpah
rahmatNya, kajian ini dapat dijalankan dengan sempurna dan mencapai tujuan

sebagaimana yang dipohonkan.

Penghargaan dan ucapan terima kasih yang tidak terhingga juga dikhaskan
kepada En. Mohd Amin, Pengarah Universiti Utara Malaysia, Kuala Lumpur
selaku penyelia kepada kajian ini, yang banyak memberi tunjuk ajar, bimbingan
serta dorongan dalam merancang dan merlaksanakan kajian ini sehingga selesai
dengan jayanya. Juga tidak dilupakan kepada semua kakitangan akademik dan
pentadbiran Universiti Utara Malaysia, Kuala Lumpur yang terlibat secara
langsung atau tidak langsung dalam kajian ini, terutamanya pensyarah-
pensyarah program Sarjana Sains (Pengurusan Sumber Manusia) yang banyak

mencurahkan ilmu dan pengajaran berguna sepanjang sessi pengajian ini.

Kesempatan ini juga, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada Pengurus
KWSP Cawangan Kuala Lumpur dan pegawai-pegawai dan kakitangannya
yang banyak membantu saya dalam menjayakan kursus ini. Buat rakan-rakan
seperjuangan yang sama-sama berjuang dan banyak membantu dalam menjalani

program ini, kalian sentiasa dihati.

Akhir sekali jutaan terima kasih kepada suami tercinta, Muhamad Azam Ismail
dan anak-anak tersayang Lugman Hakim, Puteri Nur Zulaikha dan Muhamad
Aiman Hakim kerana pergorbanan dan kasih sayang yang diberikan telah

meningkatkan semangat saya untuk meneruskan perjuangan ini.

Semoga Allah SWT mlimpahi rahmatNya kepada semuanya. Amin,

SHARIFAH BINTI HAT

Vii



SENARAI KANDUNGAN
Perkara

KEBENARAN MENGGUNA
ABSTRAK

ABSTRACT
PENGHARGAAN
KANDUNGAN

SENARAI RAJAH
SENARAI JADUAL

BAB | : PENGENALAN

Pendahuluan

Latar Belakang Kajian
Pernyataan Masalah
Objektif Kajian
Kepentingan Kajian
Skop Kajian

Batasan Kajian

Rumusan

BAB Il : SOROTAN LITERATUR

A) Motivasi

Pendahuluan

Pengertian Motivasi

Teori Motivasi

Teori Hirarki Keperluan Maslow

Teori Keperluan McClelland

Lain-lain teori

Teori Equity (Keadilan)

Muka Surat
iv
%
Vi
vii
viii

viiii

10
11
12
12
13

14
14
17
20
21
24

30

viii



Teori Expectancy (pengharapan)
Teori Pengharapan Porter-Lawler
Teori Vroom

Teori Reka Bentuk Kerja

Teori Herzberg

Rumusan

B) Kepentingan dan Keperluan Latihan

Pendahuluan

Definisi Latihan

Kepentingan Latihan kepada Pekerja
Kepentingan Latihan kepada Organisasi
Perkaitan Kepentingan Latihan Antara
Pekerja dan Organisasi

Rumusan

BAB I1l: KAJIAN METHODOLOGI

Pendahuluan

Reka bentuk Kajian
Subjek Kajian
Instrumen Kajian

Prosedur Kajian

Kaedah Analisis

Analisis kebolehpercayaan

Analisis deskriptif

Tahap latihan pekerja dalam organisasi
Analisis hubungan latihan dan motivasi
Model kajian

Soalan dan Hipotesis kajian

Rumusan

32
33
35
36
37
39

40
42
45
48
52

56

57
57
58
59
60

60
61
61
62
64
65
66



BAB IV : KEPUTUSAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN
Pendahuluan
Analisis Kebolehpercayaan Instrumen

Keputusan kajian
4.3.1 Analisis Deskriptif
4.3.2 Analisis Tahap Kepentingan
Latihan Kepada Pekerja

4.3.3 Analisis Statistik Inferensi
Hipotesis 1
Hipotesis 2
Hipotesis 3
Hipotesis 4
Hipotesis 5
Hipotesis 6
Hipotesisi 7
Hipotesis 8

Rumusan

BAB 5 : RUMUSAN DAN CADANGAN

Pendahuluan

Rumusan Kajian

Implikasi Kajian

Cadangan Kajian

Rumusan

BIBLIOGRAFI

SOAL SELIDIK

67
73

69
70
74

80
80
81
82
84
85
86
88
89
90

92
92
95
96
97

98

104



SENARAI RAJAH

Perkara MukaSurat

Rajah 3.7.1 : Model Kajian 64

viiii



Perkara

Jadual 3.1

Jadual 3.2

Jadual 4.1

Jadual 4.2:

Jadual 4.3

Jadual 4.4

Jadual 4.5

Jadual 4.6

Jadual 4.7

Jadual 4.8

Jadual 4.9

Jadual 5.0

Jadual 5.1

SENARAI JADUAL

Klasifikasi Subjek Kajian

Item-Item Skala Tahap Kepentingan
Realibiliti Skala Tahap latihan Pekerja
Item-Item Skala Tahap Latihan
Taburan Subjek Berdasarkan Jantina
Taburan Subjek Berdasarkan kategori

Umur

Taburan Subjek Berdasarkan
Tempoh Perkhidmatan

Taburan Subjek Berdasarkan
Tahap Pendidikan

Taburan Subjek Berdasarkan
Pendapatan Bulanan

Taburan Subjek Berdasarkan
Kumpulan Jawatan

Taburan Tahap Pentingnya
Latihan Secara Keseluruhan

Taburan Tahap Kepentingan Latihan
Mengikut Jantina

Taburan Tahap Kepentingan Latihan
Mengikut Umur

58

61

68

69

70

71

71

72

73

73

74

75

76



Jadual 5.2

Jadual 5.3

Jadual 5.4

Jadual 5.5

Jadual 5.6

Jadual 5.7

Jadual 5.8

Jadual 5.9

Jadual 6.0

Jadual 6.1

Jadual 6.2

Jadual 6.3

Taburan Tahap Kepentingan Latihan
Mengikut Tempoh Perkhidmatan

Taburan Tahap Kepentingan Latihan
Mengikut Tahap Pendidikan

Taburan Tahap Kepentingan Latihan
Mengikut Pendapatan Bulanan

Taburan Tahap Kepentingan Latihan
Mengikut Kumpulan Jawatan

Ujian Korelasi Latihan dan Organisasi
Ujian Korelasi Latihan dan Motivasi

Ujian Korelasi Latihan dan
Kepuasan Kerja

Ujian —t Hubungan Antara Latihan
dan Organisasi Pegawai Kakitangan
Lelaki dan Perempuan

Ujian ANOVA Satu Hala Bagi Lima
Kategori Umur

Ujian —t Tahap Latihan dan
Kepuasan Kerja bagi Pekerja
Yang Mempunyai Tempoh
Perkhidmatan Berbeza

Ujian ANOVA Satu Hala Tahap latihan
dan Kepuasan Kerja Bagi Pekerja yang

Mempunyai Pendapatan Bulanan Berbeza

Ujian ANOVA Satu Hala Bagi Dua
Kumpulan Jawatan

77

78

79

79

81

82

83

85

86

87

90



BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Program latihan ialah satu proses merekabentuk pembelajaran yang
diperlukan oleh tenaga kerja (manusia) untuk meningkatkan Prestasi kerja
(Gomez,1997:197). la melibatkan kepentingan objektif latihan yang
menekankan aspek kesan selepas latihan, kegunaan kombinasi teknik latihan
dan lokasi yang sesuai untuk mencapai objektif latihan. Kajian yang
dilakukan oleh Saks (1996) menunjukkan bahawa jumlah latihan yang diikuti
oleh seseorang pekerja baru mempunyai hubungan signifikan dengan

kepuasan kerja, komitmen, keupayaan dan prestasi kerja.

Menerusi latihan secara berkala dan berterusan boleh berperanan
menyumbang kepada mengembangkan kemahiran pekerja supaya mampu

memenuhi keperluan organisasi (Ishak Md Shah (2002:182).

Latihan mencukupi boleh diukur melalui empat (4) item iaitu
kemahiran, pengetahuan, kandungan latihan dan perubahan sikap (Koning,
1993). Latihan berupaya memperkembangkan kebolehan individu serta
pengetahuan di dalam bidang teknikal dan profesional (Orlich, 1989).
Pendidik profesional pula dikatakan sering ingin menambah kemahiran

mereka (Daresh, 1985). Didapati latihan mampu meningkatkan pengetahuan,
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