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ABSTRAK

Kajian yang dijalankan ini adalah untuk mendapatkan pandangan guru-guru di sekolah
secara langsung terhadap kepentingan dan faktor-faktor yang menentukan pencapaian
kerja berpasukan di sekolah. Kerja berpasukan dianggap penting bagi kebanyakan
pengkaji dalam usaha untuk menambahbaikan kualiti di dalam sesebuah organisasi.
Tidak ketinggalan juga sekolah adalah scbagai sebuah organisasi pendidikan yang
mementingkan kualiti bermatlamat menjadikan pendidikan bertaraf dunia.  Kajian ini
cuba mendapatkan pandangan samaada terdapat perbezaan di antara guru-guru terhadap
kepentingan dan faktor-faktor penentu pencapaian kerja berpasukan mengikut jantina,
umur, kclayakan akademik, jawatan yang disandang di sekolah dan tempoh
berkhidmat. Selain itu, kajian ini juga mengkaji samaada terdapat pengaruh pandangan
guru terhadap kerja berpasukan dengan kehadiran kursus TQM. Responden yang
dipilih seramai 200 orang daripada 20 buah sckolah di daerah Kuala Muda, Kedah
Darul Aman yang dipilih. Oleh itu pengkaji telah mengedarkan 200 borang soalselidik
tetapi sebanyak 175 borang sahaja yang dikembalikan dan diisi dengan lengkap.
Soalselidik tersebut mengandung 2 bahagian, bahagian A mengandungi 6 soalan
dijawab secara menandakan di dalam kotak yang disediakan.  Bahagian B pula
mengandungi 28 soalan menggunakan skala Likert. Data yang telah diperolehi telah
dianalisis menggunakan kaedah statistik deskriptif dan statistik inference menggunakan
perisian SPSS vesion 9.12. Dalam kajian ini terdapat 6 hipotesis yang diuji dengan
menggunakan ujian t, ANOVA schala, kolerasi Pearson dan ujian kebolehpercayaan
(Cronbach Alpha) semasa menguji soalan kajian rintis. Hasil kajian ini mendapati
pandangan guru terhadap kerja berpasukan mempunyai hubungan yang signifikan
dengan kehadiran kursus TQM dan jawatan yang disandang di sc¢kolah. Di sebaliknya
kajian ini mendapati pandangan guru-guru terhadap kepentingan dan faktor-faktor
penentu pencapaian kerja berpasukan tidak terdapat perbezaan yang signifikan dengan
umur, jantina, kelayakan akademik dan tempoh perkhidmatan .




ABSTRACK

This study was carried out to obtain the views of teachers in schools regarding the
importance of teamwork and the factors determining the achievement of teamwork in
schools. Teamwork is considered important to most nescarchers in the effort to
improve quality in an organisation. A school is an educational organisation which
stresses on (uality aiming to provide world class education. The purpose of the study
was to find out whether there were differences among teachers on the importance of
teamwork and factors determine the achievement of teamwork. The teachers view
could be affected by gender, age, academic qualification, position held in school and
length of service. In addition, this study aimed to show whether attendence in TQM
courses influced the views of teachers towards teamwork. 200 respondents were
randomly chosen from 20 schools in Kuala Muda district, Kedah Darul Aman to take
part in the survey using a 34 item questionnaire. Only 175 forms were returned and
completed. The questionnaire was divided into 2 sections. Sections A contained 6
questions answercd by indicating the choice the the given boxes, whereas section B
contained 28 questions in the Likert scale. The data obtained was analysed using
descriptive and inferential statistics in SPSS version 9.0. In the study, 6 hypotheses
were tested using the t-test, one-way ANOVA, Pearson correlation method and the
reliability analysis using the Cronbach Alpha method in a pilot study. The results of
the analysis indicated that the views of the teachers towards the importance of
teamwork and the factors determining the achievement of teamwork were significantly
related to their position held in school. In contrast, this study indicated that there were
no significant difference between teachers views on teamwork and their age, gender,
academic qualifications and length of service. The results also showed that the views
of the taechers on teamwork were significantly related to attendance in TQM courses.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan.

Di dalam usaha untuk mencapai matlamat pendidikan bertaraf dunia maka sctiap
nstitusi pendidikan haruslah dikendalikan dengan sempurna dan teratur. Pengelolaan
yang rapi bagi setiap organisasi pendidikan dan semua kakitangan di dalam institusi
pendidikan seharusnya bertindak untuk mencapai matlamat pendidikan negara selaras
seperti apa yang terkandung di dalam Falsafah Pendidikan Negara (Akmaliah, 1990).
D1 sebabkan cabaran di dalam mstitusi pendidikan semakin kompleks terutamanya di
dalam mengharungi alaf baru di mana bidang pendidikan perlulah mampu bersaing di
peringkat dunia, maka sudah tentulah pentadbir dan pengurusan sekolah hari ini tidak
boleh lagi mengurus institusi pendidikan secara bersecorangan. Di sinilah peranan kerja
secara pasukan menjadi sangat penting di dalam mengharungi cabaran ini (Gardner,
1995). Konsep kerja berpasukan yang melibatkan seluruh kakitangan sememangnya
perlu diamalkan di semua institusi pendidikan di dalam usaha meningkatkan kualiti
pendidikan negara semoga ianya sctanding dengan mutu pendidikan di negara-negara
maju di dunia. Kualitilah yang sering di gunakan untuk menandakan kecemerlangan

sesuatu keluaran atau perkhidmatan.
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