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ABSTRAK

Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengenalpasti hubungkait faktor kepimpinan
untuk kualiti pemimpin tertinggi organisasi dengan pelaksanaan sistem kualiti MS ISO
9002 di sektor pendidikan khususnya di peringkat sekolah. Dari kajian ini tahap
pelaksanaan aktiviti-aktiviti MS ISO 9002 dan tahap kepimpinan untuk kualiti
pemimpin tertinggi di sekolah-sekolah dalam populasi yang dikaji dapat dikenalpasti.
Selain itu, kajian ini juga bertujuan untuk membuat perbandingan tahap kepimpinan
untuk kualiti pemimpin-pemimpin terscbut berdasarkan tempoh perkhidmatan, jantina
juga jenis sckolah tempat berkhidmat, di samping meninjau masalah-masalah
pelaksanaan sistem tersebut di sekolah-sekolah. Sebanyak 21 buah sekolah di negeri
Kedah, Perlis dan Pulau Pinang telah dikaji. Data untuk mengenalpasti tahap pelaksanaan
aktiviti-aktiviti MS ISO 9002 dan tahap kepimpinan untuk kualiti diperoleh sccara
kuantitatif menggunakan soal selidik yang dibangun sendiri oleh pengkaji masing-masing
berasaskan Perkeliling Kemajuan Pentadbiran Awam, PKPA Bilangan 1, 1997 dan juga
sorotan karya-karya yang berkaitan. Maklumat tentang masalah pelaksanaan sistem
tersebut pula diperoleh sccara temuduga berstruktur. Semua data untuk kajian secara
kuantitatif di analisis menggunakan perisian SPSS. Analisis hasil dapatan membuktikan
tahap pelaksanaan MS ISO 9002 di sekolah-sckolah adalah dipengaruhi oleh tahap
kepimpinan untuk kualiti pemimpin tertinggi sekolah-sekolah tersebut. Dan kajian
didapati secara keseluruhan tahap pelaksanaan MS ISO 9002 di populasi yang dikaji
adalah rendah, namun secara puratanya tahap kepimpinan untuk kualiti pemimpin
tertinggi sekolah adalah tinggi. Kajian juga telah membuktikan tahap kepimpinan untuk
kualiti adaiah berbeza berdasarkan tempoh perkhidmatan, jantina dan juga jenis sekolah
tempat berkhidmat. I.ima masalah utama pelaksanaan MS ISO puia adalah masalah masa,
masalah berkaitan dokumen, kekurangan staf, persepsi negatif terhadap sistem MS ISO
9002 dan juga kurang penekanan dari pihak atasan.




ABSTRACT

The main purpose of the study was to determine the relationship between school leaders’
leadership for quality and the implementation of quality system MS ISO 9002 in
education unit particularly at the school level. From the research the level of MS ISO
9002 activities implementation and the degree of school leaders’ leadership for quality
were determined. This research also enabled the comparison made toward leadership for
quality based on term of service, gender and type of school served. Besides that it also
explored the MS ISO 9002 implementation problems in schools. 21 schools in Kedah,
Perlis and Pulau Pinang were studied in the research. Data for the level of MS ISO 9602
implementation and the degree of school leaders’ leadership for quality were gathered
using questionnaire self developed by the rescarcher based on “Perkeliling Kemajuan
Pentadbiran Awam, PKPA Bilangan 1, 1997” and extensive literature review on the
subject matter respectively. MS ISO 9002 implementation problems were obtained
through structured interview. All quantitative data were analyzed using SPSS software.
Result of the study proved that MS ISO 9002 implementation were influenced by the
degree of leaders’ leadership for quality where the higher the degree of lcadership for
quality the higher the level of MS ISO 9002 implementation. The level of MS ISO 9002
implementation was relatively low whereas the overall mean score of leadership for
quality was high. The research also indicated that the degree of school leaders’
leadership for quality differed based on term of service, gender and also type of schools
served. Five major MS ISO 9002 implementation problems were time, documentation
problems, not enough statf, negative perception on the quality system itself and also lack
of highest management support.
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BAB |

PENGENALAN

Sistem kualitt ISO 9000 adalah siri kualiti oleh International Organizational
for Standardization (ISO). Ia mula diperkenalkan pada tahun 1987, menggariskan
keperluan-keperluan untuk sistem pengurusan kualiti bagi organisasi yang
menjalankan aktiviti pembuatan dan juga perkhidmatan. Pada tahun 1995 sahaja,
terdapat lebih dan 85,000 syarikat di 86 buah negara telah berjaya mendapat

pengiktirafan sistem tersebut.

la adalah satu standard bertulis yang menetapkan dan menyenaraikan elemen-
elemen asas yang perlu ada dalam sistem kualiti sesebuah organisasi bagi
memastikan perkhidmatan yang diberi dapat memenuhi kehendak pelanggan.
Standard sistem kualiti ISO 9000 menghendaki organisasi mengenalpasti kehendak
pelanggan mereka, merancang dan mengawal proses yang perlu dilaksanakan bagi
memenuht kehendaki tersebut, menyediakan latihan yang sesuai dan secukupnya
bagi personel yang terlibat dalam sistem kualiti dan menjalankan pengauditan bagi
mempastikan  keberkesanan  proses-proses dalam sistem  kualiti mencapai

matlamatnya.

Setakat tahun 1999 sebanyak 1640 buah organisasi di negara ini telah

mendapat pengiktiratan ISO 9000 (Utusan Malaysia, 16/3/99). Sektor Perkhidmatan
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