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ABSTRAK

Kadar pengangguran yang meningkat di Indonesia adalah disebabkan oleh
ketidakmampuan pemerintah Indonesia menyediakan peluang pekerjaan bagi
rakyatnya. Ini menyebabkan ramai rakyat Indonesia yang berhijrah untuk bekerja
di luar negara. Namun demikian, pemerintah Indonesia menjadikan hal ini sebagai
suatu peluang untuk memperoleh devisa (pendapatan kewangan negara) melalui
Tenaga Kerja Indonesia (TKI) itu. Bagi mencapai hasrat tersebut, pemerintah
Indonesia telah melaksanakan peraturan mengenai ketenagakerjaan No0.39 Tahun
2004 dan Keputusan Presiden No. 81 tahun 2006. Kajian ini berusaha memeriksa
kelemahan dalam regulasi dan pelaksanaan penghijrahan tenaga kerja Indonesia.
Kajian ini juga memeriksa kelemahan dari sistem birokrasi di Indonesia yang
sangat mempengaruhi penghijrahan tenaga kerja Indonesia ke Malaysia, di mana
belum terdapat aspek perlindungan hukum bagi TKI yang bekerja di luar negara.
Kajian ini dijalankan dengan menggunakan kaedah penyelidikan kualitatif melalui
temu bual dengan 22 informan. Kajian ini diperkuatkan lagi dengan kajian dalam
aspek perundangan, serta kajian perpustakaan berdasarkan kerangka teori migrasi
antarabangsa, teori undang-undang negara kesejahteraan dan teori perlindungan
hukum. Dapatan kajian mendapati bahawa terdapat kelemahan sistem regulasi
dalam penghijrahan TKI ke luar negara terutamanya ketiadaan peraturan yang
melindungi tenaga kerja Indonesia di luar negara. Di samping itu, kajian ini berjaya
menjelaskan pembolehubah yang memberi pengaruh ke atas keberkesanan sistem
regulasi dalam pelaksanaan penghijrahan TKI ke luar negara. Hasil kajian ini telah
menyumbang kepada peningkatan kefahaman dan pengetahuan mengenai TKI ke
luar negara.

Kata kunci: Regulasi, Migrasi Antarabangsa, Negara Hukum Kesejahteraan,
Perlindungan Hukum



ABSTRACT

The Indonesian government's inability to provide suitable work opportunities
within its country has resulted in an increasing number of unemployment. This
had led to an influx of Indonesian migrants going overseas to seek for greener
pastures elsewhere. This turn of event has consequently created a golden
opportunity for the Indonesian government to gain revenues from its own citizens
working in foreign countries. In implementing such policy, the Indonesian
government has produced Regulation Number 30 on manpower in 2004; along
with the Presidential Decree Number 81 in 2006. This study attempts to examine
the weaknesses of such regulations and established that the weakness of the
Indonesian bureaucracy has severely affected the sending of Indonesian overseas
workers to Malaysia, whereas the regulation system has yet to produce legal
protection for its own overseas workers. This research has employed applied
qualitative research method through intensive interviews involving 22 informans,
and a critical examination on legal matters dealing with manpower. This study
provides a theoretical framework based on the idea of international migration,
legal protection as well as incorporating the Indonesian law in dealing with its
welfare state. The findings of this research show that there are weaknesses in the
areas of regulations and the implementation of rules, i.e. the lack of regulation
concerning Indonesia overseas workers legal protection, which later produce
subsequent problems between Indonesia and Malaysia, which constitute the focus
of this study. This research also finds that the problem is actually due to lack of
regulation system in sending the Indonesian workers overseas. It is needed for the
government to strengthen the current regulation system by improving the sending
process of the Indonesian workers overseas. Finally, it is hoped that this research
can provide a greater understanding of the Indonesian overseas workers.

Key Words: Regulation, International Migration, Welfare State, Legal Protection.



PENGHARGAAN

Syukur Alhamdulillah kehadrat Ilahi dengan limpah kurnia serta
keizinanNya tesis ini berjaya disiapkan. Memulakan pengajian peringkat Doktor
Falsafah telah mengajar betapa pahit getir perlu dilalui bersendirian dengan sabar
dan tekun, tiada kata yang dapat "memujuk kepayahan' melainkan terus berusaha
tanpa jemu dan memanjatkan doa ke hadirat Ilahi.

Setinggi-tinggi penghargaan diucapkan kepada Profesor.Dato Dr. Haji

Mohamed Mustafa Ishak sebagai penyelia utama tesis ini yang banyak
memberikan idea, bimbingan dan sokongan dalam menyiapkan penulisan
ini.Terima kasih di atas budi dan jasa baik tersebut, hanya Tuhan yang dapat
membalasnya, begitu juga kepada rakan-rakan di Universiti Utara Malaysia dan
institusi lain di atas kerjasama dan sokongan yang telah diberikan dalam tempoh
pengajian ini. Tidak dilupakan kepada Prof. Himendra, Prof. Dr. Ganjar Kurnia
(Rektor Unpad) yang telah memberikan bantuan siswa kepada saya hingga boleh
menyelesaikan tesis ini dengan baik.
Setinggi-tinggi penghargaan juga ditujukan kepada Universiti Utara Malaysia
terutamanya kepada Naib Canselor, Timbalan Naib Canselor Hal Ehwal Pelajar
dan Alumni Prof. Datuk Dr. Ahmad Faiz Abdul Hamid, Timbalan Naib Canselor
Akademik dan Antarabangsa Prof. Dr. Rosna Awang Hashim, Timbalan Naib
Canselor Penyelidikan dan Inovasi Prof. Dr. Abdul Razak Saleh, dan Dean
Ghazali Shafie Graduate School of GovernmentCollege ofLawGovernment and
International Studies (COLGIS)Assoc. Prof. Dr. Samihah Khalil @ Halim.Tidak
lupa juga kepada ahli keluarga saya terutama esteri Hj. Neneng Konety, anak-anak
dan keluarga lainnya yang telah mengijinkan saya untuk belajar sehingga terpaksa
berjauhan untuk tempoh yang agak lama.Terima kasih kepada semuanya.

Wassalam.



SENARAI KANDUNGAN

Perakuan terhadap Kerja Tesis i
Kebenaran Mengguna ii

Abstrak iii
Abstract iv
Penghargaan v
Senarai Kandungan vi
Ringkasan Xiv
Daftar Jadual XV
Lampiran XVi
BAB I
PENDAHULUAN 1
1.1.  Pengenalan 1
1.2.  Pernyataan Masalah 12
1.3.  Persoalan Kajian 19
1.4.  Objektif Kajian 20
1.5.  Kepentingan Kajian 21
1.6. Kegunaan Kajian 21
1.7. Kerangka Teori 22
1.7.1 Teori Migrasi Antarabangsa 22
1.7.2 Teori Negara Hukum Kesejahteraan (Welfare State) 25
1.7.3 Teori Perlindungan Hukum (Legal Protection) 26
1.8.  Metodologi Kajian 26
1.8.1 Kaedah pengumpulan data 27
1.8.2 Informan 27
1.9.  Analisis Data 28
1.10. Batasan Kajian 29
BAB 2
SOROTAN KARYA 31
2.1. Pengenalan 31
2.2. Permasalahan Tenaga kerja Indonesia di luar Negara 31
2.3. Koordinasi Dalam Penyelenggaraan TKI ke Malaysia 32

2.4. Pola Komunikasi antar Budaya Tenaga Kerja Wanita
Indonesia dan Majikan asingnya dalam menciptakan
kesepahaman dan kepuasan kerja 32

Vi



2.5.  Perlindungan hukum bagi Tenaga Kerja migrant Indonesia diluar
negeri terhadap pemutusan hubungan tenaga kerja sepihak
dikaitkan dengan asas keadilan dalam tujuan negara
kesejahteraan”.

2.6.  Ironi Pahlawan Devisa"

2.7. Manajemen TKI

2.8.  Dinamika Hukum Tenaga Kerja Indonesia

2.9.  Organising Labour in Globalising Asia.

2.10. “Hak Karyawan Atas Gaji dan Pedoman Menghitung”.

2.11. Hukum Tenaga Kerja di Indonesia

2.12. A Brief Overview Of International Migration

2.13. Migrasi Internasional : “Isu Tentang Proses, Sistem, dan
Polis1’

2.14. Dimensi Politik dari Migrasi Internasional: Indonesia dan Negara
Tetangganya

2.15. Globalization and Labour in Asia Pacific Region.

2.16. Manajemen Tenaga Kerja Indonesia:

2.17. Pengembangan Sumber Daya Manusia: di antara Peluang dan
Tantangan”.

2.18. "Manajemen Penggajian & Pengupahan untuk Karyawan”.

2.19. “Labour Mobility in the Asia Pacific Region: Dynamics, Issues
and a New APEC Agenda”.

2.20. Hak-hak pekerja bila di PHK”.

2.21. Pelecehan dan Eksploitasi terhadap Pekerja Rumah anak
Indonesia

2.22 Bugis Migran Women workers in Malaysia.

2.23. 7Perlindungan dan Kesejahteraan keluarga Tidaksah Indonesia
Malaysia: Masalah dan Strategi”

2.24. Migrasi Tenaga Kerja Internasional

2.25. Rumusan

BAB 3
METODOLOGI KAJIAN
3.1.  Pengenalan

3.2.  Pendekatan Kualitatif
3.3. Kerangka teori dan Kajian

3.4. Migrasi Antarabangsa.

3.5. Penghijrahan Antarabangsa Dalam Konteks Global
3.5.1. Globalisasi dan penghijrahan antarabangsa

3.6.  Negara Hukum Kesejahateraan (Welfare State)
3.7.  Teori Perlindungan Hukum (Legal Protection)
3.8.  Rumusan

vii

34
35
36
37
38
39
41
42

43

44
45
49

o1
53

55
58

60
60

61
62
63

65

65
65
67
68
77
80
81
92
95



BAB 4
HUBUNGAN INDONESIA-MALAYSIA DAN ISU TKI

4.1. Pengenalan
4.1.1. Sorotan Umum Isu Tenaga Kerja di Indonesia
4.2 Indonesia Sepintas Lalu
4.2.1. Keadaan geografi
4.2.2. Dasar negara
4.2.3. Politik
4.2.4. Ekonomi
4.2.5. Demografi
4.2.6. Dasar luar negara
4.2.7. Hubungan luar negara
4.2.8. Sasaran politik luar negara
4.2.9. Kedudukan Tenaga Kerja Indonesia
4.2.10. TKI di luar negara
4.2.11. Beberapa dasar penempatan TKI ke luar negara
4.2.12. Visi dan miksi penempatan TKI ke luar negara
4.2.13. Ringkasan Keputusan Menteri nomor KEP-
204/MEN/1999 dan KEP-138/MEN/2000 tentang
penempatan tenaga kerja ke luar negara yang
berkaitan dengan TKI
4.2.14. Ringkasan Keputusan Menteri Nomor KEP-
204/MEN/1999 dan KEP-138/MEN/2000 tentang
Penempatan tenaga kerja ke luar negara yang
berkaitan dengan PJTKI
4.2.15. Ringkasan Keputusan Menteri Nomor KEP-
204/MEN/1999 dan KEP-138/MEN/2000 Penempatan
tenaga kerja ke luar negara tentang perlindungan TKI
4.2.16. Keputusan Menakertrans Nomor KEP-
104A/MEN/2002 sebagai dasar utama
4.2.17. dasar luar negeri RI tentang TKI di Malaysia
4.3. Hubungan Bilateral Indonesia—Malaysia
4.4. Rumusan
BAB 5
PERBANDINGAN DASAR MENGENAI TKI
5.1. Pengenalan
5.1.1. Birokrasi Indonesia dalam pengendalian tenaga kerja
5.2. Gambaran Umum Pekerjaan di Malaysia

5.2.1.

5.2.2.

Perkembangan tenaga kerja di Malaysia dan
pertumbuhan ekonomi nasional
Birokrasi Malaysia dalam pengendalian tenaga kerja

viii

97

97

98

101
101
102
103
104
106
107
108
111
112
113
116
117

118

121

121

121
122
124
127

128
128
133
135

135
140



5.2.3. Keengganan tenaga kerja Malaysia bekerja di sektor
perladangan
5.3. Isu dari Masalah TKI di Malaysia
5.3.1. Keadaan wilayah, kependudukan dan ketenagakerjaan
5.3.2. Masalah TKI di Malaysia
5.3.3. Latar belakang Masalah TKI
5.3.4. Masalah pekerja tanpa izin
5.3.5.. Masalah Perlindungan TKI
5.3.6. Pembiayaan Tinggi
5.3.7. Masalah Perkahwinan dan pendidikan anak TKI
5.3.8. Bentuk Kes Jenayah terhadap TKI
5.4. Rumusan

BAB 6
ISU PERATURAN
6.1. Indonesia
6.1.1. Perlunya peningkatan peraturan
6.1.2. Sistem Peraturan
6.2. Malaysia
6.2.1. Dasar Pekerja Asing di Malaysia
6.2.2. Akta Imigresen 1154/2002
6.2.3. Keadaan TKI tanpa izin pasca pelaksanaan Akta
Imigresen 1154/2002
6.2.4. Laluan perjalanan TKI tanpa izin ke Malaysia
6.2.5. Laluan Barat (The Peninsular Malaysia System)
6.2.6. laluan Timur (East Malaysia System)
6.2.7. Keberadaan TKI tanpa izin di Malaysia
6.2.8. Faktor-faktor penyebab meningkatnya TKI tanpa izin
6.2.9. Peranan tekong / Orang tengah
6.2.10. Sindiket pemalsuan dokumen di Malaysia
6.3 Rumusan

BAB 7
ISU PELAKSANAAN
7.1. Pengenalan
7.1.1. Persetujuan Jakarta 1993
7.1.2. Nota Kesefahaman 15 Oktobver 1995
7.1.3. Nota Kesefahaman 30Jjanuari 1996
7.1.4. Nota Kesefahaman 1 Ogos 1998
7.1.5. Penguatkuasaan undang-undang Imigresen A. 1154
Tahun 2002

141
143
143
147
148
151
154
158
159
160
163

171
179
185
195
197
198

200
206
207
208
208
210
213
216
218

219

219
221
222
222
224

226



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.
7.8.
7.9

7.10.

7.11.

BAB 8

BNP2TKI (Badan Nasional Penempatan dan Perlindungan

Tenaga Kerja Indonesia

7.2.1. Jabatan Tenaga Kerja dan Transmigrasi (Depnakertrans)

7.2.2. PPTKIS (Perusahaan Jasa Tenaga Kerja Indonesia /

Syarikat Perkhidmatan Tenaga Kerja Indonesia)

7.2.3. TKI (Tenaga Kerja Indonesia)

Pengawasan Kerajaan dalam pelaksanaan penempsatan dan

pengiriman TKI ke Malaysia

Amalan-amalan penempatan dan pengiriman TKI di

lapangan yang menunjukkan lemahnya pengawasan

kerajaan terhadap keseluruhan proses penempatan dan

pengiriman TKI ke Malaysia

Sistem Satu Atap Sebagai satuan Penyelesaian Untuk

Mengurangkan Jumlah TKI Tanpa Izin ke Malaysia

Nasib Para TKI Berkaitan Dengan lemahnya Pengawasan

Kerajaan Terhadap Proses pengiriman dan penempatan TKI

ke Malaysia

Pendekatan Dalam Menangani Masalah TKI

7.7.1. Pertemuan tidak rasmi Presiden Megawati dan
Perdana

Menteri Dr. Mahathir Mohamad

Pertemuan Tidak Rasmi Presiden Megawati dan Perdana

Menteri Abdullah Badawi

7.8.1. Hasil pertemuan tidak rasmi Presiden Megawati dan
Perdana Menteri Abdullah Ahmad Badawi

Pelaksanaan Nota Kesefahaman 10 Mei 2004

Meminta Pengampunan Kepada Kerajaan Malaysia

7.10.1. Dipanjangkan tempoh pengampunan | (14 November
2004 sehingga 31 Disember 2004)

7.10.2. Tempoh pengampunan Il yang dilanjutkan(1 Januari
2005 - 31 Januari 2005)

7.10.3. Tempoh pengampunan 111 (2 Februari 2005-28 Februari
2005)

Rumusan

KESIMPULAN

8.1.

Kesimpulan

BIBLIOGRAFI
SENARAI RUJUKAN TEMU BUAL

231
237

238
240

244

249

263

266

270
274

277
278
281
286
288
290

291
295

298

298
307
324



RINGKASAN

APJATI- Asosiasi Perusahaan Jasa Tenaga Kerja Indonesia

APEC - Asia Pacific Economic Cooperation

AKAN-Antar Kerja Antar Negara

BPS- Badan Pusat Statistik

BKPTKI-Badan Kordinator Penempatan Tenaga Kerja Indonesia

BNP2TKI- Badan Nasional Penempatan dan Perlindungan Tenaga Kerja
Indonesia

BUMN- Badan Usaha Milik Negara

DEB- Dasar Ekonomi Baru

DEPLU- Departemen Luar Negeri

DEPNAKERTRAN-Departemen Tenaga Kerja dan Transmigrasi

DPR- Dewan Perwakilan Rakyat

GBHN - Garis Besar Haluan Negara

G to G - Government to Government

Xi



H.D-Human Development
H.R.-Human Resource

ILO-International Labour Organization

KBRI- Kedutaan Besar Republik Indonesia

KJRI- Konsulat Jenderal Republik Indonesia

KDN- Kementrian Dalam Negeri

KEPMENAKERTRANS- Keputusan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi

KTP- Kartu Tanda Penduduk

MoU-Memorandum of Understanding

MPR- Majelis Permusyarawatan Rakyat

MI- Mahkamah Intemasional

MA- Mahkamah Agung

MNC-Multinational Corporation

NKRI- Negara Kesatuan Republik Indonesia

NGO- Non Government Organization

PATI-Pendatang Asing Tanpa ljin

xii



PDRM-Polis Diraja Malaysia
PAPA-Persatuan Agensi Pembantu Rumah Asing Malaysia

PERMENAKERTRANS- Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi

PHK-Pemutusan Hubungan Kerja

PHI-Penyelesaian Hubungan Industri

PTKLN- Penempatan Tenaga Kerja Luar Negeri

PPTKILN- Penempatan dan Perlindungan Tenaga Kerja Indonesia di Luar Negeri

PAP- Pembekalan Akhir Pemberangkatan

PATI- Pendatang Asing tanpa ljin

PERMAI- Persahabatan Malaysia Indonesia

PHK- Pemutusan Hubungan Kerja

PJTKI- Perusahaan Jasa Tenaga Kerja Indonesia

PPTKIS- Pelaksana Penempatan Tenaga Kerja Indonesia Swasta

PPLB- Pos Pemeriksaan Lintas Batas

SMTA - Sekolah Menengah Tingkat Atas

SMP- Sekolah Menengah Pertama

Xiii



SD- Sekolah Dasar

SPLPRI- Surat Perjalanan Laksana Paspor Republik Indonesia

SOM- Senior Official Meeting

SDM- Sumber Daya Manusia

TKI- Tenaga Kerja Indonesia

TKA- Tenaga Ketja Asing

THR- Tunjangan Hari Raya

UMR- Upah Minimum Regional

UMSR - Upah Minimum Sektor Regional

PATI- Pendatang Asing Tanpa ljin

UUD- Undang-Undang Dasar

UU- Undang-Undang

WTO- World Trade Organization

Xiv



SENARAI RAJAH

Rajah Halaman
Rajah 1.1 : Analisa Data Model Interaktif 29
Rajah 2.1 : Populasi dan Migrasi Di Dunia 78
Rajah 2.2 : Negara Tujuan Berdasarkan Wilayah dan Negara 79
Rajah 3.1 : Jumlah Penerimaan Matawang Dari TKI 114
Rajah 3.2 : Komposisi Penempatan TKI Di Luar Negara 115
Rajah 4.1 : Kategori Dan Bentuk Kes TKI 161
Rajah 4.2 : Fenomena Ketenagakerjaan Indonesia Di Malaysia 163
Rajah 5.1 : Struktur Negara Sesuai Dengan Pelaksanaan Dasar 185
Rajah 5.2 : Struktur Sederhana Dari Sistem Regulasi 187
Rajah 5.3 : Bidang-Bidang Campur Tangan Dalam Rejim Emigrasi

Pengurusan Negara 190
Rajah 5.4 : Struktur Pentadbiran Peluang Kerja Luar Negara 192

Rajah 5.5 : Tenaga Kerja Dan Negara-Negara Di Asia Yang Bekerja
Di Malaysia 209

XV



LAMPIRAN

Lampiran A - Senarai Rujukan Temu Bual

Lampiran B - Realisasi penempatan TKI ke Luar Nagara menurut
Negara Penempatan Tahun 2000 s/d 2009

Lampiran C - MoU Antara Pemerintah Republik Indonesia dan

Pemerintah Malaysia
Lampiran D - Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 39 Tahun 2004

Tentang Penempatan dan Perlindungan Tenaga Kerja Indonesia
di Luar Negeri.

Lampiran E - Peraturan Presiden Rl Nomor 81 Tahun 2006 Tentang
Badan Nasional Penempatan dan Perlindungan Tenaga
Kerja Indonesia

Lampiran F - Surat Menyurat Kajian

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1.  Pengenalan

Dalam bahagian awal Undang-Undang Dasar 1945 (UUD 1945)
terkandung Visi bangsa Indonesia,iaitu Terwujudnya masyarakat yang adil dan
makmur berdasarkan Pancasila. Sementara itu, misi luhur bangsa Indonesia
mempunyai tujuan nasionalisme tersendiri iaitu™...memajukan kesejahteraan
umum, mencerdaskan kehidupan bangsa dan ikut melaksanakan ketertiban dunia
yang berdasarkan Kemerdekaan. (R.L,"Undang-Undang Dasar 1945", Jakarta,

2002, him. 1)

Secara keseluruhannya visi dan misi ini bermaksud bahawa seluruh
warganegara Indonesia, sama ada lelaki ataupun perempuan mempunyai hak dan

kewajipan yang sama dalam menikmati nilai kemerdekaan.

Oleh itu, manifestasi daripada usaha untuk memajukan kesejahteraan
umum antara lain diterangkan secara lebih lanjut dalam baris 27 ayat kedua UUD
1945 iaitu : "Tiap-tiap warganegara berhak atas pekerjaan dan penghidupan yang
layak bagi kemanusiaan". Seterusnya, baris tersebut kemudian dilaksanakan
pelaksanaanya dalam undang-undang nombor 14 Tahun 1969 tentang ketentuan
sebenar mengenai tenaga kerja. Dalam bahagian ini menyatakan bahawa tenaga

kerja merupakan modal utama serta pelaksana dalam pembangunan masyarakat.



The contents of
the thesis is for
internal user
only



mewujudkan kesejahteraan dan kemakmuran rakyat, namun ternyata
mendapat banyak halangan. Ini disebabkan lemahnya peraturan dan

pelaksanaan penghijrahan tenaga kerja ke luar negara.”

Teori migrasi antarabangsa dan teori negara hukum kesejahteraan dan teori
perlindungan hukum cukup relevan dan menyokong penyelidikan tesis ini

sekalipun tidak dapat diwujudkan sepenuhnya

306
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