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ABSTRAK

Kepimpinan merupakan satu perkara yang sudah dikaji sejak zaman dahulu melalui
pelbagai pendekatan. Kepimpinan dalam Islam merupakan satu proses membimbing
dan memberi motivasi kepada pengikut atau ahli organisasi, dalam usaha untuk
mencapai tujuan yang jelas dan visi bersama yang diredai Allah SWT. Teori
kepimpinan Islam yang sedia ada belum secara eksplisit menumpukan kepada isu
pengurusan kualiti. Kajian ini cuba mengembangkan teori kepimpinan Islam untuk
pengurusan kualiti dengan memberi fokus utama kepada pembinaan satu instrumen
bagi mengukur kepimpinan untuk pengurusan kualiti menurut perspektif Islam.
Langkah-langkah pembinaan instrumen meliputi pengenalpastian dimensi instrumen
melalui tinjauan literatur, pembinaan item, penentuan kesahan dan kebolehpercayaan
dan akhirnya penggunaan kaedah analisis faktor untuk mengelompokkan item-item ke
dalam dimensi-dimensi yang ditentukan. Kaedah bancian digunakan ke atas semua 45
organisasi kerajaan di Aceh, sebuah Provinsi di Indonesia. Data yang telah dikutip
dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Package for Social Science
(SPSS). Sebanyak dua dimensi telah dikenalpasti dalam kepimpinan Islam untuk
pengurusan kualiti iaitu nilai-nilai pemimpin dan sifat-sifat pemimpin. Berdasarkan
dua dimensi tersebut, sebanyak tujuh elemen dikenalpasti untuk mengukur dimensi
nilai-nilai pemimpin iaitu komitmen pemimpin, fokus pelanggan, dasar kualiti,
perancangan kualiti, kajian semula pengurusan, budaya korporat Islam dan akhirnya
tanggungjawab, kuasa dan komunikasi. Manakala tujuh elemen terkandung dalam
sifat-sifat pemimpin iaitu al-fahm, al-mua ‘allim, al-munazzhim, at-tsigah, at-takayyuf,
as-siddiq dan al-fathonah. Kajian ini menghasilkan instrumen kepimpinan Islam
untuk pengurusan kualiti yang terdiri dari 71 item soalan. Kebolehpercayaan
instrumen ini memenuhi piawaian sepertimana yang telah ditetapkan. Instrumen ini
juga memiliki kemampuan untuk meramalkan atau memberikan pengukuran terhadap
konsep kepimpinan Islam untuk pengurusan kualiti dalam sesebuah organisasi
terutama sekali organisasi yang berasaskan Islam.

Kata kunci : Kepimpinan Islam, Kepimpinan untuk Pengurusan Kualiti, Pembinaan
Instrumen.
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ABSTRACT

Leadership is a subject that has been studied since ancient times through various
approaches. Leadership in Islam is a process that guides and motivates its followers or
members of the organization towards the achievement of a clear organization purpose
and vision blessed by Allah SWT. Existing Islamic leadership theories have not
explicitly focused on issues in quality management. This study attempts to contribute
towards the development of theory on Islamic leadership for quality management,
with the main focus to develop an instrument to measure the leadership for quality
management from Islamic perspective. Instrument building measures include the
identification of dimensions of the instrument through literature review, construction
of items, checking for the validity and reliability and ultimately the use of factor
analysis methods to cluster the items into the related dimensions. A census was
carried out on all 45 government departments in Aceh, a Province in Indonesia. The
data were collected and analyzed using the Statistical Package for Social Science
(SPSS). Leader values and leader traits are the two dimensions identified in the
measurement of Islamic leadership for quality management. Based on the two
dimensions, a total of seven elements were identified to measure the dimensions of
leadership values which are; commitment of leadership, customer focus, quality
policy, quality planning, management review, Islamic corporate culture and lastly,
responsibility, authority and communication. While the seven elements contained in
the leader traits that are al-fahm, al-mua‘alli, al-munazzhim, at-tsigah, at-takayyuf,
as-siddiq, and al-fathonah. The study resulted in the development of Islamic
leadership for quality management instrument which consists of 71 items. The
reliability of the instrument meet established standards. This instrument also has the
ability to predict or measure the concept of Islamic leadership for quality management
in an organization, especially Islamic-based organization.

Keywords: Islamic Leadership, Leadership for Quality Management, Instrument
Development.

vii



PENGHARGAAN

Dengan nama Allah yang Maha Pemurah lagi Maha Penyayang serta selawat
dan salam ke atas junjungan kita Nabi Muhammad SAW, saya panjatkan kesyukuran
kepada Ilahi di atas limpah kurnia-Nya, tesis ini dapat diselesaikan.

Pertama sekali, penghargaan paling tinggi kepada Penyelia Utama Saya iaitu
Dr. Muhammad Nasri Md. Hussain dan Profesor Dr. Rushami Zien Yusoff sebagali
penyelia kedua yang dengan sabar memberikan saranan, pandangan dan tunjuk ajar
yang sangat berharga. Beliau juga yang memberi komen bab demi bab tesis ini.
Banyak yang saya belajar dari mereka. Terimakasih saya ucapkan pada mereka,
semoga Allah SWT memberkati ilmunya dan membalas semua kebaikan yang telah
diberikan kepada Saya. Ucapan terima kasih dan penghargaan pula, saya tujukan
kepada Dr. Azahari Ramli, yang telah memberikan komen, arahan dan motivasi .

Setinggi-tinggi terima kasih juga penulis ucapkan kepada Naib Canselor
Universiti Utara Malaysia (UUM) dan Dekan Kolej Perniagaan yang telah
memberikan kesempatan bagi saya untuk mengikuti program M.Sc. Management di
Universiti Utara Malaysia.

Terima kasih kepada pihak pengurusan Kerajaan Provinsi (Pemprov) Aceh
kerana membenarkan saya menjalankan kajian di organisasi mereka serta semua
responden yang telah melibatkan diri mereka dalam mengembalikan soal selidik yang
telah diberikan.

Saya juga ucapkan penghargaan kepada isteri tercinta Fani Suciyanti, cahaya
mataku serta anak pertamaku Rifda Syakura. Terima kasih diatas pengorbanan dan
senantiasa menemani, memberi doa dan semangat dengan penuh kesabaran.
Penghargaan ini pula saya tujukan kepada almarhum bapa saya Uyat Ruhiyat dan ibu
saya Tini Mulyati serta semua keluarga di Indonesia yang senantiasa mendorong dan
mendoakan kejayaan saya. Semoga Allah SWT mengumpulkan kita di Surga-Nya.
Amin.

Akhir sekali, kepada ahli-ahli IKRAM negeri Perlis serta semua pihak yang
tidak disebutkan nama, juga terimakasih diucapkan. Moga Allah SWT akan membalas

jasa kalian, Amin.

viii



KANDUNGAN

MUKA SURAT TAJUK

PERAKUAN KERTAS KERJA TESIS
PENGAKUAN

KEBENARAN MERUJUK
ABSTRAK

ABSTRACT

PENGHARGAAN

KANDUNGAN

SENARAI JADUAL

SENARAI RAJAH

BAB SATU PENGENALAN

11
1.2
13
1.4
1.5
1.6
1.7

Pengenalan kajian

Latar Belakang
Permasalahan Kajian
Persoalan Kajian
Obijektif Kajian

Skop dan Batasan Kajian
Susunatur Tesis

BAB DUA ULASAN KARYA

2.1
2.3

2.3

2.4
2.5

Pengenalan

Konsep Kepimpinan

2.2.1 Definisi Kepimpinan

2.2.2 Teori Kepimpinan

2.2.3 Gaya Kepimpinan

2.2.4 Kepimpinan untuk Pengurusan Kualiti

Konsep Kepimpinan Dalam Islam

2.3.1 Definisi Kepimpinan Islam

2.3.2 Kepimpinan Islam untuk Pengurusan Kualiti

2.3.3 Pembahasan Dimensi Kepimpinan Islam untuk Kualiti
2.3.3.1 Dimensi Nilai-nilai Pemimpin
2.3.3.2 Dimensi Sifat-Sifat Pemimpin

Kerangka Teori Penyelidikan

Kesimpulan

BAB TIGA METODOLOGI KAJIAN

3.1
3.2
3.3
3.4

Pengenalan

Jenis dan Rekabentuk Kajian
Populasi Kajian

Strategi dan Kutipan Data

Muka Surat

vii
viii
Xi
Xii

O OWOONN PP

12
12
13
14
16
17
21
22
28
30
30
44
50
53

54
54
55
55



3.5

3.6

3.7
3.7

Prosedur Pembinaan Instrumen

3.5.1 Pengenalpastian Skop dan Dimensi Instrumen

3.5.2 Pengenalpastian Elemen Dimensi

3.5.3 Pembinaan Item
3.5.3.1 Taburan Item Dimensi Nilai-Nilai pemimpin
3.5.3.2 Taburan Item Dimensi Sifat-Sifat Pemimpin
3.5.3.3 Skala Pengukuran

Kajian Rintis

3.6.1 Penentuan Kesahan

3.6.2 Penentuan Kebolehpercayaan

Pengujian Kebolehpercayaan Kajian Rintis

Kesimpulan

BAB EMPAT  KEPUTUSAN

4.1 Pengenalan
4.2 Analisis Profil Responden
4.2.1 Profil Organisasi
4.2.2 Demografi Responden
4.3 Pengibasan dan Pembersihan Data
4.4 Analisis Faktor
4.4.1 Analisis Faktor Nilai-Nilai Pemimpin
4.4.2 Analisis Faktor Sifat-Sifat Pemimpin
4.5 Analisis Kebolehpercayaan
4.6 Kesimpulan
BAB LIMA PERBINCANGAN, KESIMPULAN DAN CADANGAN
5.1 Pengenalan
5.2 Penemuan Utama Kajian
5.2.1 Konsep Kepimpinan Islam
5.2.2 Dimensi Kepimpinan Islam untuk Kualiti
5.2.1.1 Dimensi Nilai-Nilai Pemimpin
5.2.1.2 Dimensi Sifat-sifat Pemimpin
5.2.3 Pembinaan dan Analisis Instrumen
53 Sumbangan Kajian
5.2.1 Sumbangan Kepada Akademik
5.2.2 Sumbangan Kepada Pengurusan
54 Cadangan Kajian pada Masa Hadapan

Daftar Rujukan

Lampiran

57
58
59
59
60
64
66
66
67
69
70
76

77
77
78
80
82
85
86
90
92
93

94
94
94
96
96
100
103
106
106
107
108

109

116



Jadual

Jadual 2.1
Jadual 2.2
Jadual 3.1
Jadual 3.2.
Jadual 3.3
Jadual 3.4
Jadual 3.5

Jadual 3.6
Jadual 3.7
Jadual 4.1
Jadual 4.2
Jadual 4.3
Jadual 4.4
Jadual 4.5
Jadual 4.6

SENARAI JADUAL

Muka Surat
Sifat-Sifat Dasar Kepimpinan 27
Dimensi Kepimpinan Islam untuk Pengurusan Kualiti 29
Taburan Item Menurut Dimensi dalam Instrumen Versi Pertama 61
Huraian Item Soalan Dimensi Nilai-Nilai Pemimpin 61
Huraian Item Soalan Dimensi Sifat-Sifat Pemimpin 65
Kompisisi Pakar-Pakar dalam Penentuan Kesahan 68
Nilai Koefisien Kebolehpercayaan Alpha dalam Instrumen
Versi Pertama 71
Keputusan Kebolehpercayaan Item dalam Instrumen Versi Pertama ... 72
Taburan Item Menurut Dimensi dalam Instrumen Versi Kedua 74
Taburan Organisasi dan Responden 79
Profil Demografi Responden 80
Keputusan Ujian Skewness dan Kurtosis 84
Keputusan Ujian Analisis Faktor Dimensi Nilai-Nilai Pemimpin 87
Keputusan Ujian Analisis Faktor Dimensi Sifat-Sifat Pemimpin 90
Keputusan Ujian Kebolehpercayaan Dimensi Nilai dan Sifat
Pemimpin 92

Xi



Jadual

Rajah 2.1
Rajah 2.2
Rajah 3.1
Rajah 4.1
Rajah 4.2
Rajah 4.3
Rajah 4.4

SENARAI RAJAH

Kaedah Kepimpinan Untuk Kualiti Lakshman
Kerangka Teori Penyelidikan

Prosedur Pembinaan Instrumen

Demografi Jantina Responden

Demografi Umur Responden

Demografi Jawatan Responden

Demografi Tempoh Berkhidmat

xii

Muka Surat

20
52
S7
80
81
81
82



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan Kajian

Secara umum, kajian ini bertujuan mengenal pasti kaedah kepimpinan untuk
pengurusan kualiti dan menilainya dari perspektif Islam. Secara lebih khusus, kajian
ini bertujuan untuk membina konsep dan instrumen kepimpinan Islam untuk

pengurusan kualiti.

Sebagai bab permulaan, bab pertama akan memperkenalkan kajian ini dengan
membincangkan tentang latar belakang, permasalahan kajian, tujuan kajian, dan

persoalan kajian, kepentingan kajian, serta skop dan batasan kajian.

1.2 Latar Belakang Kajian

Pada zaman yang penuh dengan persaingan ini, organisasi terutama sekali organisasi
yang berasaskan perniagaan, tidak akan dapat bertahan lama dan terus wujud
sekiranya organisasi tersebut tidak berusaha untuk menjadi sebuah organisasi yang

kompetitif dan cemerlang.

Untuk menjadikan organisasi kompetitif dan cemerlang adalah bergantung
kepada banyak faktor. Salah satu faktor yang dapat membantu organisasi ke arah
tersebut adalah melalui pengurusan kualiti. Keadaan ini berlaku kerana pengurusan
kualiti dapat membantu organisasi menjadi kompetitif melalui peningkatan prestasi
operasi (Cerio, 2003). Malah dengan melaksanakan pengurusan kualiti, ia mampu
membawa kepada peningkatan kecekapan dan keberkesanan organisasi secara

keseluruhan. Kemampuan organisasi untuk mencapai dua perkara pokok iaitu

1
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