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ABSTRAK

Kajian it bertujuan untuk meneliti tahap amalan etika kerja di kalangan anggota
di Kementerian Belia dan Sukan Malaysia (KBSM). Ia dibahagikan kepada enam
bab kesemuanya. Bab satu ialah pengenalan vang mengandungi;, pendahuluan
kepada kajian dan latar belakang kewujudan KBSM; pernyataan masalah situasi
yang berlaku tanpa amalan etika kerja yang kukuh di kalangan ahli-ahlinya;
persoalan-persoalan kajian yang menyentuh sejauh mana ctika kerja diamalkan
oleh anggota KBSM; objektif kajian menjurus kepada tujuan kajian dilakukan;
kepentingan kajian menekankan perlunya kajian ini dijalankan; skop kajian
menyentuh limitasi kajian hanya terhadap anggota yang terpilih dalam KBSM dan
agensi di bawahnya serta menggunakan kayu ukur terhadap enam nilai Etika
Kerja Tonggak Duabelas (EKT]2); faedah kajian tertumpu kepada kepentingan
hasil kajian dan maklumbalas yang boleh diterima pakai untuk tujuan pembaikan
terhadap organisasi; dan penjelasan konsep bagi tujuan menjelaskan konsep-
konsep yang digunakan dalam kajian ini. Bab dua ialah sorotan literatur yang
memuatkan; perspektif nilai dan etika kerja yang menjelaskan tentang nilai dan
nilai kerja, nilai persekitaran kerja serta etika kerja; sikap dan hubungannya
dengan etika kerja; prestasi kerja dan hubungannya dengan etika kerja; dan
kajian-kajian lain yang berhubungan dengan etika kerja. Bab tiga pula tinjauan
terhadap nilat dan etika dalam Perkhidmatan Awam Malaysia yang memaparkan;
senario nilai dan etika datam perkhidmatan awam: dan penghayatan dan amalan
etika anggota perkhidmatan awam. Bab empat ialah metodologi kajian yang
mengandung; reka bentuk kajian, kajian lapangan melalui tinjauan keratan rentas;
rangka kerja teoritikal yang mengandungi pembolehubah bebas demografi,
maklumat kerja dan prestasi kerja dan pembolehubah bersandar iaitu amalan
enam nilai EKTI2. Bahagian ini juga mengandungi hipotesis kajian yang
berasaskan kajian oleh Mahmood et. al (1997) dan Iwati (2000), instrumen kajian
menggunakan borang soal selidik yang diedarkan kepada 120 sampel kajian,
mewaktli 650 populasi. Bab lima pula merupakan dapatan kajtan bagi menjawab
persoalan hipotesis berasaskan intipati pembolehubah tidak bersandar dan
pembolehubah bersandar. Dapatan kajian ini merupakan perolehan kajian melalui
perosesan data menggunakan perisian SPSS. Bab enam pula mengemukakan
perbincangan, cadangan serta rumusan untuk dijadikan panduan dan tindakan
susulan yang sewajarnya bagi memperbaiki segala kekurangan dan kelemahan
yang berlaku dalam organisasi KBSM. Akhirnya, rumusan kajian mendapati etika
kerja mempunyai hubungan yang sangat signifikan dengan prestasi kerja secara
keseluruhan tetapi tidak dengan faktor demografi dan makiumat kerja secara
keseluruhan.




ABSTRACT

This research is aimed to reviewing the implementation of work ethics among
staft of the Ministry of Youth and Sports Malaysia (KBSM). The research is
divided into six chapters. The first chapter deals with introduction of research and
basics of the existence of KBSM. Problems pertaining to non-adherence to code
of ethics among staffs of KBSM. The research work reveals the degree of
adherence to the code of work ethics by their staffs. This research asserts the
importance of such survey whose scope is limited to the selected staffs of KBSM
and its related agencies. The common yardstick in evaluation is based upon 12
Cardinal Work Ethics (Etika Kerja Tonggak Dua Belas (EKTI12)). The
importance of the research is its applicability in improving organization
performance, clarification of concepts in the research. The second chapter narrates
about the value perspective and work ethics. It emphasizes values and work
values, values in work environment, work ethics, behavioral aspect of work
ethics; work performance and its link with work ethics; and other research that are
related to work ethics. Third chapter envisages value and ethics in the
Government Civil Service and practices or implementation of work ethics in the
civil service. Chapter four deals with research methodology, research format used
to survey cross section. The theoretical frameworks that use independent variables
as demography, work knowledge and competence and dependent variables
pertaining to practices of six values mentioned in EKT 12. This section also
contains survey hypothesis based on Mahmood et. al {1997) and Iwati (2000).
Questionnaire used as survey tools on 120 samples out of 650 populations.
Chapter five consists the results of survey, responds on hypothesis questions of
both variables and invariables. Survey outcome is the analysis of data collected,
were processed using SPSS software. Chapter six; discusses on suggestions and
conclusions that can serve as guide and remedial action steps to address the
weakness that exist in KBSM organization. The research concludes that work
ethics have significant impact or influence upon work performance altogether but
not with demographic factor or work knowledge.
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i.1

BAB SATU

PENGENALAN

Pendahuluan

Wawasan 2020 membentuk keyakinan yang jelas untuk mewujudkan sebuah
negara yang bersatu padu dengan masyarakat Malaysia mempunyai keyakinan
dirt dan nilai-nilai murni dan etika yang utuh. Satu kaedah pengukuhan
wawasan negara i ialah melalui keutuhan jentera pentadbiran negara serta
institusi penggerak pembangunan. Dalam hubungan ini, sektor awam harus
mengambil inisiatif terdahulu sebagai pembuka jalan untuk menjadi satu model
jentera pentadbiran yang cekap dan berkesan kepada pembangunan negara

(Malek Shah, 1998).

Pelbagai usaha telah diambil bagi memperbaiki jentera pentadbiran kerajaan
melalut program reformasi pentadbirannya bagi menjadikan perkhidmatan
awam negara ini lebih kreatif, dinamik, produktif dan customer driven. Kita
bersedia untuk selangkah ke hadapan menerusi cita-cita murni bagi
mengangkat martabat perkhidmatan awam sebagai perkhidmatan/institusi yang
bertaraf dunia { word-class public service) menjelang alaf baru ini (Malek Shah,

1998). Untuk mencapai ketahap ini, persoalan sikap, nilai murni dan etika
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