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ABSTRAK 

Pengurusan rantaian bekalan adalah salah satu pendekatan alternatif yang boleh 
digunakan dalam industri automotif, untuk mencapai tahap persaingan kompetitif 
yang lebih tinggi. Pelbagai cabaran dan permasalahan dapat ditangani secara 
kornpetitif melalui pengurusan rantaian bekalan yang efisien dan efektif. Bagi 
menjelaskan atau mengkaji isu keselarasan di dalam pengurusan rantaian bekalan, 
satu kerangka kajian telah dibangunkan melalui kajian ini. Kerangka kaJian ini 
menghuraikan hubung kait antara strategi rantaian bekalan dengan prestasi rantaian 
bekalan melalui peranan mediasi amalan rantaian bekalan. Selain itu, kerangka ini 
juga menghuraikan peranan moderasi amalan pengurusan kualiti terhadap 
peningkatan prestasi rantaian bekalan. Untuk mengu-ji kerangka kajian tersebut, 
pendekatan kuantitatif yang menggunakan kaedah soalselidik telah digunakan. 
Sebanyak 275 borang soalselidik telah diedarkan kepada organisasi pembckal dalam 
industri automotif di Malaysia. Daripada jumlah itu, hanya 65 borang soalselidik 
dipulangkan dan dapat digunakan untuk fasa penganalisaan data. Data tersebut 
dianalisa rnenggunakan pendekatan statistik diskriptif dan statistik inferensi. Dapatan 
kajian menunjukkan bahawa strategi rantaian bekalan adalah peramal yang lemah 
kepada prestasi rantaian bekalan tetapi merupakan peramal yang kuat kepada amalan 
rantaian bekalan. Ini menunjukkan perlunya amalan rantaian bekalan dalam 
menjadikan strategi rantaian bekalan yang dibangunkan dapat menjumbang kepada 
peningkatan prestasi. Ujian pengaruh mediasi yang telah dijalankan membuktikan 
bahawa amalan rantaian bekalan bertindak sebagai mediasi selnpurna terhadap 
hubungan stratcgi dengan prestasi rantaian bekalan. Selain itu, dapatan kajian ini juga 
rnembuktikan amalan pengurusan kualiti bertindak sebagai pembolehubah moderasi 
terhadap hubungan strategi dengan prestasi rantaian bekalan. Lebih penting, kajian ini 
rnendapati bahawa amalan pengurusan kualiti yang diarnalkan pada tahap tinggi bolch 
bertindak sebagai strategi yang dapat meningkatkan prestasi rantaian bekalan. I3asil 
kajian ini diharapkan dapat menyumbang ke arah percambahan ilmu pengetahuan 
berkaitan bidang pengurusan rantaian bekalan, bukan sahaja untuk penggunaan dalam 
dunia akademik, tetapi juga membantu penlain industri dalain pelaksanaan 
pcngurusan rantaian bekalan yang lebih efisien dan efektif. 

Katakunci: Strategi Rantaian Rekalan, Amalan Rantaian Rekalan. Amalan 
Pengurusan Kualiti, Prestasi Rantaian Bekalan, Industri Automotif 



ABSTRACT 

Suppl? chain management is an altemati~re approach used i l l  the automoti\e 
industrj to acliiecc higher le\cls of competiti\encss. Many challenges ancl 
problenis can be resol \ ed competitive1 j through efficient and ef'kcti\ e supplj 
chain. 111 examining the issues of consistency i l l  supplj chain management. a 
conceptual iramc\\ork has been deleloped. This fiame\vork elaborates the 
rclationship between supply chain strategy and supply chain perfomiaiicc tlirough 
thc mediation role of supplj. chain practices. In addition. this fi-anie\\ork also 
describes the moderating role of quality management practices in enhancing supply 
chain performance. For the purpose of testing the research framcc\ork. a 
quantitative approach using s ~ n - ~ q  method \\ac eniploycd. A total of 275 
cluestionnaire sets \\ere distributed to automoti\e component suppliers located in 
hqalajsia. Out of that number. 65 questionnaire sets \\ere returned aiid usable for 
the data analysis. 'l'lie collected data \\ere analysed using descripti\ c statistics and 
inferential statistics approaches. fhc results slio\\cd that supplj cliain strategy is a 
poor predictor of supp l~  chain perli)rniance but it can be a strong PI-edictor of' 
supplj chain psacticc5. This illustrates the need of practices in ensuring the 
dc~reloped strateg!, can contribute touard inipro~ ed supplj chain perfor~nance. '1-he 
conducted test of mediatioli cffcct slio\\ed that tlic supply chain practice acts as a 
f i l l1  mediator to\\l.ards relationship betneen supply chain strategy and pt.rfi)rniance. 
I his study has also pro! cn that qualit) management practices can plajr the role as a 
moderating ~ar iab le  in the relationship betneen supply cliain strategy and 
perfol-mance. hlore impni-tantlj, this study rcbcalcd that if quality management 
practices had hcen applied at a high le\.cl. it could act as a st]-ategl to enhance 
supply chain performance. I t  is hoped that the lindings can contribute t o ~ a r d  the 
enrichment of kno~vledge in the supply chain management area and also help the 
industr~. players in managing supply chain more cfficicntlj~ and cffcctii e l l .  

Keywords: Supply Chain Strategy, Supply Chain Practices, Quality Management 
Practices, Supply Chain Performance, Automotive Industry 
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BAB l 

PENGENALAN KA,JIAN 

1.0 PENCENALAN 

Bab ini mcmbincangkan pengenalan kepada kajian ini dan mengandungi lapan 

seksycn. Seksyen pertama ialah latarbelakang kajian diikuti oleh pcrbincangan 

tentang penyataan masalah pada seksyen kedua. Seterusnya, seksyen ketiga 

niembincangkan tentang persoalan kajian yang telah dibangunkan. Jni diikuti 

dengan pcrbincangan objektif kajian yang perlu dicapai. Kepentingan kajian 

diterangkan pada seksyen kelinla dan skop dan lin~itasi kajian pada seksyen 

keenam. Seterusnya diterangkan definisi operational bagi terma-terma penting 

yang terlibat di dalam kajian ini dan diakhiri oleh penerangan tentang susunatur 

tesis. 

1 .I  LATARBELAKANG KAJIAN 

Industri automotif merupakan industri penting kepada ekonomi Malaysia. Jndustri 

ini memberikan sumbangan yang besar kepada ekonomi negara, serta berkait rapat 

dengan industri pembuatan dan perkhidmatan. Industri automotif bermula dengan 

pengimportan kenderaan yang kemudiannya berkembang kepada operasi 

penlasangan serta pembangunan industri komponen automotif. Sumbangan industri 

automotif kepada iiilai Keluaran Dalam Kasar Negara (KDNK) Malaysia akan 



n~elonjak kepada antara enam hingga lapan peratus menjelang 2020 daripada 

sekitar 2.4 peratus sekarang ini. (Jabatan Perdana Menteri, 2005) 

Penubuhan Proton pada tahun 1985 diikuti dengan Perodua pada tahun 1993 

bertindak sebagai pemanghin kepada perkembangan industri automotii' di 

Malaysia. Sccara tidak langsung, industri komponen automotif turut berkembang. 

Pada masa ini, industri automotif terdiri daripada beberapa pihak terbabit yang 

merentasi keseluruhan rantaian nilai industri ini. Ierdapat empat pembuat 

kenderaan penumpang dan kotnersil termasuk Proton dan Perodua. Terdapat satu 

pembuat motosikal iaitu Motosikal dan Enjin lVasional Sdn Rhd (MODENAS). Di 

sainping itu, terdapat sembilan pemasang kenderaan bertnotor dan sembilan 

pemasailg motosikal. lJntuk n~enyokong pembuat dan pemasang kenderaan 

automotit; terdapat 343 pembuat komponen kenderaan bertnotor di mana 23 

daripadanya adalah berstatus 'Tahap 1 (Tier I). Selain itu, terdapat 100 pembuat 

komponen motosikal. 

Berdasarkan rekod prestasi perhembangan dan kestabilannya selalna ini, industri 

automotif di Malaysia mempunyai potensi yang besar untuk berkernbang pada 

masa hadapan. Kenlampuan pengeluaran yang tinggi ini ialah hasil daripada 

pelaburan besar yang telah dibuat di dalam industri automotif di Malaysia. Setakat 

ini, sejumlah RM11.2 bilion telah dilaburkan oleh pengeluar dan pemasang 

kenderaai~ sementara RM8.2 bilion telah dilaburkan oleh pembuat komponen 

automotif (Jabatan Perdana Menteri, 2005). 



\.Valauba~airnanapun- cabaran lihcr-al~sasi pa\aran Junia men~beri hesan Lepada 

industri autcxncltif ncgara mcnjadil\ann!a industri yang penuh dcngan pcrsaingan 

yang komlxtitij'. 1,iberalisasi pasaran lantaran As(j (1t i  E'YVL' PYU(~(J .4gree?1~~~7f 

(AF 1A) tclah n~engubah Ianshap industri automotif negara ~ncnjadi lebih bel-daja 

sang. I iberalisasi mungkin mc~!jadi beritn buruk untuk pcngeluar dan pelnbel\al 

ko~nponcn automotif telnpatan pada jangka pendck. Namun. sekiranja dililiat dari 

sudut jangl\a panjang. pernain industri automotii'tempalan ahan menjadi organisasi 

~kirig bcrda~tl  saing irntuk terus hcrtahan sct~l-usn!~a nicn.jadi pcni,~in industri 

hertarai'global. Penlain industri automotii'tenlpatan termasuk pen~bekal komponcn 

automotii' tenipatan hanqa InelnpunJai dua jalan untuk menghadapi cabaran 

libcra1is:lsi dan globaliwsi ini. samaada meni;ilankan rethrmasi cccara nienqeluruh. 

mempcl-tinghatkan diri ke peringhat rantai ni lai tanibahan ( I  aluc rtdded C I I U ~ I Y ) .  

atau inembilang harl-hari terakllir apabila dirinya tersing1,ir dari pasarcin. Naniun. 

ker:lsjaan hlalaysia telah mengum~ui~kan kajian scmula Ilasar Autoniotif Negara 

(NIZ13) bel-tui~~an untuk rnemastikan pcnibangunan indi1sll.i automotii' tcnipatan 

qang terancang dan tersusun scrta untuh nicninpkathan kcupaqaan dan d a y  saing 

industri dalan~ jangka pa11jang herihutan liberalisasi pasaran selain menggalal~kan 

peniain industri automotif dunia tcrus nielabur dan aktif dalarn pcrsaingan 

automoti I'tcmpatatl. 

Kenyataan di atas jelas menunjukkan bahawa tahap persaingan dalam industri 

automotif di Malaysia sekarang sudah berubah dari tahap nasional kepada tahap 

global. Ini niemerlukan pemain di da la~n  industri ini iaitu pengeluar utama dan 

pengeluar komponen automotif menjadi lebih kompetitif dan menyerap tekanan 

dari syarikat multinasional yang semakin bertambah secara signi fikan. 



Sebagaiinana yang disarankan ole11 A4uluy,\iun Aulon~olive l?~.!/i/u/e ( M A I )  ballawa 

industri automotif terpaksa bcrgerak balas kepada beberapa perkembangan utama, 

iaitu keniajuan teknologi automotif dalam semua aspek, globalisasi, liberalisasi, 

dan tahap pcrsaingan yang meningkat di kalangan syarikat-syarikat automotif 

antarabangsa. Perkembangan-perkembangan ini mempunyai in~pak yarig jelas ke 

atas dasar-dasar dan strategi di peringkat domestik dan serantau. Maka, syarikat- 

syarikat pernbekal mahupun syarikat-syarikat automotif sendiri mesti rnemahanii 

perkembangan-perkembangan tersebut, dan mengambil langkah-langkah yang 

sewajarnya dari segi keupayaan teknologi, peningkatan kualiti produk dan 

penjimatan kos. (MAI. 2002). Antara langkah-langkah yang disarankan ialah 

meningkatkan kecekapan dan keberkesanan pengurusan rantaian bekalan. 

Sebagaimana kenyataan ole11 ketua eksekutif MAI, M Madani Shaari, arltara 

perubahan kritikal dalarn kerangka kerja National .4ltion?o/ive Policy (NAP) 2012 

adalah pemantapan pernbangunan rantaian bekalan dalam industri automotif 

menjadi industri yang lebih dikawal dan ditadbir. (Berita Harian, 201 2). 

Pengurusan rantaian bekalan (PRR) adalah salah satu alternatif yang boleh 

digunakan oleh organisasi dalam menghadapi isu-isu perkembangan dalam industri 

ini untuk mencapai tahap persaingan yang kompetitif. Pelbagai cabaran dan 

permasalahan akan tirnbul dalaln menjadikan pengurusan rantaian bekalan ini 

sebagai alternatif yang efisien dan efektif. Antaranya ialah keperluan untuk 

menyelaraskan strategi rantaian bekalan (SRB) yang dapat diterjemahkan dalam 

bentuk amalan rantaian bekalan yang tepat, seterusnya memberi kesan kepada 

prestasi rantaian bekalan. Secara tidak langsung ini, peningkatan prestasi rantaian 

bekalan akan menyumbang kepada kejayaan organisasi untuk terus bersaing. 



Sebagai contoh, organisasi yang mahu meningkatkan prestasi organisasi nlelalui 

amalan kos yang etisicn, perlu beroperasi pada lokasi yang menawarkan kos yang 

rcndah dan merangka strategi yang lebih me~~~jurus  kepada rantaian bekalan leun 

(Gunasekaran, 2008). Sebaliknya, organisasi yang ingin menjadi kompetitif 

melalui inovasi perlu nlenlbangunkan strategi yang lebih nlenjurus kepada rantaian 

bekalan ugile (Gunasekaran. 2008). Ini disokong oleh hajian yang dibuat oleh 

Gunasekaran, Lai dan Cheng (2008) yang menyatakan jenis strategi rantaian 

behalan yang bermatlamatkan kos yang efisien ialah rantaian bekalan leun. Groote 

(1 994), Fisher (1997), Randall dan Ulrich (2001 ) lnenyatakan dalam kajian mereka 

bahawa secara umumnya kejayaan dan hcuntungan dalam pelaburan rantaian 

hekalan ini hanya dapat diperolehi sekiranya terdapat keselarasan antara strategi 

rantaian bekalan (SRB) dengan bentuk pcrmintaan proses atau produk. Sccara 

langsungnya, bentuk pennintaan ini perlu disesuaikan dengan amalan rantaian 

bckalan yang terlibat yang nlana hasil daripada strategi dapat diterjemahkan 

dengan tepat. 

Oleh scbab itu, satu kajian diperlukan untuk menerokai lanskap pengurusan 

rantaian bekalan yang meliputi strategi, amalan dan prestasi rantaian bckalan. 

Maka, kajian ini dibangunkan untuk menerokai senario yang ~ w j u d  berkaitan 

strategi, amalan rantaian bekalan yang dapat menyumbang kepada peningkatan 

prestasi rantaian bekalan di dalam industri automotif di Malaysia. Dimulakan 

dengan mengukur tahap prestasi rantaian bekalan dan diikuti penerokaan tentang 

hubungan antara rantaian bekalan lean, agile dan hybrid sebagai pe~nbolehubah 

bebas terhadap prestasi rantaian bckalan di dalam industri automotif di Malaysia. 

Untuk ~nenerokai keselarasan strategi dan amalan rantaian yang perlu ~Yujud dalam 



meningkatkan prestasi. kajian ini cuba mengukur kesan an~alan rantaian bekalan 

scbagai pembolchubah inediasi terhadap hubungan strategi ranhian bekalan 

dengan prestasi rantaian bekalan. Bagaimanapun, kajian ini tidak terhenti dengan 

hanya mengkaji hubungan tersebut sahaja tetapi kajian ini juga mengkaji amalan 

pcngurusan kualiti sebagai pc~nbolehubali nloderasi kepada hubungan strategi 

rantaian bekalan dengan prestasi rantaian bekalan. 

1.2 PENYATAAN MASALAH 

Pengurusan rantaian bckalan (PKR) merupakan satu sistem yang menghubungkan 

antara pengeluar dengan pihak pelanggan. Melalui perhubungan terscbut, 

pcngeluar berupaya untuk mengeluarkan produk keluaran rnereka dengan cepat 

dan pada masa yang sama juga. produk tersebut berkualiti dan dipereayai 

(DaSouza, 2002). Herdasarkan 'l'owill (1996) dan Duclos et al. (2003), pengurusan 

rantaian bekalai~ dapat inen~astikan pengeluar memberikan inaklumbalas kepada 

pcrmintaan pelaiiggan dengan efektif dan efisien. 

Selain hubungan dengan pelanggan, pengurusan rantaian bekalan turut membantu 

pengeluar dalam peni ngkatan kuali ti, pengurangan kos, pengurangan masa ke 

pasaran dan inovasi produk (Henkc et al., 1993; Aquilano et al., 1995). Pengurusan 

rantaian bekalan yang efektif akan menghasilkan kelebihan persaingan kepada 

organisasi dari segi pengurangan kos (Martin & Grbac, 2003; Sheth & Sharma, 

1997; Tan et al., 1998; Araujo et al., 1999). Ini menjadikan pengurusan rantaian 

bekalan sebagai salah satu alat atau kaedah di dalam penghasilan kelebihan 



persaingan pada organisasi pengeluar (Kcnneth W. et al.. 2006; Power et al., 2001; 

Moberg et al., 2002). Menurul kajian oleh L,i et a1 (2006), pengurusan rantaian 

bekalan mempunyai hubungan positif dengan kelebihan persaiilgan. Maka, untuk 

rnengurus rantaian bekalan dengan lebih efeklif, organisasi perlu rnengadaptasi 

strategi rantaian bekalan (SRB) dan perlaksanaan amalan rantaian bekalan (ARB) 

yang bersesuaian (Sufian, 20 10). 

I ) Penyataan Masalah Dari Sudut I'eorilikal 

Menurut McMullan (1996). sesebuah organisasi perlu menilai semula strategi 

rantaian bekalan untuk terus bertahan secara fleksibel dengan persekitaran 

kompetitif yang an-ial. Bcrdasarkan ka-jian oleh Gunasekaran, Patel dan 

McGaughey (2004) juga mencadangkan organisasi pcrlu mencari penyelesaian 

bagi meningkatkan prestasi dan ~nencapai matlamat organisasi dengan mengubah 

strategi rekabentuk rarltaian bekalan (SRRR). Beberapa hasil kajian lain (Green Jr. 

et al., 2008; Cohen & Roussel, 2005; Wisner, 2003) menunjukkan bahawa untuk 

sesebuah organisasi bersaing pada peringkat rantaian bekalan, organisasi tersebut 

perlu mengadaptasikan strategi ra~ltaian bekalan yang sesuai. Oleh itu, kajian ini 

dirasakan penting kerana strategi rantaian bekalan lean, ugile dan hybrid adalah 

scsuai dan merupakan faktor ataupun peramaI yang penting bagi mewujudkan 

pcningkatan prestasi rantaian bckalan di dalam industri automotif. Secara 

umumnya, strategi rantaian bekalan dapat rnembantu ke arah perlaksanaan 

pengurusan rantaian bekalan yang efektif dan efisien. 

Walaubagain~anapun, menurut Sancl~ez dan Perez, (2005) terdapat kurangnya 

kajian elnpirikal berkaitan kesan strategi ke atas prestasi di dalam kontek rantaian 



bekalan. Berdasarkan kajian literatur, beberapa penyelidik seperti Susita (201 0). 

Sufian (2010) dan Ambe (2010) yang mengkaji strategi rantaian bekalan dari 

perspektif rantaian bekalan / e~~ i i .  ugile dan hyhr-it/. Contohnya, kajian Susita (20 10) 

hanya mclihat dari dua perspektif strategi rantaian bekalan iaitu /eun dan 

responsive manakala Suiian (2010) mengkaji strategi rantaian bekalan dari tiga 

perspektif strategi rantaian bekalan iaitu leun, ugile dan hybrid. Herdasarkan kajian 

empirikal oleh Sufian (2010) menunjukkan wujudnya hubungan antara strategi 

dengan prestasi dengan kcsan moderasi strategi sisteni maklumat. Manakala 

amalan rantaian bekalan bcrtindak sebagai satu pembolehubah bebas dan 

berhubung secara positif dengan prcstasi rantaian bekalan dengan dimoderasikan 

oleh penggunaan teknologi maklumat. Manakala kajian oleh Susita (2010) hanya 

melihat kolaborasi sebagai dimensi amalan rantaian bekalan dari perspektif operasi 

dan strategik. Kedua-dua kolaborasi ini n~asing-masing bertindak pembolehubah 

mediasi terhadap hubungan antara strategi rantaian bekalan leun dan re,s~~onsive 

dengan prestasi rantaian bekalan. Oleh itu, kajian ini cuba inelihat kembali kedua- 

dua model yang diperkenalkan oleh pcnyelidik-penyelidik tersebut dan 

menggabungkannya untuk inengkaji secara menyeluruh hubungan strategi dengall 

prestasi rantaian bekalan dimediasikan oleh amalan rantaian bekalan. 

Menurut Li et a1 (2005), kurangnya kajian bcrkaitan anmlan rantaian bekalan yang 

lebih kolnprehensif meliputi aktiviti ~lp-strean?, dalaman dan down-stream di 

dalam rantaian secara serentak. Sesetengah penyelidik hanya menlfokuskan 

kepada amalan rantaian bekalan dalam rantaian bekalail dalaman, up-stream atau 

down-streun? sahaja. 



Walaubagaimanapun, beberapa kajian kebelakangan ini mula menfokuskan amalan 

rantaian bekalan yang lebih koniprehensif. Antaranya kajian oleh Zhou dan Renton 

(2007) yang mencadangkan tiga dimensi alnalan rantaian bekalan iaitu 

perancangan rantaian bekalan, ~ u s t  in l ime dan anialan penghantaran. manakala 

Chow et al. (2008) mengklasifikasikan amalan kepada empat dimensi iaitu 

pengurusan pelanggan dan pembekal, ciri-ciri rantaian bekalan, komunikasi dan 

kepantasan dan perkongsian maklumat. Kajian oleh Sobry et al. (201 1 )  

rncncadangkan amalan rantaian bekalan dibahagikan kepada empat bclas dimensi 

iaitu pengurusan kepimpinan, pengurusan sumber manusia, penyebaran maklumat, 

keselarian proses, amalan kolaborasi, pengurusan pelanggan, rantaian bekalan 

hijau, pcmbangunan hubungan, kealijalan jaringan logistik, kecemerlangan sumber, 

pengurusan pembehal. kemahiran rantaian bekalan, inovasi rantaian bekalan dan 

penyelesaiar~ rantaian nilai. Dengan ketiadaan set umurn amalan rantaian bekalan 

di dalam literatur (Suiian et al., 20 1 1)  kerana kajian literatur juga nienunjukkan 

a~nalan rantaian bekalan dari pelbagai perspektii' yang berbeza tetapi dengan 

matlamat yang sama iaitu meningkatkan prestasi rantaian bekalan dan seterusnya 

meningkatkan prestasi organisasi. Oleh itu. kajian ini cuba unluk mengukur anialan 

rantaian bekalan berfokuskan dinlensi yang paling penting di antara amalan- 

amalan rantaian bekalan yang terdapat di dalam literatur. Dimensi arllalan ini 

melibatkan pembekal, pengeluar dan pelanggan. 

Kebelakangan ini kajian berkaitan strategi rantaian bekalan banyak menfokuskan 

kepada kepentingan penyelarasan strategi rantaian bekalan secara luaran dengan 

keupayaan pembekal dan fungsi dalaman yang lain untuk mencapai prestasi 

kewangan yang lebih baik (Narasimhan et al., 2006). 



Akan tetapi kurang turnpuan diberikan kepada penyelarasan strategi rantaian 

bekalan dengan amalan rantaian bekalan walaupun ramai penyelidik menyedari 

akan kepentingan membangunkan strategi rantaian bekalan dan pcrlaksanaan 

amalan rantaian bekalan. (Sufian et al,. 201 1 ) .  Maka, berdasarkan penyataan dan 

kajian-kajian sebelum ini, jelas menunjukkan wujudnya hubungan antara strategi 

dengan amalan rantaia11 bekalan, hubungan antara strategi dengan prestasi rantaian 

bekalan dan juga hubungan antara amalan dan prestasi rantaian bekalan. 

Sebagaimana yang disarankan oleh Baron dan Kenny (1986). untuk lnenentukan 

keselarasan yang wujud antara strategi. amalan dan prestasi rantaian bekalan, 

kajian ini cuba nlengkaji pengaruh mcdiasi amalan rantaian bekalan terhadap 

hubungan strategi rantaian bekalan dengan prestasi rantaian bekalan. Menurut 

Venkatralnan ( 1  989), konsep heselarasan uu-jud sekiranya terdapat kesail mediasi 

yang dirujuk sebagai " f i t  u . ~  mediulol.". 

Selain itu. untuk n~enjadikan pengurusan rantaian bekalan lebih bersifat dinainik 

dan respollsif dalam jangka pan.jang dan menambah kerjasama antara entiti ialah 

pengintegrasian amalan pengurusan kualiti sebagaimana yang dinyatakan di dalam 

beberapa kajian sebelum ini (Guangshu, 2009; Gunasekaran et al., 2003: 

Vanichchinchai et a]., 2009). Kajian Guangshu (2009) yang merlyatakan 

pengurusan kualiti telah membantu dalam penambahbaikan kecekapan operasi dan 

keupayaan persaingan di dalam sistem rantaian bekalan secara keseluruhan. 

Sebagaimana yang disarankan oleh Matthews (2006) yang menyatakan untuk 

sesebuah organisasi itu berjaya. perlulah mengaplikasikan pengurusan kualiti dan 

mengintegrasikan strategi yang sesuai da lan~ pengurusan rantaian bekalan. 



Walaubagai~nanapun. kajian oleh ITussain et al. (2009) nlcnunjukkan banyak 

projek dilakukatl secara isolatif dengan tidak mengintegrasikan pengurusan kualiti 

dengan pengurusan rantaian bekalan. Sebaliknya, banyak kajian lepas yang hanya 

rnenilai kcpentingan perlaksanaan amalan rantaian bekalan dengan prestasi 

organisasi tanpa mempertimbangkan pengaruh pengurusan kualiti (IVoori, 2004; 

Zhang et al., 2006; Mohanicd et al. 2008: Lin et al. 2005). Selain itu, beberapa 

kajian lcpas juga berfokus kepada hubungan antara pengimplenientasian 

pengurusan kualiti menyeluruh dengan prestasi (Hendricks & Singlial, 2001; 

l'rajogo & Sohal, 2004) tetapi bukan di dalan~ kontek rantaian bekalan. Sehingga 

sekarang, didapati tiada penelnuan kajian yang menunjukkan hubungkait antara 

strategi rantaian bekalan, prestasi rantaian bekalan dan ainalan pcngurusan kualiti 

secara sercntak di mana hasilnla diliarapkan dapat ~nenyumbangkan kepada 

peningkatan prestasi rantaian bekalan. Maka, berdasarkan keperluan unluk 

pengintegrasian amalan pengurusan kualiti dengan pcngurusan rantaian bekalan, 

kajian ini cuba n~engisi jurang ilmu dengan n~engukur kesan tnoderasi amalan 

pengurusan kualiti yang vwjud tcrhadap hubungan strategi rantaian bekalan dengan 

prestasi rantaian bekalan. 

2) Pcnyataan Masalah Dari Sudut Praktikal 

Sesungguhnya kajian berkaitan strategi rantaian bekalan diakui akan 

kepentingannya, namun ia masih kurang diberi tunipuan. (Flynn el al., 1990). 

Tambah mereka lagi, kebanyakan kajian berkaitan strategi rantaian bekalan adalah 

berdasarkan kajian kes syarikat-syarikat di negara nlaju atau negara barat 

(contohnya di Amerika Syarikat, Kanada, Eropah atau Jepun) dan juga terlalu 



diskriptif. Walaupun kajian-kajian ini membantu kita dalani memahami konsep 

strategi rantaian bekalan, terdapat keperluan untuk kajian empirikal berskala besar 

dan mengesahkan kerangka konsep yang digunakan (Qi et al., 2009). Menurut 

mereka lagi, terdapat kurangnya kajian yang mengkaji strategi rantaian bekalan di 

dalam persekitaran budaya dan ekonomi membangun selain dari persekitaran di 

Amerika Utara dan Eropah 

Berdasarkan kajian Ambe et al. (2010). konsep I C U M  dan ugilc. adalah asas strategi 

rantaian bekalan yang mempengaruhi prestasi organisasi. Walaubagainianapun. 

kajian tersebut tidak membincangkan pengaruh amalan rantaian bekalan di dalam 

menyumbang kepada peningkatan prestasi organisasi automotil.. Selain itu ka.jian 

tersebut hanya juga menggunakan pendekatan ka-jian kes yang mana hanya 

mengkaji rantaian bekalan pengeluaran kercta jenis HMW di Afi-ika Selatan dan ini 

tidak dapat mewakili industri automotif secara keseluruhannya. Oleh yang 

demikian, kajian ini dirasakan perlu bagi mendapat dapatan kajian secara berskala 

besar dan menyeluruh dalam industri automotif di Malaysia khususnya. 

Menurut BBC (2007), industri automotif terlibat secara meluas dalam globalisasi 

yang mana memberikan tckanan kepada pemain-pemain industri ini untuk 

mempertingkatkan kualiti, rekaberltuk produk, keefisiellan organisasi untuk 

menarik pelanggan dan meluaskan pasaran. Cabaran-cabaran ini menggambarkan 

bahawa pemain-pemain industri automotif perlu menjadi fleksibel dan responsif 

kepada permintaan pelanggan untuk berjaya. Menurut Watts et al. (1995), syarikat 

automotif tidak boleh bersaing di dalam pasaran dunia sehingga mereka dapat 

bekerjasama dan berkongsi objektif yang selari dan tahap prestasi yang sama 



dengan pembekal mereka. Rerdasarkan Ambe et al. (2010), strategi rantaian 

bekalan yang efisien dan efektif inenjadi satu kemestian bagi pemain-pemain 

dalam industri automotif untuk mernenuhi perubahan pcnnintaan pelanggan. Oleh 

itu, kajian berkaitan hubungan rantaian bekalan lean, qqilc dan hybrid dengan 

prestasi rantaian bekalan di dalanl industri auiomotif ini sememangnya diperlukan 

untuk menambahbaik keberkesanan pengurusan rantaian bekalan di dalam industri 

automotif di Malaysia. Selerusnya, menyumbang kepada kejayaan organisasi yang 

mana secara tidak langsung dapat meningkatkan suinbangan industri ini kepada 

pertumbuhan ekonomi negara. 

1.3 PERSOALAN KAJIAN 

Sehingga sekarang, kurang terdapat kajian yang menu~~jukkan tahap hubungan 

antara strategi raniaian bekalan leun, c~gile dan 11-yh-id dengan prestasi raniaian 

bekalan. Selain itu, kurarignya tumpuan diberikan oleh kajian-kajian lepas kepada 

isu keselarian atau keselarasan strategi dengan alnalan raritaian bckalan dalam 

mencapai prestasi rantaian bckalan yang lebih baik. Tanlbahan lagi, setakat ini 

belum ditemui kajian yang meinbuktikan atnalan pengurusan kualiti bertindak 

sebagai pembolehubah rnoderasi kepada hubungan strategi rantaian bekalan 

dengan prestasi rantaian bekalan. 

Dalam industri automotif, pemain-pemain industri tidak mungkin boleh bersaing 

dengan efektif sekiranya entiti-entiti lain di dalarn rantaian tidak dinamik dan 

responsif. Kajian ini juga percaya amalan pengurusan kualiti (APK) boleh 

inenambah kerjasama antara entiti dan membuat rantaian bersifat dinainik dan 

responsif dalam jangka masa panjang. 



Oleh sebab itu, satu kajian diperlukan untuk mencari jalan dan menerokai 

hubungan antara strategi rantaian bekalan dengan prestasi rantaian bekalan supaya 

semua aktiviti di dalam rantaian bekalan dapat diurus dengan baik. Bertitik tolak 

dari penyataan ini, beberapa persoalan kajian telah dibangunkan seperti berikut: 

1 .  Apakali tahap prestasi rantaian bekalan di dalam industri automotif di 

Malaysia'? 

2. Adakah strategi rantaian bekalan Lean, Agile dan Ifyhrid menipunyai 

hubungan dengan prestasi rantaian bekalan di dalam industri automotif 

di Malaysia? 

3. Adakah strategi rantaian bekalan /,ea17, Agile dan ffyhrid mempunyai 

pengaruh terhadap prestasi rantaian bekalan di dalam industri automotif 

di Malaysia? 

4. Adakah strategi rantaian bekalan Leur~, Agile dan tIj6rid mempunyai 

hubungan detigan amalan rantaian bekalan di dalam industri automotif 

di Malaysia? 

5.  Adakah strategi rantaian bekalan Lean, Agile dan t-lyhrid mempunyai 

pengaruh terhadap amalan rantaian bekalan di dalam industri automotif 

di Malaysia? 

6. Adakah amalan rantaian bekalan memberikan pengaruh mediasi ke atas 

hubungan antara petnbolehubah strategi rantaian bekalan ke atas 

prestasi rantaian bekalan di dalam industri automotif di Malaysia? 

7. Adakah anialan pengurusan kualiti nlemoderasikan hubungan strategi 

rantaian bekalan dengan prestasi rantaian bekalan di dalani industri 

automotif di Malaysia? 
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1.4 OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif utama kajian ini ialah untuk inengukur tahap hubungan antara slrategi 

rantaian bekalan dengan prestasi rantaian bekalan yang dimediasikan oleh amalan 

rantaian bekalan dan dimoderasikan oleh amalan pengurusan kualiti di dalam 

industri automotif di Malaysia. 

Objektif yang lebih spesifik telah dibangunkan berdasarkan persoalan kajian 

adalal~ seperti berikut: 

1 .  Untuk mengukur tahap prestasi rantaian bekalan di dalan~ industri 

automotif di Malaysia. 

2. Untuk mcnentu dan menjelaskan hubungan yang wujud antara strategi 

rantaian bekalan leun, crgile dan hybrid dengan prestasi ranhian bckalan 

di dalam industri automotif di Malaysia 

3. Untuk mengukur tahap pengaruh strategi rantaian bckalan lean, trgile 

darl hybrid terhadap prestasi rantaian bekalan di dalam industri 

automotif di Malaysia 

4. Untuk menentu dan menjelaskan hubungan yang wujud antara strategi 

rantaian bekalan leun, ugile dan hybrid dengan amalan rantaian bekalan 

di dalam industri automotifdi Malaysia 

5.  Untuk mengukur tahap pengaruh strategi rantaian bekalan lean, agile 

dan hybrid terhadap amalan rantaian bekalan di dalam industri 

automotif di Malaysia 



6. Untuk mengukuhkan amalan rantaian bekalan sebagai pembolehubah 

mediasi terhadap hubungan strategi rantaian bekalan dengan prestasi 

rantaian bekalan di dalam industri automotif di Malaysia. 

7. Untuk mengukuhkan a~nalan pengurusan kualiti sebagai pembolehubah 

nloderasi terhadap hubungan strategi rantaian bekalan dengan prestasi 

rantaian bekalan di dalam industri automotif di Malaysia. 

1.5 KEPENTINGAN KAJIAN 

Surnbangan kajian ini boleh dilihat dari segi sejauhmana kajian ini dapat menlberi 

sumbangan yang signifikan dalam aspek teorikal dan praktikal. 

Dari aspek teoritikal, kajian ini diharapkan malnpu menyun~bang dari segi berikut: 

1. Kajian seperti ini diharapkan dapat mengisi jurang ilmu di dalaln 

literatur disebabkan tiada lagi penemuan sebarang kajian yang 

memtokuskan tentang hubungan secara menyeluruh antal-a strategi 

rantaian bekalan dengan prestasi rantaian bekalan yang ~ n a n a  

berkaitrapat dengan amalan rantaian bekalan. OIeh itu kajian ini sedikit 

sebanyak diharapkan dapat membuktikan secara empirikal tentang 

wujud atau tidak hubungan tersebut dan juga keselarasan atau 

keselarian yang wujud melalui pengukuran pengaruh mediasi amalan 

rantaian bekalan terhadap hubungan strategi rantaian bekalan dengan 

prestasi rantaian bekalan. Seterusnya mengukur sejauhmana pengaruh 

mediasi akan menjadikan prestasi rantaian bekalan lebih baik. 



2. Kajian ini juga diharapkan dapat menyumbang kepada perkembangan 

ilmu dari sudut pengintegrasian amalan pengurusan kualiti di dalam 

pengurusan rantaian bekalan. Walac~pun diakui akan kepentingan 

amalan pengurusan kualiti di dalam mengurus rantaian bekalan. tiada 

penemuan kajian terdahulu yang mengukur pengaruh moderasi amalan 

pengurusan kualiti terhadap hubungan strategi rantaian bekalan dengan 

prestasi rantaian bekalan. 

3. Selain itu, kajian ini juga dapat mengesahkan Teori Sisten~ dan Teori 

Kontigensi yang mendukung kerangka kajian ini dalam pengurusan 

rantaian bekalan walaupun ia telah hanyak dibuktikan di dalam lain-lain 

industri. Keputusan kajian ini dapat ~nembantu dunia akadcmik dala~n 

membuat keputusan adakah ienomena-fenomena di dalam pengurusan 

rantaian bekalan selari dengan lain-lain siste~n pengurusan di dalam 

industri pembuatan serta industri lain berdasarkan kepada pandangan 

teori-teori yang dinyatakan tadi. 

Dari aspek praktikal, kajian ini diharapkan mampu menyumbang dari segi: 

Kajian berkaitan dengan hubungan strategi dengan prestasi dan 

keselarian antara strategi dengan amalan rantaian bekalan ini 

terutamanya di dalam persekitaran Malaysia adalah penting untuk 

pembangunan industri pembuatan terutamanya pembuatan automotif. 

Walaupun pengurusan rantaian bekalan di dalam industri automotif 

dunia mendapat tumpuan penting, akan tetapi di Malaysia masih 

banyak ruang di dalam pengurusan rantaian bekalan untuk diterokai dan 

dibangunkan. Oleh itu. kajian ini sudah semcstinya sedikit sebanyak 
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dapat memberi pengetahuan kepada pengamal-pengamal industl-i 

berhubung rantaian bekalan di industri pembuatan terutamanya industri 

automotif di Malaysia. Dapatan dari kajian ini dapat membantu para 

pengamal induslri yang terlibat membuat keputusan yang tepal dan 

berkesan. Kajian ini akan ~nengukur kesan amalan rantaian bekalan 

yang diselaraskan dengan strategi yang dibangunkan supaya dapat 

meningkatkan prestasi rantaian bekalan. Keadaan ini sudah tentu akan 

inenjamin kejayaan sesebuah organisasi untuk industri tersebut. 

2. Dapatan dari kajian ini juga diharapkan dapat membantu untuk para 

pengamal industri menilai semula peranan amalan pengurusan kualiti 

yang diamalkan di dalam organisasi mereka sekarang. Kajian ini cuba 

mengukur kesan pengintegrasiail amalan kualiti dalam rantaian bekalan 

yang mungkin dapat menyu~nbang kepada peningkatan prestasi rantaian 

bekalan. Dapatan kajian ini juga dapat membantu mcngenalpasti 

kelemahan yang ada dan dapat membuat penambahbaikan yang 

sepatutnya. Peningkatan prestasi yang bakal diperolehi bukan saha-ja 

memberi manafaat kepada organisasi itu sendiri tetapi turut melibalkan 

setiap organisasi yang berada di dalam rantaian bekalan tersebut. 

1.6 SKOP DAN LIMITASI KAJIAN 

Kajian ini hanya akan memfokuskan kepada pembolehubah bebas yang dilihat 

sebagai strategi untuk rantaian bekalan. Strategi-strategi tersebut ialah rantaian 

bekalan lean, rantaian bekalan ugile dan rantaian bekalan hybrid. Oleh itu. kajian 



ini hanya menghadkan kajian ke atas elemen-elemen tersebut sallaja. l'restasi 

rantaian bekalan diukur bersandar kepada matlamat strategi rantaian bekalan Iran, 

agile dan hybrid iaitu keberkesanan kos, lead-tinw, inovasi, fleksibiliti dan masa ke 

pasaran. Kajian ini tidak melibatkan pengukuran prestasi yang berbentuk 

kewangan. 

Ka-jian turut menjadikan amalan rantaian bekalan sebagai pembolehubah mediasi 

terhadap hubungan antara strategi rantaian bekalan dengan prestasi rantaian 

bekalan. Amalan rantaian bekalan ini hanya dikaji dari empat dimensi merangkumi 

aktiviti up-.v/~.eam dan down-.r/ream di dalan~ rantaian bekalan. Ilimensi tersebut 

ialah hubungan strategik pen~bekal, hubungan pelanggan, tahap perkongsian 

maklumat dan juga kualiti perkongsian maklumat. 

Selain itu, kajian ini turut menjadikan amalan pengurusan kualiti sebagai 

pembolehubah moderasi terhadap hubungan strategi rantaian bekalan dengan 

prestasi rantaian bekalan. Amalan pengurusan kualiti yang dikaji hanya ~neruj  uk 

kepada sembilan dimensi amalan pengurusan kualiti menyeluruh (PKM) yang 

selari dengan dimensi Mulcoln~ Baldrige Nulionul Qualily Award (MBNQA) .  

Dimensi tersebut ialah kepimpinan, pengurusan kualiti pembekal, fokus pelanggan. 

inovasi produk, penglibatan pekerja, pendidikan dan latihan, ganjaran dan 

pengiktirafan, penandaarasan dan penambahbaikan berterusan. 

Kajian ini hanya tertumpu kepada organisasi-organisasi yang menjadi pembekal 

kepada pengeluar automotif tanpa mengklasifikasikan mereka kepada tahap 

pembekal samada pembekal tier 1, tier 2 dan tier 3. Senarai pembekal-pembekal 



ini diperolehi dari unit pembelian dan pemerolehan syarikat pengeluar automotif 

yang terdapat di Malaysia. Tumpuan kawasan kajian ialah Semenanjung Malaysia 

iaitu melibatkan pembekal-pembekal dari di seluruh Semenanjung Malaysia 

sahaja. 

Responden kajian adalah terdiri daripada pengurus-pengurus atau eksekutif- 

eksekutif yang terlibat secara langsung dengan aktivili rantaian bekalan seperti di 

unit pembclian, pemerolehan, pembekalan dan logistik. 

1 -7 DEFINISI OPERATIONAL 

Rantaian Bekalan Leon: Strategi rantaian bekalan yang berfokuskan kecckapan 

kos dalan~ rantaian bekalan dengan mengurangkan inventori dan menghapuskan 

proses tiada nilai tambah atau pernbaziran disamping ~neningkatkan kualili dalam 

rantaian bckalan 

Rantaian Bekalan Agile: Strutegi rantaian bekalan yang bel.tu~juan untuk iuenjadi 

inox-atif dan respoilsif dengan keperluan pelanggan ~ a n g  berubah-ubah melalui 

~naklumbalas dengan cepat darl berkesan 

Rantaian Bekalan Ifvbrid: Strategi rantaian bekalan yang bel-tujuan dengan 

menjadi fleksibel untuk mencapai mass cu.stomization melalui penangguhan 

pengeluaran perbezaan produk sehingga pemasangan akhir 



Amalan Rantaian Bekalan: Sat11 set aldiviti yang di.jalankan dalanl sesebuah 

cwganisasi itntuk menggalakkan pengurusan rantaian bckalan yang bcrkcsan. 

Amalan Yengurusan Kualiti: Sesuatu aktiviti yang dijalankan dalam sesebuah 

organisasi yang memfokuskan kepada keperluan untuk memenuhi dan rnclepasi 

kehendak pelanggan, melalui penglibatan semua pekerja dengan dipandu oleh 

pihak pengurusan atasan dan disokong oleh sistem, struktur. sumber dan 

persekitaran organisasi yang mernberikan ruang untuk berlakunya penambahbaikan 

berterusan berdasarkan maklumat dan berkomunikasi yang berkesan 

Prestasi Rantaian Bekalan: Keupayaan hesebuah organisasi untuk nlemenuhi 

matlamat ke arah n~encapai kccekapan d a i ~  kebcrkcsanan ran~aian bekalan. 

1.8 SUSIJNATUR TESIS 

Pada asasnya, keseluruhan tesis ini mengandungi linla bab kesemuanya. Rerikut 

adalah kandungan bagi setiap bab: 

- Rab Satu merupakan bab pengenalan kepada kajian ini dan nicngandungi 

tajuk-tajuk besar seperti latarbelakang kajian, penyataan masalah kajian. 

persoalan kajian, kepentingan kajian. skop dan limitasi kajian dan diakhiri 

dengan susunatur tesis. 

- Bab Dua mengenai tinjauan literatur yang telah dibuat berdasarkan skop 

dan fokus kajian. Bab ini mendedahkan segala bentuk maklumat yang perlu 

diketahui berkaitan kajian ini. Maklumat tentang pembolehubah dan 



din~ensi-dimensi yang terdapat di dalam kerangka kajian ini terinasuk 

strategi rantaian bekalan, amalan rantaian bekalan, prestasi rantaian bekalan 

dan a~nalan pengurusan kualiti diterangkan dalam bab ini. Teori Sistem dan 

'rcori Kontigensi yang nlendukung kajian ini turut dibincangkan di dalaln 

bab ini. 

- Bab Tiga membincangkan kerangka kajian yang dibangunkan dan huraian 

mcngenai bagairnana kajian ini mengandaikan wujud hubungan antara 

peinbolehubah-pembolehubahyang dikaji turut disertakan. Satu senarai 

hipolesis yang dibangunkan bagi menguji kebenaran andaian yang tclah 

dibuat. Turut dibincangkan di dalam bab ini ialah rekabentuk kajian yang 

digunapakai bagi mengoperasikan kajian ini dan juga pembangunan 

instrumen kajian. 

- Bab Empat menerangkan hasil daripada analisis data yang di.jalankan. 

Jenis-jenis penganalisaan tertentu telah digunakan bagi nlenguji hipotesis 

kajian. Dalan~ bab ini juga ditunj ukkan scjauhmana analisis yang 

dijalankan dapat mcnjawab hipotcsis-hipotesis kajian yang tclah diandaikan 

ole11 kajian ini. 

- Bab Lima mengulas mengenai dapatan kajian yang telah diperolehi. 

Implikasi kajian dari sudut teoritikal dan praktikal turut diterangkan dalam 

bab ini. Selain itu, cadangan arah tuju kajian ini dimasa hadapan turut 

diterangkan. 

Keseluruhannya, bab ini telah menjelaskan tentang latarbelakang bidang 

pengurusan rantaian bekalan yang mencetuskan motivasi ke arah penyelidikan di 

dalam bidang ini. Penyataan masalah juga dijelaskan bagi n~enunjukkan 



sejauhlnana terdapatnya ruang di dalam bidang ini untuk diisi oleh kajian ini. 

Selain itu, sumbangan dan kekangan yang dihadapi di dalam kajian turut 

diperjelaskan. Susunatur tesis mengakhiri penjelasan di dalam bab ini. Bab 

selerusnya iaitu bab dua adalah tinjauan literatur yang telah dibuat dan dianalisa 

secara terperinci berkaitan dengan lopik ka-iian. Perbincangan selanjutnya dapat 

dii kuti dalam bab tersebut. 



BAB 2 

KAJIAN LITEKATUR 

2.0 PENGENALAN 

Bab ini menerangkan tinjauan literatur yang komprehensif untuk memahami selnua 

pembolehubah yang terdapat di dalam kajian ini. Ini tennasuk membincangkan 

kajian literatur berkaitan pengurusan rantaian bekalan, strategi rantaian bckalan 

iaitu rantaian bekalan lean, rantaian bekalan ugile dan rantaian bekalan Izyhl-id. 

an~alan rantaian bekalan, amalan pengurusan kualiti dan prestasi rantaian bekalan. 

Turut dibincangkan di dalam bab ini ialah leori-teori yang menjadi tunjang kepada 

kerangka kajian ini. Rab ini inengandungi enam seksyen yang membincangkan 

tentang setiap pembolehubah yang terdapat di dalam kerangka kajian ini. 

2.1 PENGUKUSAN RANTAIAN BEKALAN 

2.1.1 Definisi Pengurusan Rantaian Bekalan 

Council of S ~ q p l y  ('hair? Mun~1gcn?ent Pr~~jessionul atau singkatannya CSCMP 

(2004) sebelum ini dikenali sebagai C'olincil of Logistics Manugemenf ( C L M )  

merupakan satu badan professional yang mempromosikan amalan, pembangunan 

dan pendidikan arnalan rantaian bekalan, mendefinisikan pengurusan rantaian 

bekalan sebagai 



"SCM encompusse.s /he planning and nmnugemenl c!f'ull ucfivities involved 

in sourcing uiidl~roczrrernen/, conversion, and all 1ogislic.s tnunugen~ent 

ac/iritie.s, includir7g coordinalion und collahoratior~ wilh .szipplier.s. 

in/ermediuries. third-purly service pr-oviders and cusloniers " 

Oleh itu. rantaian bekalan merangkumi semua aktiviti yang terlibat di dalam proses 

pengeluaran dan pengliantaran produk atau servis, dari pembekal awal hingga ke 

pelanggan akhir. Sementara itu, Cooper et al. (1997) niendelinisikan pengurusan 

rantaian bekalan sebagai pengurusan dan pengintegrasian keseluruhan set proses 

perniagaan d i mana nienyedi akan produk, servis dan infor~nasi yang dapat 

menamball nilai kepada pelanggan. 

Heberapa penulis sebeluni ini (Christopher, 1998; New & Payne, 1995; Simchi- 

Levi et al., 2000) telah nlendeiinisikan pengurusan rantaian bekalan sebagai 

"pengintegrasian proses bisnes utarna di antara jaringan pembekal. pengeluar, 

pusat pengagihan dan penjual untuk menambahbaik aliran produk. servis dan 

informasi dari penlbekal asal kepada pelanggan akhir, dengan objektif 

mengurangkan kos keseluruhan di samping mengekalkan tahap servis yang 

disediakan" 

Menurut Lambert et al. (1998), Global Supply Chain Forurn (GSCF) 

mendefinisikan pengurusan rantaian bekalan sebagai "pcngintegrasia~~ proses 

perniagaan i~talna dari pengguna akhir melalui pelnbekal asal, yang rnenyediakan 

produk. servis dan maklumat yang dapat nlcnanlbah nilai untuk pclanggan clan 

pihak berkepentingan yang lain". Seterusnya, APICS dictionury (1 995) 



menerangkan pengurusan rantaian bckalan sebagai "satu proses dari bahan mentah 

awal sehingga kepada penggunaan produk akhir yang menghubungkan syarikat 

pembekal dengan pengguna". Rantaian bekalan adalah rangkaian pelbagai 

organisasi dalam pelbagai proses dan aktiviti untuk menghasilkan nilai dalam 

bentuk produk atau servis kepada pengguna akhir (Christopher, 1992). 

Lummus dan Vokurka ( 1  999) meringkaskan pengurusan rantaian bekalan sebagai 

"semua aktiviti yang melibatkan penghasilan produk dari bahan mentah kepada 

pelanggan termasuk mencari sumber bahan mentah dan komponen, pembuatan dan 

pemasangan, pergudangan dan pengesanan inventori, pengurusan pesanan, 

penghantaran ke semua saluran, penghantaran kepada pelanggan dan sistem 

maklumat yang diperlukan untuk memantau segala aktiviti ini". 

Menurut Li et al. (2006) terdapat dua tujuan pengurusan rantaian bekalan iaitu 

pertamanya untuk menambahbaik prcstasi organisasi individu dan Lcdua ialah 

untuk menambahbaik prestasi organisasi keseluruhan di dalam rantaian bekalan 

tersebut. Maka, pengurusan rantaian bekalan memerlukan pengintegrasian kcdua- 

dua aliran makluniat dan juga aliran produk di antara rakan niaga sebagai senjata 

kolnpctitif yang efektif (Childhouse & Towill, 2003; Feldmann & Muller, 2003). 

Pengurusan rantaian bekalan juga telah diberi tumpuan oleh senlua pihak tennasuk 

ahli akademik, konsultan dan juga pengurus perniagaan sejak awal tahun 90 an 

(Tan et al., 2002; Croom et al., 2000; Van Hoek, 1998). Banyak organisasi turut 

mengiktiraf pengurusan rantaian bekalan sebagai kunci utama kepada 

pembangunan kompetitif yang mampan di dalam abad ke 21 ini. (Jones. 1998) 



Walaubagaimanapun, di san~ping peningkatan tumpuan terhadap pengurusan 

rantaian bekalan, literatur tidak memberi sumbangan yang signifikan dalam 

membantu pengurusan rantaian bekalan (Cigolini et al., 2004) dan untuk respon 

kepada ketidaktentuan pcrsekitaran pcmbekalan dan permintaan di dalam rantaian 

bekalan. Maka. boleh dikatakan tiada definisi yang diterima secara umum di dalam 

literatur (Feldm'ann & Muller. 2003). 

Konsep pengurusan rantaian bekalan boleh dilihat dari dua perspektif iaitu 

pembelian (pengurusan pembekalan) dan logistik (pengangkutan, pengagihan, 

pergudangan dan pengurusan inventori) (Tan et al., 1998). Pada sudut perspektif 

pembelian, pengurusan rantaian bckalan berniaksud pengintegrasian pembekal dan 

perkembanganlperubahan dari pembelian traditional dan juga fungsi bahan 

(Baniield, 1999; Lamming, 1993). Pada perspektif pengurusan logistik pula, 

pengurusan rantaian bekalan bern~aksud pengagihan, pengangkutan, pengurusan 

inventori dan hubungan pelanggan (Alvarado & Kotzab, 2001 ; Bechtel & Jayaran~, 

1997; Romano & Vinelli, 2001; Kudberg & Olhager, 2003; Van Iloek, 1998). 

Kedua-dua perspektif ini digabungkan menjadi satu falsafah pengurusan rantaian 

bekalan iaitu pengintegrasian sistem, proses dan amalan antara rakan niaga di 

dalan~ rantaian bekalan. Jadual 2.1 menunj ukkan beberapa lagi definisi pengurusan 

rantaian bekalan yang terdapat dalan~ literatur. 



-- Penyelidik 
Satir pendekatan integratif berhaitan dengan perancangan dan 

Jones dan Riley 
1 ha\+alan aliran bahan-balian daripada pembehal hepada pengguna 

akhir. 
( 1 985) 

Satu jal-irigan firma-firriia yang berinteraksi i~ntlrk ~nenghantar  

produk atau perkliid~natan kepada pelangpan akhir. 
2 Ellram (1991) 

menghubunghan aliran daripada bekalan bahan rnentah hingga 

penghantaran akhir produk. 

Jaringan organisasi yang terlibat, melalui hubungan ~ q ~ s l r - r r m ~  dan 

2 
r/ou'~~.s/r-errrn. dalam aktiviti dan proses berbeza yang mcnghasilkan Christopher 
nilai dalam bentuh produk atau perkhidmatan kepada pengguna ( 1 992) 
akhir-. 

Jaringan pusat pembuatan dengan pusat pengedaran dari 
Lee  dan 

4 
niendapatkan bahan mentah, mengubalinya hepada produk separa 

Billington 
siap dan siap, dan kernudian mengedarkan produk yang telali siap 

kepada pelanggan 
( 1992) 

----pp-ppp-- 

Jaringan yang ber-tujuan membina amanah. bertukar-tukal- 

mahlumat ~nengenai  kepcrl i~an pasaran, membangunkan prodilk 

bar-11. dan mengi~ranghan heber-gantungan peinbekal or - ig i~ iu l  Berry et al. 

c q ~ ~ i p l n e n t  ~ ~ i u r i z ~ f i ~ c ~ z ~ r i ~ i ~  (OEhl) ter-tentu dan ~neminimumkan ( 1 994)  

pengurusan sumber sel-ta m c m b a n g ~ ~ n k a n  hubungan janpka 

pa~i-jang. 
--- - ~ p ~ - p ~ - - - ~ ~  

Satu ranghaian hemudahan qang  nlenphasilkan bahan-bahan 

mentali. mengubah mer-eka kepada pl-oduk sepal-a siap dan produk Lee dan 

6 akhir, dan menyampaikan prod~rk kepada pelanggan rnelaliri s i s t e~n  Hil lington 

pengedaran. la mel:jangkaui proses pemer-olehan. pelnbuatan dan ( 1995) 

pengedaran 
------ 

s a t ~ ~  set entiti di mana termasuk pembckal, penyedia per-hhidrnatan 

7 logistik, pengilanglpengelirar, pengedar dan pe11.jual. di mana Kopczak ( 1 997)  

berlakunya aliran balian-balian. produh dan maklumat. 

Satu ranghaian e n t ~ t i  qang bel-mula dengan pcmbehal dan bel-akliir 
I,ee dan N g  

8 dengan pengeluaran produh pelanggan seterusnya penghantaran 

PI-oduh dan perkhidmatan. 
(1 997) 

-- -- - 

Merangkumi pengurusan balianlbekalan dari pembekal balian 

mental1 asas hingga produk akhir (dan munghin kitar s e ~ n u l a  dan 

penzgunaan semula). PRB ~ n e ~ n b e r i  tumpuan kepada bagainiana 

firma-tiniia menggunakan proses pembekal mereka. teknologi dan 

9 keupayaan un t i~k  meningkatkan kelebilian kompetitif. la Tan et al. (1998) 

~nerupakan satu falsafali pengurusan yang menjangkau i aktiviti 

pernbuatan tradisional dcngan membawa rakan dalam rantaian 

bersariia dengan Inatlamat yang sat11 iaitu pengoptirnuman dan 

kecekapan 



Pengintegrasian proses pemiagaan utama dari pengguna aLhir 
sehingga pelnbekal asal yang meni\ediakan produk, perkhidmatan 
dan maklumat yang dapat menamhah nilai untuh pelanggan dan 

pihak berkepentingan yang lain 

Lainbert dan 
Cooper (2000). 

Pengintegrasia~i proses oleh pelbagai entiti pcrniagnan pang 

berinteraksi antara satu sama lain daui sumber, proses, pengedarcin 
dan pengagillan yang dapat ~iienambah nilai produk atau 
perkhiclmatan kepada pelanggan 

Rarnudhin, 
Alzarnan dan 
Bulgak (2008) 

Walaupun tiada keseragaman dalam mendefinisikan pengurusan rantaian bekalan 

sebagaimana dijelaskan oleh Feldmann dan Muller (2003), akan tetapi ada 

kesepakalan menunjukkan pengurusan rantaian bekalan adalah satu proses yang 

mcmpunyai "awal - akhir". Maka untuk kajian ini, pengurusan rantaian bekalan 

n~erujuk kepada satu pengintegrasian proses oleh pelbagai entiti dalam bentuk 

aliran fizikal material. aliran nlaklulnat dan aliran kewangan antara pembekal asal 

kepada pelanggan akhir yang mana setiap aktiviti scpanjang ranlaian dapat 

menambah nilai kepada semua entiti terlibat. 

2.1.2 Matlamat dan Kepentingan Pengurusan Rantaian Bekalan 

Objektif asas pengurusan rantaian bekalan ialah mengoptimumkan prestasi 

rantaian bekalan dengan ililai tainbah seberapa banyak yang munghin bagi kos 

yang serendah yang mungkin. Dalam erti kata lain, ia bertujuan untuk 

menghubungkan selllua entiti rantaian bekalan untuk bersama-sama bekerjasama 

sebagai sebuah organisasi yang mana ini sebagai saiu cara untuk nlemaksiinuillkan 

produktiviti dalam rantaian bekalan dan memberikan manfaat kepada semua pihak 

yang berkaitan (Finch. 2006). '1-ambahan lagi, menurut Mentzer (2001), 

kepeiltingan pengurusan rantaian bekalan yailg ketara ialah sebagai "penyelarasan 



l'ungsi perniagaan trudisional secara sisteniatik, strategih dalam sjrarikat tertentu 

dan seluruh perniagaan dalan~ rantaian bekalan. bagi maksud untuL meninghatLan 

prcstasi jangka panjang sqarikat-sqarikat individu dan syarikat-sjarikat di dalani 

rant aian bchalan sccara keseluruhaiuiya". 

I'cngurusan rantaian bckalan ~ncmpiinyai banyak kclebihan sepei-ti nmnperbaiki 

prestasi peiighantaranan misalnyn dari peinbekal bahan n~entah hepada pengeluar 

Lernudian kcpada pemborong d m  dari pe~ubnrong he pcruncil seter~rsnqa kcpadd 

pelanggan. pengurangan inventori untuk produk ataupun balian nientali, meninghat 

kctepatan ramalan untuk pc~inintaan pelauggan. kos rantaian bckalan qa11g lebih 

rendali, lebih t inggi kadar produktik iti. peninghatan kapasiti pengeluaran. 

fleLsibiliti jang lebih baik. kebnlchperca~aan jang lebih baik dan l ~ u b u n ~ a n  

jangha panlang lebih baik 

Jadual 2.2 menun.jukkan kelebihan dan faedah pengurusan rantaian bekalan dalam 

persaingan perniagaan hari ini hasil dari tin.jauan literatur. 

Antara kelebihan pengurusan rantaian bekalan )rang dibincangkan ialah urusniaga 

in\,entori yang nieilingkat. peningkatan h a i l  dan pengur-angan kos di sepanjang 

rantaian bekalan (Ilauglierty el al. 2005; i2ttaran. 2004: Fcrdn\ts ct al., 2004: 

Leonard & Cronan. 2002; Fine, 3000). Kolaborasi bukan sahaja n~embolehkan 

rakan dalam rantaian untuk mengurangkan kos antara satu salna lain tetapi juga 

niembolehkan aliran inventori kepada pelanggan dengan lebih cepat. Faedalinya 

hasil meningkat dua kali ganda dan penurunan kos qang bole11 dikongsi di 

sepail-jang rantaian. Faedah lain ternlasuk penurunan nlasa kitaran pesanan dan 



kctel-sediaan psoduk yang lebih baik (L'eonard &: C'ronan, 2002; Stank et al.. 1909: 

Sheridan, 1999: van des Vorst R Reulcns. 1999). 

.Jadual2.2 
Anfura Kelehihu17 Pen,ouvu.~an Runfaiar~ Bekulun rnengikz4t Lilei-utur 

Pertambahan 
hasil 
urusniaga 
inventori 
-- 

Pertam bahan 
ju~nlah hasil 

Pengurangan 
kos PRB 
Ketersediaan 
Produk 
Pengurangan 
Inasa kitaran 

kepada 
pasaran 
Nilai tambah 

modal yang 
efektif 

-- 

Untuk memenangi hati pelanggan, organisasi mesti inempunyai apa yang 

pelanggan mahu, bila dan di inana 111ereka rnahu. Hubungan rapat dengan 

pembekal meinbolehkan pesanan khas dalam inasa yang uilik ketika pennintaan 

yang tinggi dan n~embantu memenuhi jangkaan pelanggan. Selaiil itu, organisasi 



merljadi lebill rcsponsif tel-liadap pasaran, tamhall nilai dari segi chononii, 

pcnggunaan niodal yang efektil.. ~nengurangkan inasa produk ke pasaran. dan 

pcngurangan kos logistik (1,ec. 2004: hlent7er el al.. 2000; 'l'jndall. 2000: 

Christopher & Ryals, 1999). Pertiimbuhan hasil yang didorong ole11 peningkatan 

responsif yang berlaku pada kos lang  lebih rendali dengan nienggun:ikan sedikit 

sumber diterjeinahkan kcpada prcstasi jrang cenlerlang. Sccara kcsclul-uhan, 

pengurusan rantaian behalan herpotensi niencipta nilai untuk semua ahli-ahli dalam 

rantaian. Walaubagaimanapun. kcpentingan dan taliap 1:Licdah ini b e r h e a - b c ~ a  di 

kalangan entiti dalain rantaian (Agranal & Pak. 2001 ). 

2.1.3 Kcperluan Rantaian Bekalan dalam Industri Automotif 

Pengurusan ranlaian bekalan nierupakan antara jalan penyelesaian penting bagi 

industri autoniotif untuk mengurangkan kos, masa dan seterusnya nlcningkatkan 

perolehan. I l i  saniping itu, pembangunan produk dan pemasaran bagi bahan atau 

komponen automotif dapat dibuat dengan lebih efektif dan efisien. Sebaliknya, 

iaktor tahap rendah dalam heupayaan logistik, persaingan yang terhad. fokus 

terhadap projek yang terlalu kuat dan juga sikap dan tradisi di dalam industri 

automotif menjadi halangan utama ke arah penga~nalan pengurusan rantaian 

bekalan. Bowersos et al. (1999) mengatakan bahawa "amalan logistik utama bolch 

digeneralisasikan mere~itasi seluruh industri. selul-uh rantaian bekalan. dan 

merentasi sempadan budaya". Penyataan ini disetujui oleh Mabert dan 

Venkataramanan (1998) yang berpendapat bahawa pengurusan rantaian bekalan 

juga adalah relevan kepada organisasi kecil, lokasi-tunggal ataupun organisasi 

besar (multi-nasional). 



Lambert et al. (1998) melihat bahawa rantaian bekalan bukanlah hubungan 

rantaian perniagaan antara organisasi tunggal dengan organisasi tunggal yang lain 

tetapi ia merupakan jaringan liubungan pelbagai perniagaan. Maka, pengurusan 

rantaian bekalan merupakan satu proses kecemerlangan perniagaan secara 

menyeluruh ( fo fu l  business proce.ss excellence) dan ia juga menjadi satu cara baru 

dalam menguruskan perniagaan dan hubungan dengan entiti perniagaan lain di 

dalam rantaian tersebut. Aspek ini menjadi begitu releven kepada industri 

automotif dan pengurusan rantaian bekalan ini dikatakan sebagai asas kepada 

prestasi yang baik dan persaingan di dalam industri automotif. Ini kerana industri 

automotif melibatkan pelbagai suniber bahan. produk dan komponen yang niana 

setiapnya memerlukan proses pengeluarannya sendiri. Ini bermakna ia lnelibatkan 

pel bagai pembekal. 

Berdasarkan hujah di atas, syarikat automotif mesti ~nenjadikan pembekal sebagai 

rakan perniagaan bagi jangka panjang dengan bekerjasama ke arah matlamat yang 

sama (Dale et al., 1994). Lalonde (1998) telah mengenalpasti halangan utama 

kepada huhungan rantaian bekalan yang kukuh ialah kelemahan di dalam 

perkongsian makluniat. perkongsian manafaat dan risiko. pelbagai kontek antara 

entiti ekonomi. proses pengurusan pelbagai funsi (cro.ssTfunctionul) dan proses 

koloborasi orientasi-masa depan. Pendekatan seperti ini akan merevolusikan 

arnalan dan operas; syarikat autoniotif. 



2.2 YRESTASI RANTAIAN BEKALAN 

Pelbagai kajian cuba mengukur prestasi rantaian bekalan dari pclbagai sudut yang 

berbeza. Di dalam membantu organisasi inengukur keberkesanan rantaian bekalan 

mereka. LS~pply ('hain ('ouncil (SCC) telah membangunkan model Supply Chcrin 

Operulion R~firences (SCOR) untuk tujuan ini. Model SCOK ini dibangunkan 

dengan bahasa orientasi-proses yang umum (common process-oriented lunguuge) 

untuk memudahkan komunikasi antara rakan rantaian bekalan di dalam elnpat 

dimensi iaitu perancangan. sumber, pengeluaran dan penghantaran (Lockamy & 

McCormack, 2004). 

Dalam kepentingan pengukuran prestasi rantaian bekalan, kebanyakan organisasi 

kurang memberi tumpuan dalam meinbangunkan pengukuran prestasi yang efiktif 

dan metrik untuk prestasi pengurusan rantaian bekalan (Gunasekaran et al., 2001). 

Menurut Holmberg (2000) menyatakan beberapa bilangan lnasalah di dalam 

pcngukuran prestasi pengurusan rantaian bekalan ini. Antaranya ialah kurangnya 

hubungan antara strategi dengan pengukuran, terlalu bergantung kepada finuncirrl 

figur.e.s sebagai petun.juk prcstasi utama, terlalu banyak isolasi dan pengukuran 

yang tidak serasi dan akhir sekali menggunakan single,firm manugement style 

apabila mengukur rantaian bekalan. 

Di dalam kajian lain, Beanlon (1999) telah rnengenalpasti beberapa ciri yang 

digunakan di dalam pengukuran prestasi pengurusan rantaian bekalan iaitu: 

1. incl~siver~es~s (mengukur semua aspek yang berkaitan) 

2. zmiversalil~) (membenarkan perbandingan dibawah pelbagai 

keadaan operasi) 



3. meu.rzir-crbilitv (mempunyai data yang bole11 diukur) 

4. cor7.ri.rlency (pengukuran prestasi konsistan dengall inatlamat 

organi sasi) 

Rersandarkan hujah di atas. pengukuran pengurusan rantaian bekalan di dalam 

kajian ini adalah berdasarkan kepada matlamat strategi rantaian bekalan organisasi 

iaitu samaada Ieun, ugilc ataupun hybrid. Sebagailnana yang dibincangkan 

sebelum ini, fokus leun ialah penghapusan pembaziran dan aktiviti tiada nilai 

~nanakala fokus c~gile ialah metnenuhi kehendak pelanggan dengan cepat dan 

efektif (Gunasekaran et a]., 2008) dan juga keunikan produk (Argawal et a]., 2001). 

Maka, dilncnsi pengukuran prestasi rantaian bekalan adalah keberkesanan kos. 

lend tin~e. keinovati fan, masa kc pasaran dan juga fleksibiliti terhadap pelanggan. 

Berikut adalah perbincangall mengenai dimensi-dimensi prestasi rantaian bekalan 

dalam kajian ini. 

Disebabkan fokus rantaian bekalan leun ialah penghapusan pen~baziran dan aktiviti 

tiada-nilai (White et al., 1999; Koufteros et a].. 1998; Im & Lee, 1989; Samson & 

Terziovski, 1999), maka dimensi untuk prestasi rantaian bekalan leun ialah 

keberkesanan kos dan lead-time. Shah dan Ward (2003) lnengukur prestasi 

rantaian bekalan lean dari sudut kerja lebihan (scrap M-ork), masa pusingan 

pembuatan (manufuctur.ing cjicle time), unit kos per unit dan lecrd time. Manakala. 

Mason-Jones et al., (2000), mengklafikasikan prestasi leun berdasarkan jenis 

pasaran iaitu (1) untuk qua1ifier.s-market, prestasi bergantung kepada kualiti, lead 

time dan tallap servis. (2) untuk ~:inners-market, prestasi adalah bergantung kepada 

kos 



2.2.1 Lead Time 

Prestasi Lead-tinlt. nierujuk kepada pengurangan tempoh masa lnula dari 

pembangunan awal produk terniasuk proses dan perlaksanaa~i pembuatan (Wieters, 

1979; Cooper & Kleinschmidt, 1990; Calantone & Di Benedetto, 2000; Cohcn, 

1997; Camel,  1995; Zirger & Flartley, 1996). Masa dan kos adalali berkaitan 

antara satu sama lain, semakin banyak masa yang dikurangkan, semakin cepat 

produk bergerak ke tahap seterusnya, dengan kata lain, semakin cepat masa 

pengeluaran, semakin tinggi prestasinya. 

Menurut Ward dan Zhou (2006), penambahbaikan dalaln proses pe~nerolehan 

(procurement) berpotensi untuk lnengurangkan halangan komunikasi antara rakan 

niaga di dalam rantaian. Sebagailnana ditunjukkan oleh Wieters (1979), bahawa 

lead tinic penierolehan (proczn.emen/) adalah penyumbang utama kepada lebihan 

leud tinze. Kelewatan dalaln leud time memberi kesan yang berangkai. Contohnya 

sekiranya satu organisasi nienipunyai masalali dengan lead tir71e ia ~nelnberi kesan 

kepada organisasi lain dan seterusnya menyebabkan kelewatan produk akhir. 

2.2.2 Kos Efektif 

Keberkesanan kos merujuk kepada pembangunan produk dan proses yang efektif 

tanpa me~nbazir masa, usaha dan perbelanjaan (Swink et al., 2005; Hayes, 1984). 

Apabila organisasi rnampu untuk mengurangkan kos, ia menunjukkan keupayaan 

organisasi untuk beroperasi dengan sumber yang lebih keeil (Swink et al., 2005). 

Sebagaimana dinyatakan oleh (Flynn et al., 1 999). Kebanyakan arnalan 

penambahbaikan kualiti berkait dengan keberkesanan kos. Scbagai contoh. projek 

7 



six-sigmu kebiasaannya mempunyai objektif peri.jimatan kos kepada beberapa 

jurnlah kuantiti. Menurut Shah dan Ward (2003), Chua (2000), usaha-usaha yang 

berfokuskan kepada penghapusan pembaziran adalah selaras dengan amalan 

ranlaian bekalan lean. 

2.2.3 Inovatif 

Inovatif' pula mcrujuk kepada keupayaan organisasi menghasilkan produk baru 

(Vera &( Crossan, 2004; Tushman et al., 1996). Dalam perspektif rantaian bekalan 

cigile, inovatif merujuk kepada keupayaan organisasi untuk menghasilkan produk 

yang unik secara kcrap. Inovasi boleh dibahagikan kepada dua kategori iaitu 

inovasi incren~enfal alau inovasi radikal dan organisasi perlu nielnilih untuk 

mengadaplasi salah satu kategori ini ataupun kedua-duanya sckali. Dalam amalan 

rarilaian bekalan agile, modifikasi produk banyak bergantung kepada inpzil yang 

diterima oleh organisasi dari pclanggan ataupun pembekal. Hasil dari i?7/7~1 ini 

akan menghasilkan a) modifikasi ke atas iungsi produk scdiaada b) pcnghasilan 

produk baru c) pelanggan baru. 

2.2.4 Masa kc Pasaran 

Masa ke Pasarari (Time-to-markel) merujuk kepada tempoh masa organisasi 

berupaya untuk ~nemperkenalkan produk mereka kepada pasaran lebih pantas 

berbanding pesaing-pesaing ~nereka (Montoya-Weiss & Calantone. 1994; 

Koufteros et al., 1998). Beberapa kajian sebelum ini menunjukkari kepantasan di 

dalam pe~nbangunan produk mempunyai kesan positif dan secara langsung ke atas 



prcstasi organisasi (Crawford 1992; Song & Perry, 1997; Ali, 2000; Griffin, 2002; 

Houlding & Christen, 2003). Dalaln kajian ini, pengukuran time t o  171cxl-ket adalah 

berbentuk subjektif sehagaiinana yang dicadangkan oleh Ilroge, Jayaram dan 

Vickery, (2000). Walaubagaimanapun, instrumen kajian ini dibangunkan bagi 

pengukuran dimensi ini ialah dengan me~nbandingkan masa ke pasaran bagi 

produk yang dihasilkan oleh organisasi responden dengan masa ke pasaran bagi 

pesaing utama mereka. 

2.2.5 Fleksibiliti 

Flehsibiliti ialah ciri utama kepada rantaian bekalan hybrid. Fleksibiliti di dalam 

pelnbuatan merujuk kepada keupayaan untuh respon dengan pantas terhadap 

pclbagai pennintaan pembuatan dari segi kuantiti produk dan juga variasi produk. 

Manakala, fleksihiliti didalaln rantaian bekalan ditakrifkan scbagai keupayaan 

rakan di dalam rantaian helialan i~ntuk ineliyesuaikaii diri atau bcrtindal, balas 

dengan ef>klif tcrhadap perul3aIian y~uig secarn langsung niemheri kcsan kcpada 

sebuah pelanggan organisasi (Vickerj el al. 1999: Kumar et 31. 2000). 

Vickes? et al. (1999) niencadanghan supaJa fleksibiliti rantian bekalan d iukur  

oleh lima diniensi berikut: ( I )  Flehsibiliti produk atau keupaqaan untuk 

menyesuriikan produk bagi nieme~~uhi  pern~il~taaii pelanggan tertentu, (2) 

T71eksibiliti kuantiti atau keupajaan untuk mcnyesuaikan krrpasi~i dengan 

perubahan huantiti untuk memenuhi dalani pelanggan, (3)  Fleksibiliti produk baru 

atau keupayaan uiituk mclancarkan atau niemperkenrtlkan produk baru. (4) 

Fleksibiliti pengagihan atau I~eupayaan untuk menyediahan akses ),ang meluas 



kepada prcduh. (5) Flehsibiliti i-e5po11siS atriu heupajaan ilnluk hel-tindak balas 

lei-liadap kepcrluan sasaran pasaran. R~lnnakala. ('hopra daii Meindl (2004) 

bersetuju hahajta flehsibiliti n~empunqai enlpat diniensi iaitu (1)  Fleksibiliti dalani 

Lhidmat pclanggan. Ini nieru.iuk hcpnda keupsj aan untub nicng ediahan perniintaan 

atau pcrtan>aan hhas pelanggan. (2) Fleksibiliti pesanan. Ini ~nerujuh I q a d a  

keupayaa~l untul, menqesuaikan pesanan dari scgi s a i ~ .  isipadu atau hon~posisi 

scinasa operasi logistlk. (3) Fleksibiliti lohnsi jang n~erujuk keupa>aan iintirk 

mcmbcri perhhidmata~i dari lohasi altematif pemborong atau o ~ / l c /  pasiil- saya. (3) 

Flchsibiliti inasa penghanlaran initu keupajaan memberihan Inasa pcngliantal.an 

yang scsuai unlub pelanggan-pel angga11. 

2.3 STRATEGI KANTAJAN BEKALAN 

Menurut Cristopher dan 'l'owill (2001). membangunkan produk yang betul, pada 

tempat yang betul dan pada masa bctul untuk sampai kepada pelanggan bukan 

sahaja kunci kepada kejayaan sesebuah organisasi tetapi ia j uga adalah ku~ici 

kepada keterusan hidup orga~iisasi tersebut. Untuk mencapainya organisasi 

perlukan perancangan atau strategi. 

Coyle et al., (2003), strategi dideiinisikan sebagai: 

'11 course qf'uction, u scheme, or a principal idea lhrough which an 

orpnizulion or individual hopes to uccomnpli.sh a specific objective or goal. 

117 other words, a strutegy is designed to determine how someone is going to 

achieve something /hat has been ident~fied us being important fo,future 

succes.s. 



Manakala, strategi rantaian bekalan merujuk kepada: 

'the i7u/zrre of /,/-ocuren7en/ of rI.trn> rnuterials, /ran.sportu/ion qf nwteria1,s to 

ui7d from the coinpuny, ri~unztfucture of'the pi~oducl or operation to providc 

the service. und di.~trihution of /he prodzrcl to the customer, along ~ . i t h  uny 

follow-up .service and a specificution qfw'helher these proces.ses will he 

perjornzed in-house or ozi/sour*ced. ' 

(Chopra & Meindl, 2007) 

Jenis strategi rantaian bekalan yang dikenalpasti di dalani kajian lepas ditunjukkan 

di dalam jadual 2.3 di bawah. Sesungguhnya pengurusan rantaian bekalan menjadi 

seinakin penting di dalam persaingan global hari ini. Pengurusan rantaian bekalan 

juga telah menjadi alat strategik (strwtegic tool) untuk sesebuah organisasi 

mcmbina kelebihan persaingan (Stalk & Elout, 1990; Quinn, 1997; Rich & Ilines. 

1997; Tan et al., 2002). Menurut Cohen dan Koussel (2005), gergasi pasaraii 

seperti Wal-Mart dan Dell sentiasa menerokai jalan baru untuk menambah nilai 

dan mclonjakkan prestasi organisasi dengan memberi penu~npuan kepada 

kcpentingan pengurusan ra~itaian bekalan niereka. Malah, untuk bersaing pada 

tahap rantaian bekalan, organisasi harus mengadoptasi strategi rantaian bekalan 

(SRB) yang sesuai. Strategi tersebut memerlukan pengintegrasian dan koordinasi 

sepanjang rantaian bekalan untuk peningkatan prestasi antara entiti di dalam 

rantaian tersebut. (Green Jr et al, 2008; Cohen & Roussel, 2005; Wisner, 2003) 

Kejayaan atau kegagalan sesuatu rantaian bekalan tersebut adalah ditentukan oleh 

pelanggan akhir. Kepuasan pelanggan dan kefahaman tentang pasaran adalah 

elemen yang kritikal dalam merekabentuk rantaian bekalan. Sebagaimana yang 

dinyatakan oleh Mason-Jones et al. (2000) bahawa sesuatu rantaian bekalan perlu 



mengadoptasi strategi yang sesuai dan memenuhi kehendak bentuk produk dan 

pasaran. Hanya apabila kefahaman tentang konstrain ini dapat dijelmakan, baru 

organisasi dapat merekabentuk strategi rantaian bekalan yang memenuhi keperluan 

rantaian bekalan dan pelanggan. 

Jadual 2.3 
./enis Sirategi Runiuian Bekcrlan Berdusurkun Kujian Liit7rutur 

No Penyelidik Jenis Strategi Rantaian Bekalan 

1 Frohlich et al. (1997) 

2 Lce (2002) 

3 Christopher (2000) 

4 Christopher dan 'Towill ( 2000) 

5 Huang et al (2002) 

innovutor - rc~[~id n e ~ '  dc~\igrz 
Murkel~er - broadproduct line 

- (bretuker - lower price 
Kantaian bekalan efisien (RBE) 
Rantaian bekalan lindung nilai - 
risiko (RBLN) 
Rantaian bekalan responsif (RBR) 
Rantaian bekalan agile (KBA). 

6 Bruce? Daly, dan Towers, (2004) Rantaian Bekalan Lean 
- - 

Rantaian Bekalan Agile 
7 Wang et al., (2004) 

. - - - - -- -- Kantaian Bekalan I >eagile 

Yusuf, Gunasekaran, Adeleye, ' dan Sivayoganathan, (2004) 

9 Vonderembse et al (2006) 

10 Qi, Zhao dan Chwen (2009) 

Rantaian Bekalan Lean 
1 1 Susita (2010) Ranlaian Bekalan Responsive 

Rantaian Bekalan Lean 
12 Sufian(2010) Ranlaian Bekalan Agile 

Rantaian Bekalan Hybrid 

Fisher (1997) mencadangkan langkah pertama dalam membangunkan strategi 

rantaian bekalan ialah mengambilkira bcntuk permintaan produk samada ianya 

dalam bentuk .funciional ataupun innovatif. Contoh produk functional adalah 



seperti produk komoditi yang mana produknya adalah stabil, terdapat secara 

meluas, dapat memenuhi keperluan asas yang kebiasaannya tidak berubah dengan 

cepat. Ini bermaksud, produk berbentuk . f i in~ti~nul memerlukan rantaian bekalan 

yang sangat efesien dan berkos rendah. Sebaliknya, produk berbentuk innovatif 

yang mempunyai kitaran hayat yang pendek dengan keadaan permintaan yang 

sukar d i  ramal. Ianya memerlukan rantaian bekalan yang pantas dan fleksibel 

untuk berhadapan dengan keadaan pennintaan yang tidak menentu. Sebagaimana 

di dalam delinisi pengurusan rantaian bekalan yang menyatakan keperluan 

kolaborasi antara semua entiti di dalam rantaian bekalan, maka satu strategi yang 

sesuai perlu diadoptasikan di mana ia memerlukan peinbangunan satu tahap 

kepercayaan antara entiti, kekerapan perhubungan, pengkayaan perkongsian 

makluniat dan komunikasi antara entiti-entiti di dalam rantaian tersebut (Wisner, 

2003). Sebagai contoh, organisasi yang mempunyai strategi kos-rendah, maka 

organisasi tersebut perlu optinlumkan dan koordinasikan rantaian bekalannya 

dengan pembekal melalui penghantaran yang kerap dan tepat masa untuk 

mengurangkan tahap inventori seterusnya mengurangkan kos. 

Porter (1 990) menyatakan terdapat dua jenis strategi secara umum untuk mencapai 

kelebihan persaingan iaitu strategi kos-rendah dan strategi perbe7aan. Stratcgi kos- 

rendah membenarkan organisasi merekabentuk dan mengeluarkan produk yang 

lebih efisien berbanding dengan pesaing. Sementara itu, strategi perbezaan 

menibolehkan organisasi mengeluarkan produk yang berbeza-beza dan responsif 

kepada kehendak pelanggan. 



Walaubagaiinanapun, menurut Vonderembse et al. (2006). terdapat tiga jenis 

rantaian bekalan yang perlu untuk tiga jenis produk iaitu stundurd, inovatif dan 

hybrid. Beliau menyatakan bahawa produk J ~ C I M ~ U I . ~  ialah produk yang ringkas 

dengan tidak terdapat banyak perbezaan dan perlu dihasilkan nienggunakan 

rantaian bekalan leun (KBL). Kantaian bekalan leun memfokuskan kepada 

penambahbaikan berterusan dan penghapusan pembaziran sepanjang rantaian 

bekalan. Sebaliknya, untuk produk inovatif, ianya menierlukan rantaian bekalan 

ugile (RBA) dimana rantaian bekalan ugile bersifjt dinamik dan fleksibel yang 

~nen~bolcl~kan ianya mcn~beri respon kepada perubahan pasaran global yang 

sentiasa berubah. Manakala untuk produk hybrid yang bersifat komplek dan 

melibatkan banyak komponen dan juga organisasi yang menghasilkan sub- 

konlponennya. maka pelbagai jellis hubungan antara pembekal diperlukan yang 

mana ini merujuk kepada rantaian bekalan hybrid (RBI{). Rantaian bekalan hybrid 

ini n~enggabungkan keupayaan lcun dan ugile untuk rnemenuhi keperluan produk 

yang komplek. 

Lee (2002) pula mengklaiikasikan strategi rantaian bekalan kepada empat kategori 

iaitu rantaian bekalan efisien (KBE), rantaian bekalan lindung nilai-risiko (RBLN), 

rantaian bekalan responsif (RRR), dan rantaian bekalan ugile (KRA). Rantaian 

bekalan efisien berfokuskan kepada pengurangan kos dan penghapusan aktiviti 

yang tiada nilai. sebaliknya rantaian bekalan lindung nilai-risiko lebih berfokuskan 

kepada pengumpulan dan perkongsian sumber di dalam rantaian bekalan. 

Manakala rantaian bekalan responsif berfokuskan kepada fleksibel dan responsif 

kepada perubahan pemlintaan, rantaian bekalan ugile pula gabungan RBLN dan 



RDR iaitu memfokuskan kepada fleksibel dan responsif kepada perubahan sambil 

perkongsian sumher sesama pen~bekal . 

'Towill dan Christopher (2002) mencadangkan tiga jenis strategi rantaian bekalan 

iaitu rantaian bekalan ugile (RBA), rantaian bekalan lc~nn (RBL) dan rantaian 

bekalan hjjhrid (KHH). Kajian kes mereka membuktikan bagaimana rantaian 

bekalan leun dan rantaian bekalan ugile berjaya digabungkan untuk membentuk 

strategi yang dirujuk sebagai rantaian bekalan hybrid. Naylor et al. (1999) 

menggunakan tenna lcugile yang ~nerujuk kepada penggabungan antara leun dan 

ugilc ini. 

Jadual 2.4 
D<jini.ri Slrrrlegi Kunfaiun Bek~rlun 

Item Definisi Literatur 
Strategi Strategi yang ~nembantu dalam Cohen dan Koussel, 2005; 
Rantaian mengintegrasikan proses-proses bisnes Wisner: 2003; Green .lr. et al., 
Bekalan sepanjang rantaian bertujuan 2008 

mcnyediakan nilai yang optimum 
hepada pelanggan I pengguna akhir. 

Rantaian 
Rekalan 
Leu11 
(RBI,) 

Rantaian 
Bekalan 
Agile 

(RRA) 

~ a n t a i a n  
Bekalan 
Hybrid 
(RBH) 

Rantaian bekalan yang berfokuskan 
kepada etisien kos di dala~n rantaian 
dengan pengurangan inventori, 
penambalibaikan kualiti dan 
penghapusan pembaziran. 

Rantaian bekalan yang berfokuskan 
responsif dan inovatifl kepada 
perubahan permintaan pasaran melalui 
respon seeara pantas dan efektif. 

Rantaian bekalan yang berfokuskan 
kepada strategi "u.~semble to order". la 
adalah gabungan rantaian bekalan ler~ti 
dan ugile yang bertujuan untuk 
mencapai nluss custoniizution ~rielalui 
penangguhan pengeluaran perbezaan 
produk. 

Huang et al., 2002; Wang et al., 
2004; Vondere~nbse et al., 2006; 
'T'owill dan Christoplier, 2002; 
Christoplier dan 'l'owill, 2000: 
Lee, 2002. 

I-luang et al., 2002: Christopher 
dan Towill, 2000; Wang et al., 
2004; Vonderernbse et al.. 2006; 
Christopher, 2000; van Hoek et 
al., 2001; Lin et al., 2006; 
Agarwal et al., 2007; Towill dan 
Christoplier, 2002; Power et al., 
2001 ; Lee, 2002. 
Huang et al., 2002; ~ a ~ G e t  al., 
1999; Wang et al., 2004; 
Vonderembse et al., 2006; 
Towill dan Christoplier, 2002; 
Christoplier dan Towill, 2000. 



Oleh itu, ka-jian ini telah mengenalpasti tiga strategi rantaian bekalan umum yang 

terdapat dalam literatur iaitu rantaian bekalan lean, rantaian bekalan agile dan 

rantaian bekalan hybrid. Deiinisi ketiga-tiga strategi tersebut ditunjukkan pada 

jadual 2.4. 

2.3.1 Iiantaian Bekalan "Lean" 

Rantaian hekalan lean merujuk kepada rantaian bekalan yang menggunakan 

strategi yang bermatlamatkan mencapai keefisienan kos di dalam rantaian bekalan. 

Ini dipcrolehi dcngan mengurangkan inventori dan peningkatan kualiti seterusllya 

akan n~engliapuskan pen~baziran (lluang et al, 2002; Wang et al, 2004; 

Vondercmbse ct al. 2006). Menurut Christopher (2000), rantaian bekalan leun aka11 

berfungsi dcngan baik sekiranya perinintaan adalah stabil, bolch dijangka dan juga 

kepclbagaian produk adalah rendah. 

Christopher dan 'I'owill (2000) juga menyatakan bahawa kriteria rantaian bekalan 

leun yang paling pcnting ialah meminimumkan jumlah lead-titne di dalam rantaian 

bekalan berdasarkan definisi lean yang memfokuskan kepada penghapusan 

pembaziran dalam rantaian. Vitasek et al. (2005) telah mengenalpasti dalam kajian 

mereka enam ciri (attributes) rantaian bekalan lean iaitu: 

1.  Keupayaan pengurusan permintaan (demand management capability), 

bernlaksud berbuat kerja yang lebih baik di dalaln menguruskan isyarat 

~ermintaan dengan memperolehi data permintaan dari pelanggan 

sehinggalah kepada pembekal. 



2. Pengurangan kos dan pembaziran (~.u.s/e and cost rcduclion) 

bermaksud bekerja bersama untuk menambahbaik polisi, prosedur dan 

amalan yang mana ~nenghasilkan atau menyunibang kepada 

pemba~iran. 

3. Penyeragaman proses dan produk (proces,~ und ;?~.oduc/ 

,slundcn-dizulion), bel-maksud menentukan jalan terbaik untuk 

~nenguruskan proses dan rnenyeragamkan proses sepanjang rantaian. 

4. Pengadaptasian piawaian industri (indzrslry .rlundrrrdv udoplion), 

berrnaksud nielangkaui piawai rantaian bekalan organisasi kepada 

industri keseluruhannya untuk mengurangkan kos pembangunan kepada 

OEM dan manbenarkan penyeragaman dalam proses pemasangan 

(uc..r c i ~  hly). 

5 .  Kon~petensi terhadap pcrubahan budaya ( c ~ l r ~ l - u l  change con~pelency), 

bemiaksud keupayaan untuk menerima srtategi Ieun di dalam organisasi 

dan organisasi yang mempunyai kompetnsi ini  ialah organisasi yang 

lnelihat pekerja mcreka sebagai aset yang bernilai dan nienekankan 

prograrn leun dan pengurusan kualiti menyeluruh ('IQM). 

6. Kolaborasi antara organanisasi (cro.rs-orgunizution colluhoru/ion), 

yang bermaksud bahawa rakan rantaian bekalan mesti bekerjasama 

untuk memaksiniumkan nilai kepada pelanggan di dalam rantaian 

bekalan lean, pasukan mesti bekerja ke arah penyelesaian yang 

memanahat kepada semua entiti di dalam rantaian tersebut. 

Secara ringkas, rantaian bekalan lean bole11 disebut sebagai strategi untuk 

menguruskan rantaian bekalan dalam cara yang efesien dengan menghapuskan 



pembaziran dan menggunakan kaedah penambahbaikan berterusan sepai~jang 

rantaian tersebut. 

2.3.2 Rantaian Bekalan "Agile" 

Rantaian Bekalan Agile (RBA) merujuk kepada rantaian bekalan yang 

menggunakan strategi yang bermatlamatkan kcpada menjadi responsif dan inovatif 

terhadap perubahan permintaan pelanggan dengan respon secara pantas dan efektif. 

(Christopl~er, 2000; Iluang et al., 2002; Wang et al., 2004; Vonderembse et al., 

2006). Ili dalam sesetengah litcratur lain, ia juga dikenali sebagai rantaian bekalan 

responsil: 

Lin et al. (2006) menyatakan bahawa rantaian bekalan ugile berti~kuskan kepada 

peningkatan keupayaan adaptibiliti, inovatif dan keupayaan untuk respon dengan 

betul, pantas dan eiektif terhadap perubahan dalam pasaran. Mereka 

mcmbangunkan model konseptual rantaian bckalan ugile yang terdiri daripada 

pemacu ugile ( ~ Y ~ I . L ' I s )  dan pcmboleh agile ( p n u b l e ~ . ~ )  yang mana memberi kesan 

dan n~enentukan keupayaan rantaian bekalan ugile. Beliau juga mengcnalpasti 

empat keupayaan rantaian bekalan ugile di dalam kajian mereka. Keupayaan 

tersebut ialah 

1 .  Responsif iaitu keupayaan untuk mengenalpasti perubahan dan respon 

secara pantas terhadapnya. 

2. Kompetensi iaitu keupayaan untuk memahami objektif organisasi 

secara efektif dan efisien 



3. Inovatif iaitu keupayaaii untuk ~ne~~giinplemeiitasikar~ proses-proses 

berbcza dan inengaplikasikan fasiliti berbeza untuk ~nencapai ~natlamat 

yang sama. 

4. PantasICepat iaitu keupayaan untuk ~ncnyempurnakan aktiviti dengan 

scbcrapa pantas yaiig boleh. 

Mereka juga mengcnalpasti eletnen utama untuk mengukur ugility dalam rantaian 

bekalan iaitu hubungan kolaboratil'(stratcgi), intgrasi proses Vi,uizchi/ion), integrasi 

maklumat (infrastruktur) dan sensitiviti kepada pelangganlpasaran (mekanisina). 

Menurut Christopher (2000). terdapat empat ciri utatna bagi rantaian bckalan agile 

iaitu: 

1 .  Sensitil' terhadap pasaran bennaksud keupayaan rantaian bekalan 

tersebut untuk respon dengan pantas kcpada pelanggan. 

2. Rantaian bckalan maya (~,ir/uul) bermaksud menggunakan teknologj 

maklumat (17') untuk berkongsi niaklurnat dan data antara pengcluar 

dan pembckal. 

3. Integrasi proses bermaksud aktiviti kolaborasi antara pengeluar, 

pcmbekal sepcrti pembangunan produk bersama, sistem yang umum 

dan perkongsian maklumat. 

4. Rangkaian (~lefivork) berrnaksud menyambung (linkit~g) kesemua 

pe~nbekal bersalna sebagai satu cntiti daripada bertindak sebagai entiti 

yang berasingan. 



Walaubagairnanapun, Van Hock ct al. (2001) menyatakan bahawa kehanyakan 

turllpuan kajian lepas terhadap ugili/j~ pembuatan bukannya terhadap u g i l i ~  

rantaian bekalan. Oleh itu, mereka telah membangunkan satu kerangka kerja untuk 

rantaian bekalan ugile dan rncncadangkan dimensilheupayaan rantaian bekalan 

ugile berdasarkan kajian empirikal mereka yang dibuat di Eropah. Mereka 

mengenalpasti empat dirnensilkeupayaan yang sarna dengan Christopcr (2000) 

. ,  . .  
iaitu sensltlv~tl terhadap pasaran, rantaian bckalan maya, integrasi proses, 

rangkaian (nef~ilork). 

Sehubungan dengan itu, I'ower el al. (2001) mengenalpasti cmpat faktor yang 

kritikal untuk menguruskan rantaian bekalan ugilc bcrdasarkan kajian empirikal 

lerhadap industri pembuatan di Australia. Sebahagian dari faktor-faktor ini berkait 

dengan penglibatan pembekal, fokus hepada pclanggan dan penggunaan teknologi 

yang inana melnbezakan organisasi yang lebih ugile berbanding organisasi yang 

kurang ugile. 

Sccara ringkasnya, konsep ugilify di dalain rantaian bekalan ini holch diakui 

sebagai satu strategi untuk menguruskan rantaian bekalan apabila sesuatu 

organisasi perlu untuk respon secara pantas dan efektif terhadap perubahan 

uoan. pernlintaan pelan,, 

2.3.3 Rantaian Bekalan "Hybrid" 

Rantaian bekalan hybrid (KHI-I) merujuk kepada rantaian bekalan yang 

menggunakan strategi "ussemble /o order ". la adalah pengabungan antara rantaian 



bekalan leun dan ugile di mana rantaian bekalan ini mencapai muss cu.\/onzizu/io~~ 

by poslponing product d i f fe re~~~iu~ion  ~rnlil $nu1 u.csemhly (Jfuang et al., 2002; 

Wang et al., 2004; Vonderembse et al., 2006). Sementara itu, Naylor et al. (1 999) 

mendefinisikan rantaian bekalan hybrid sebagai gabungan paradigma leun dan 

ugile dengan strategi rantaian bekalan melalui kedudukan Cpo.ri/ioning) titik 

decoupling supaya dapat menyesuaikan keperluan untuk respon terhadap 

perubahan pem~intaan pelanggan (do~~n.slreum) di samping menyediakan 

penjadualan peinbekalan (upslreut?~). Titik (merujuk kepada decoupling poinl) 

tersebut inemisahkan bahagian rantaian bekalan yang respon secara terus dengan 

pelanggan (menjadi ugile) daripada bahagian rantaian bekalan yang menggunakan 

strategi menyediakan stok yang banyak (huflkr slock) terhadap kepelbagaian 

permintaan (menjadi leun). IVaylor et al. (1999) dalanl kajian mereka lagi, 

menyatakan bal~awa matlalnat penangguhan (posl l~ono~~enl)  itu adalah untuk 

menambah efisiensi rantaian bekalan melalui pergerakan kepelbagaian produk 

(pada titik decoupling) lebil~ dekat dengan pelanggan ahhir. 'I 'o~ill dan Christoper 

(2002) menjelaskan bahawa di dalanl rantaian bekalan hybrid, proses direka 

menjadi leun pada pembekal (ul?.v/r-eun~ of /he decoupling ]loin/) dan menjadi ugile 

atau respoilsif pada pelanggan (do~i;ns/reum of /he decouplingpoin/). 

Rantaian bekalan hybrid boleh dijelaskan dengan beberapa pendekatan berikut: 

1. Menggunakan muke-to-,stocklstrategi lean untuk kuantiti yang banyak dan 

pennintaan produk yang stabil dan menggunakan muke-to-orderlstrategi 

ugile untuk sebaliknya 



2. Mempunyai kapasiti pengeluaran yang fleksibel untuk memenuhi 

peningkatan mendadak dalanl perrnintaan produk atau keperluan pelanggan 

yang tidak dijangka. 

3 .  Mcnggunakan strategi pcnundaan ( J ~ o . s ~ ~ o M ~ ' I ? ~ L J ~ I / )  di rliana produk 

"platform" dibuat untuk tu-juan peramalan dan kemudian pernasangan akhir 

hanya dibuat setclah ternpahan akhir pelanggan. 

Tinjauan litcratur mendapati Toyota juga menggunakan strategi hybrid untuk 

barisan pengeluaran kereta Scion, iaitu modcl asasnya dikcluarkan di Jepun 

tetapi bebcrapa penanibahan pilihan pelanggan samaada melalui beropcrasi 

berdekatan dengan pclabuhan Long Bcach atau di ternpal pengedarnya 

berdasarkan perniintaan dan keperluan spesifik pclanggan. 

2.3.4 Perbezaan Antara Kantaian Bckalan Lmrz, Agile dan Hybrid 

Terdapat perbezaan yang ielas antara ketiga-tiga strategi rantaian bekalan ini. 

Perbezaan ini dari segi matlamat. pcndckatannya, inventori, fokus pengeluaran dan 

juga strategi rekabentuk produk. (Huang et al, 2002; Wang et al, 2004: 

Vonderenibse et al. 2006). Jadual 2.5 mcn.jelaskan pcrbczaan antara strategi- 

strategi ini. 

Oleh itu. perlunya sesebuali organisusi niemahami pcdekatan yang harus dianibil 

berdasarkan perbezaan strategi yang din~atakan sebclurn ini. Sebagai contoh. 

bilakah sesebu~ih organisasi pcrlu menggunal\an pcndekatan c~gil~~:' Produk jrang 

biasanya dikaithan dcngan pendekatan ini ialah harangan elektronik dan fesyen. Ini 



herana prrduk jenis in; mcmpiui>ui hitaian Iiiduj? dan hitaran iii\cntori yang lchih 

pendek iuga permintaan bagi produh adalah wkar untuk ctiramal. Ilalarn headaaii 

tertentu, munghin terdapat \ \ u j ~ ~ d  heperluan untuk kedua-dua rantaian behalan ictrn 

da11 ~ ~ g l i c  apabi1a produh yang bole11 diramalkan pcrniintaannya. hlcngcnalpasti 

strategi rantaian bckalan yang n~ungl<in sesuai dalani keadaan-keadaan qang 

b c r b e ~ a  perlu mengikut ciri-ciri bchalan dan pern~intaan produh. 



Jadua12.5 
Perbezaan antnra Rantaian Bekalan Lean. Aaile dnn Hvhrid 

Kategori Rantaian Bekalan Lean Rantaian Bekalan Hybrid Rantaian Bekalan Agile 

Matlamat Pengurangan kos dan penambalibaikan Mernaha~ni pennintaan pelanggan dan Menialia~ni permintaan pelanggan ~nelalui 
kepada produk sediaada. mengekalkan adatibiliti pada masa liadapan. ruang Iiubungkait (interfacir~g) dengan 

pasaran dan menjadi keboleliadaptasian 
Menggunakan proses penambahbaikan Cuba i~ntuk mencapai rnuss cusfon~ization terliadap perubalian di lnasa liadapan. 
bel-terusan yang berfokuskan pengliapusan melalui penundaan (postponelner1t) perbezaan 
pe~nbaziran dan aktivitilproses tiada-nilai produk seliingga pengeluaran akliir Vir~al Cuba u n t ~ ~ k  menghasilkan produk pada 
sepanjaiig rantaian c i ~ ~ e ~ n b l ~ . )  dan menamball komponen inovatif seberapa banyak kuantiti dan penghantaran 

terhadap produk sediaada. kepada pelbagai pasaran yang luas secara 
serentak. 

Menghasilkan produk yang kebiasaanya pada 
tenipoli lnasa yang singkat (responsif) 

Pendekatan Pe~nbekal yang berupa! a ~ne~nbekal  Pembekal yang berupaya membekal produk Pe~nbekal yang berupa) a menghasilkan 
da la~n  produk pada kos yang rendah dan tinggi pada kos yang rendali dan tinggi kualiti produk dengan pantas. inovatif dan berkualiti 
peniililian kualiti disa~nping berupaya fleksibel dan pantas 
pembekal terhadap perubahan apabila di minta 

Strategi Menghasilkan pusingan inventori yang Penangguhan perbezaan produk selewat- Mengadakan stok produk yang signifikan 
Inventori tinggi dan minimumkan inventori lewat yalig mungkin. merninirnunkan fungsi untuk rnenyesuaikan dengan permintaan 

sepa~ijang rantaian. koniponen inventori pasaran yang tidak dijangkakan. 

Fokus Lead Meminimumkan lead-tinle selagi tidak Sepel-ti lean pada taliap komponen, pada Melabur secara agresif di dalam cara ~ ~ n t u k  
Time meningkatkan kos tahap produk, cuba nienyesuaikan permintaan mengurangkan lead-tirne 

pelanpgan 



Jadua12.5 (Samburrgan) 
Fokus Meiigekalkan kadar purata pengeluaran Pada awal pengeluaran, fokusnya kepada Mewujudkan kapasiti stok \,ang banyak 
Pengeluaran yang tinggi leal7 dan diakhir pengeluaran fokusnya supaya material sentiasa ada untuk 

kepada ~rgile nienghasilkaii produk mengikut permintaan 
pasaran 

Strategi Meinaksi~nunkan prestasi dan Pada perinulaannya inerniiiiinunkan kos daii Meiiggunakan rekabentuk modular untuk 
Rekabentuk ineinini~nunkan kos rekabeiituk modular me~iibantu dalalu menangguhkan keberbezaa~i produk seleu,at 
Produk keberberaan produk pada peringkat akliir. yang nlungkin. 

Sunzber: Huang et al. (2002) 



Bagi rantaian bekalan k![l i7,  pcrmintaan lebih senang diramal dan ini mcmbuatkan 

tugas organisasi lebih mudah dan mereka boleh membcri tumpuan kcpada satu 

niatlamat utama iaiti~ pengurangan kos. Siste~n dan proses yang el'ektif dapat 

memastikan b a h a ~ a  tchnologi dapat memainkan peranan yang diperlukan dala~n 

memenulii matlamat ini. Inventori dapat dikurangkan dan kecekapan scpa~i.jang 

rantaian bekalan bole11 dimaksimuinkan untuk mencapai matlamat pengurangan 

kos. Semua entiti dari pembehal liingga kepada pelanggan bckerjasama untnk 

memastikan bahdua pcrmintaan J ang diramalkali bole11 dicapai pada kos 

seminimurn yang mungkin. t'roduk yang kebiasaan1i)a dihaitkan dengall 

pendekatan ini ialall scperti pcngelual-an komponen automotif'. Christopher dan 

l o ~ i l l  (2002) nleucad:ingltan empat st~ategi rantaian bekalan dan jenis strategi 

berga~i t~~i ig  apabi la hombinasi bchalan dun kcadaan perniintaan bagi sctiap produk. 

lni dapat diti~njuhkan pada rajah 2.1 

LEAN HYBRID 
(Plan u17d fiecule) (I'oslr)oneme~~l) 

LEAN AGILE 
(Quick Ke.spon.rL.) 

I 1 1 Mudah Di Ramal I Sukar Di Ramal 1 

Ciri Permintaan 
I 1 

Rajah 2.1 
Tuxononli zrntuk h,lemilil? Sfrutegi Kurlfciini~ Beknlur~. (Christoper et al. 2002) 



2.3.5 Kajian-Kajian Lepas 

Kesimpulannya bagi mengurus rantaian bekalan, organisasi perlu meiigadaptasi 

strategi rantaian behalan (SRR) dan perlaksanaan amalan rantaian bekalan yang 

bcrsesuaian (Sufian, 2010). Randall dan Urich (2001) telah mcmbuktikan di dalarn 

kajian mereka bahawa keuntungan di dalam pelaburan rantaian bekalan hanya 

dapat dicapai sekiranya terdapat kcsclarian antara strategi rantaian bekalan dengan 

bentuk permintaan produk ataupun proses. Seterusnya bentuk pennintaan ini 

perlulah disesuaikan dengan amalan rantaian bckalan untuk meniacu ke arah 

peningkatan prestasi rantaian bckalan. Kajian olch Susita (2010) telah 

menunjukkan hubungan yang positif antara strategi rantaian bckalan dcngan 

amalan rantaian bekalan. Walaubagaimanapun, kajian tersebut tidak dapat 

niemberi gambaran yang mcnyeluruh berdasarkan stralegi yang dikaji hanya dari 

dua perspektif iaitu ranlaian bekalan leuri dan rantaian bckalan u ~ i l e .  Selain itu, 

kajian beliau juga hanya melihat hubungan stratcgi dengan satu diincnsi amalan 

sahaja iaitu kolaborasi. Hubungan posilif ini juga di buktikan di dalam kajian oleli 

Sufian (20 10). 

Walaubagaimanapun, sejauhmana pengaruh strategi rantaian bekalan ke atas 

alnalan masih menjadi satu persoalan. Bagaimana pula dengan hubungan dengan 

prestasi bagi setiap jcnis rantaian bckalan iaitu rantaian bekalan l e~m.  agile dan 

hybrid? Oleh itu, masih timbul keperluan untuk mengkaji sejauhmana hubungan 

dan pengaruh tersebut. 

Selain itu, banyak organisasi percaya bahawa pengurusan rantaian bekalan yang 

efektif adalah kunci utama kepada peningkatan kelebihan persaingan produk atau 

servis. Maka, untuk terus bertahan secara fleksibel dengan persekitaran konipetitif 

C L 



yang berubah-berubah, sesebuah organisasi perlu menilai s e ~ ~ i u l a  strategi rantaian 

bekalan mereka (McMullan, 1996). Selari dengan kenyataan Szu-Yuan Sun (2009) 

strategi rantaian bekalan yang betul akan meningkatkan prcstasi rantaian bekalan 

sesebuah organisasi. Kenyataan oleh Sutian (2010), yang mana menurutnya 

bcberapa hasil kajian (Green Jr. et a]., 2008; Cohen & Roussel, 2005; Wisner, 

2003) juga menunjukkan bahawa pengadaptasian slrategi rantaian bckalan yang 

sesuai membantu dalam peningkatan prestasi rantaian bekalan sesebuah organisasi. 

Secara ringkasnya, kajian-kajian terdahulu Sufiaii (20 10). Susita (201 0)- Szu-Yuan 

Sun (2009), Green Jr. et al. (2008), Cohen and Roussel (2005). Wisner (7003) telah 

nienuli.jukkan strategi rantaian bekalan dapat menibantu ke arah pcrlaksanaan 

pengurusan rantaian bekalan yang cekap dan berkesan dan seterusnya dapat 

meningkatkan prestasi rantaian bekalan scscbuah ol-ganisasi. Dalani kata lain ia 

menunjubkan liubungan yang positif antara strategi rantaian bekalan dengan 

prestasi rantaian bekalan. 

Walaubagaimanapun, kajian-kajian lepas ini melihat hubungan strategi dengan 

prestasi rantaian bekalan dari perspcktif organisasi fbkal (fbcul c o r ~ ~ p u t i ~ ~ ) .  Maka, 

ini n~embuka ruang kepada kajian ini untuk niengkaji hubungan ini dari perspektif 

yang berbc~a  iaitu perspektif pembekal. Ini rnemungkinkan penghasilan dapatan 

kajian yang berbeza. Kajian ini akan mengoperasikan strategi rantaian bekalan 

yang telah dikenalpasti iaitu rantaian bekalan leun, rantaian bekalan ugile dan 

rantaian bekalan hybrid. Maka, kajian ini percaya wujudnya kebarangkalian bagi 

strategi-strategi ini berhubungan dengan prestasi rantaian bekalan dari perspektif 

pembekal. Oleh itu, kajian ini dibangunkan untuk menguji hubungan antara tiga 

jenis rantaian bekalan dengan prestasi rantaian bekalan. 



2.4 AMALAN RANTAIAN BEKALAN 

Pengurusan rantaian bekalan didetinisikaii sebagai fungsi perniagaan tradisional 

secara sistematik, koordinasi yang strategik di antara organisasi dan antara 

perniagaan sepanjang rantaian dengan bermatlamatkan penarnbahbaikan prestasi 

kesemua organisasi terlibat sepanjang rantaian tersebut (Chong el al, 2010). Untuk 

mencapai kejayaan di dalam pengurusan rarltaian bekalan, integrasi antara entiti 

yang terlibat di dalam aktiviti perniagaan dan pembekal serta pelanggan adalah 

diperlukan (Narasirnhan. 1997; Kim, 2006). Maka. da la~n  rnclnpastikan inlegrasi 

tersebut dapat dicapai, arnalan rantaian bekalan yang sesuai perlu dilakukan untuk 

meniprornosikan pcngurusan rantaian behalan yaiig efektil.. (Koh et al., 2007). 

Pelbagai penyelidik tclah mencadanghan din~ensi amalan rantaian bckalan yang 

bcrbeza-beza. Perbczaan dimensi tersebut ditul~~jukkan padajadual2.6 di bawah. 

Jadr1al2.6 
Senurai L1iinen.ri Ainulan R(m/uiun Bekalun heuu'lr.cuukun Kujiun IZi/erurur 

Arnalan Rantaian Bekalan Penyelidik 

Buildiilg ~111iu11ce~~ wi/h .vzq~~~lie~,s 
Oulsourcing 
Reducing cycle times 
Continuous proce.s.vJIo~1 
Sharing inforn~u/ion lechnology 

Purchasing 
Quality 
C'uslonler relutions 

'I'an et al.. 1908. 

C'oncenlration on core con~petcv~cies 
Use of inter-organizulionul spterns (kg. EDI) Alvarado dan Kotzab, 200 I .  
Elin~inalion of excess inl-vniory 1evrl.r 

-- 

Supplv chain inlegraf ion 
Injbrinuiion sharing 
,Supply chain clzarucierisiic.r Tan et al., 2002. 
Cuslotner service niuntrgen~eni 
GeographicuIproxinli/y 

J I T u b j I i t i e , ~  



Supplier I-elulions 
C'uslon?er relalio~?~ 

Ulusoy, 2003. 

Pro~luclion - -- 

Vision and gouls lhul LIW agreed upon 
I ~ ~ f o r m ~ ~ l i o n  sharing 
(,'ooperulio17 
Process it?legrulion Min dan Mentzcr, 200.4. 

Long /ern1 relu/ion.ships 
Sl~pply chain lea~lership lhc~t is ugrerd up011 

- 

Supplier-ha.sed reductiorr 

Con~municulio~~ 
C'ro.sLsTfirnc~liort(~I 1ecim.s 
Supplier rni~olvemct~l 

Chcn dan Paulra-i, 2004. 

Li et al.. 2006 

Ler~~len h 117 
I17~~~r1-orgunizutio17aI relulio17shif)~s 
/1~/er-orgtn7iza/ion11l rrkrtionsh ip.s 
I,ogi.c lit's 
Process in7pro1~e11lent orienlrrlion 
fnforn~ulion .s\..$tenw 
Businr.s,s results crnd oulconres 

Burgess et al.. 2006. 

Zhou dan 13c1itnn. 2007 

Close parme~-.sI~ip wilh .sz~ppliers 
C'lose partnership \+,i/h cu.slon7erLs 
. JIT s r/pplv 
Sllwtegic planning 
Supply c,hain henchnlarki11.g 
Few supl~liers 
1ioldin.g safety slock and sub-conlracling 

Koh et al.. 2007. 

E-procurenzenl 
0ul.sourcing 
3PL 
Subcon/wc/ i~~g 
Mu17.y suppIier.s 

- -- -- 

Cus/or17er and Supplier ,24(i17age~r1en/ 
Supply ('hain Fealures 
Conzmunic.ution and Sj)eed 

Wing Chow, 2008 

h?formation Sharing 



Jadua12.6 (Sambungan) 

Manr~gemen/ Leudership 
Iluman Rc..rources Munugement 
Infornlution Dissen~inulion 
Proce~s Alignnlen/ 
C'ollahorcr/ive Practices 
Cu.s/onlc~r Muncl.gemen/ 
Green Supplj. Chain 
Relu/~onship Develop~nent 
Logistic Nehvork Flexihili/v 
Sourcing E.ucellerr/ 
Supplier Mr~nugenlent 
Supply C'huin Skills 
Vcrlue Chuin Solu/ion 
Supply Chuin Innov~r/ioll 

Sobry et al., 20 I I 

Namun begitu, berdasarkan kajian-kajian lepas, tiada satu set amalan rantaian yang 

umurn dapat disimpulkan. Walaubagaimanapun, kebanyakan penentuan sct amalan 

rantaian bekalan dari pelbagai perspektif tetapi dengan niallamat yang sama iailu 

meningkatkan prestasi rantaian bekalan (Suiian; 2010). Oleh kcrana itu, kajian ini 

menlfokus kepada arnalan rantaian bekalan yang nienjacli fokus utama dalam 

kajian-kajian lepas. Kajian ini telali mengenalpasti diniensi amalan rantaian 

bekalan yaiig dicadangkan oleh 1,i ct al. (2006) untuk dikaji pengarulinya terhadap 

prestasi ranlaian bekalan iaitu perkongsian strategik pembekal, huhungan 

pelanggan, perkongsian maklumal dan kualiti perkongsian maklumat. 

2.4.1 Perkongsian Maklumat 

Perkongsian maklumat merujuk kepada tahap kritikal dan kemilikan maklumal 

disanipaikan kepada rakan rantaian bekalan (Li et al, 2006). Sementara itu, 

Simatupang dan Sridharan (2002) merujuk perkongsian maklumat kepada akses 

data peribadi antara rakan rantaian bekalan, dengan itu membolehkan mereka 

untuk meniantau pembangunan produk dan pesanan pelanggan yang nielalui 



pelbagai proses dalam rantaian bekalan. Mentzer ct al. (2000) menyatakan 

perkongsian lnaklumat adalah pelbagai tcnnasuk dari stratcgik hingga kc taktikal 

termasuk maklumat berkaitan logistik, pesanan pelanggan, pcramalan, 

pcnjadualan, pasaran dan sebagainya. Menurut Simatupang dan Sridharan (2005), 

terdapat beberapa elemen penting di dalam perkongsian maklumat iaitu 

pemerolehan, pemprosesan, pcnyimpanan. pembentangan dan pcramalan data, 

status inventori dan lokasi. status pesanan pelanggan, data berkaitan kos dan status 

prestasi. Perkongsian maklumat di dalam rantaian bekalan hanya boleh digunakan 

sekiranya ianya relevan, tepat, tepat pada masanya dan boleh dipercayai 

(Simatupang & Sridharan, 2005). Perkongsian ~naklumat anlara rakan di dalam 

rantaian rnembolehkan organisasi me~nbuat keputusan yang tepat (Jlavenport ct al.. 

200 1 ) 

Sejak kebelakangan ini, ketidaktentuan nienjadi satu niasalah di dala~n rantaian 

bekalan yang menyebabkan pertambahan inventori dan ramalan perrnintaan yang 

tidak tcpat. Ini juga dikenali scbagai kesan hulhr~hip (1,ee et al., 1997). Mclalui 

perkongsian maklumat. aliran maklumat pcrmin~aan ~/p\/rcitm\. m.inrikala aliran 

nlaklu~nat ketersediaan produk 0011'1'15 II'C~~~IV (Lee cYr. LVhany. 200 1 : Yu el al, 200 1 ) 

dikongsiknn deng:in cara yang sistematik. Selain itu. perkongsian maLlumut jug3 

memastikan bahawa ~nakluinat I, ang tcpat disediakan untuk rakan rantaian hckalan 

yang betul di tenlpat yang betul dan pada lnasa yang tepat (Liu & Kunlar. 2003). 

Menurut L~~n lmus  dan Vokurka ( 1  999), un~uk menjadikan rantaian bekalan efektit: 

langkah pertanla yang perlu adalah mendapatkan kcfahaman yang jclas tentang 

konsep rantaian bekalan dan bersedia untuk secara terbuka berkongsi n~aklu~nat  



dengan ral\an-ral\an rantaian beLula11. Ketcrsediaan data pemasaran J ang tepat dan 

terkini dala~n rantaian hckalan adalah kunci u~ituh ~nc\\t!judkan rantaian bckal:1n 

)Ian2 lancar (C'hildhot~sc & -Po\\ ill. 2003: Balsmeicr K: Voisin, 1096: 'l'oi\ i l l .  1997: 

l urncr. 1993). YLI et al. (3001) nienu~i.juLkan baha~la  impak ncgatif datipada Lcwn 

hull~z,hip cialam rantaian bekalan bole11 dikuranghan atau diliapuskan dengan 

berkongsi n~ahluinat dengan rahan-rakan rmtaian bcknlan. 1,alonde (1008) 

nienambah b a h a ~ a  perhongsian mal\lunittt scbagai kunci u~itul, nle\+u.judhan 

liubungan rantaian bckala~l yang kuhuh. 1-au dan I,cc (2000) bcrpcndapat bahana 

me\\ujudkan persclcitaran jang tlerka~al untuh herkongsi data-data pcrniagaan dan 

proses dapat meningkatkan kcberLesanan pc~ho~lgsi:ln mahlumat i i i  I\:~langan 

rahan-rakan niaga. 

l\7alat~bagriin~anapun. terdapat jugo otgani~a\i-orga~lisasi di J;ilan~ 1.intalan l-cl<alan 

yang cnggan untuk berkongsi mnklumat antara satu snma lain. I ~ i i  kclxna 

perkongsian mahluniat secara uniunin) a clilihat scb;lg:ti memhcri kelchilian Lepaclii 

pesaing (Vokurka S: I ,umtnu~.  2000) kcrann i a n ~ a  1nc1ihatk:in niaklt1111at >ang 

honipetitif' d:ln sensitil' sepcrti tahap in\entori, jadutil ~7cngelurl1sn ( I  ancioni ct 

a1.2000: Ballou et al. 2000: ('room ct al. 2000). 

2.4.2 Kualiti Maklumat 

Kualiti iiiaklumat dirujuk scbagai uhuran sc-iauh mana maklunint a n g  dituhar 

antara olganisasi men~enuhi keperluan organisasi (I'etersrn. 1999 ). Bctxrapa 

kajian tcrdahulu telah mengenal pasti bebernpa ciri-ciri renting hualiti ~n:thlurnat 

(Neu~nann & Segev, 1979: Mendelson K: Pillai. 1998). Kqjian oleh Neuinann dan 



S e g e ~  (1979) mengcnaIpa\ti enlpat ciri Aualiti maklulnat ~ai tu  handungau. 

kctcpatan. hcbaruan ( I . c c . ~ I L ~ - ) ,  dan Achcrapan. Scmcntara. A4c('ormacA (1098) 

menpukur kualili mahlumat clengan ketepatan. I\eAernpaii. hredlhiliti. clan 

hctcrsediaan maklumat untuh pcrnmalan. 

I'etersen (1999) mengukur kualiti maklumat dari segi ketepatan, lengkap, terkini 

dan mudali untuk diakses. Wliipple et al. (2002) mengkaji operasi pertukaran 

maklumat di dalam pcrikatan strategik dan mengukur dari sudut ketepatan masa 

dan inahlumat yang tepat. English (1999) menyatakan bahawa dimcnsi kualiti 

maklumat terdiri daripada tempat, masa, huantiti, hualiti, harga. headaan dan 

pelanggan yang bctul. Lindau dan 1,umsden (1993) memii~kuskan kualiti 

maklutnat kepada tiga dimensi iaitu maklumat yang tepat di dala~n kcadaan yang 

betul, maklumat diterima pada masa yang tepat, maklulnat ditcrima olch penerima 

dan tempat yang betul. 

Moberg et al. (2002) menbatakan bahawa maklumat tidak bernilai wkira ianya 

mempunyai kebolehpercayaan dan kesalian yang rendah. Kqjinn liicreka turut 

niembincangkan ketepatan maklumat, ketepatan masa, fornmt yang betul sebagai 

dimensi penting untuk kualiti maklumat. 

Closs et al. (1997) menilai sistem maklumat dengan dimensi iaitu ketelxtan masa, 

ketepatan, keterscdiaan dan fhr~nat untuh memudahkan penggunaan. Clihelnan 

(1999) nlengatakan bahaua sj'arikat-syarikat yang merekayasakan (r.ocngineerirlg) 

proses yengeluaran niereka telah iilengenal pasti cmpat dimensi kualiti: liubungan. 



kebolehpercajaan, ketepatan maw dan kos. 1)imensi jrang sama juga terpah,ii 

kcpada m~~hluniat.  

Kualiti mahluniat adalali pencntu qang penting bagi hcgunaan siste~n m:lhlumat. 

Sum et al. (1995) niendaprtti baliana ketepatnn data adalah penting dalam 

~ncmpengaruhi kccchapsn opcrasi dan hhiclmat pelanggan. McCio\va~i (1908) 

berhujah baliawa sistcm mal\lumat dilihat berguna apabila riiahlumat gang 

berh~ualiti tinggi. mudah diahscs. tepat dan relckan. Ilalaln haiian i ~ ~ i .  tcrdapat 

senibilan aspek Lualiti makl~rmat: hetepatan. ketcrsediaan. 1,ctepatan masa. 

hubungan daIaman. hubungan I~1ara11. Icngkap. rclt.1 an. kcboleliupayaan untuh 

diakses dan maklumat \,aiig kerap ciikemas1,ini. 

Kualiti ~naklunlat tcrm~~sitklali aspeL-aspeh sepcrti ketepatan. kct~l7~ltan mas,i, 

kccuhupan. daii hredibiliti maklumat qang dikoligsi (h lonc~ka  ct ;ti., 1998). 

Walaupun pcl.ho11gsian 11iaLlurnat adalah pcnting. niimiln I,esunnq;i tcrhadal, 

pcngilrusan iantaian behalan bcrgantung kepada almkall inahluinat jang dihnng4. 

hila dan bagniniana ia dihongsi. dan dengan siapa (Chi//o, 1998). hlt'i111rut .larrcll 

(1998) dalam kajiannja bahana berkoligsi niaklumat dalam heseluruhan rantnian 

behalan boleh menjadikan rantaian bekalan seh:~gai fleksibiliti. tetapi ia 

nien~erlukan niaklumat Inng lepat dan kena pada masanj8a. Maklu~nat ahan 

mengalami kelmatan dan kerosakan selayi ia bergerak di atas rantaian bekalan 

(1:eldmann & Mrller. 3003). l'anibahan lagi, dalam budaqa peniiagaan tradisional, 

organisasi boleh memutarbelitkan niakl~uiiat kepada pesaing, dan juga kepada 

pe~nbekal dan pelanggan-pclanggan mercka sendiri (Soncs & rowill. 19971. 



Organisasi biasanya lnelihat pendedahan lnaklulnat sebagai satu kehilangan kuasa. 

Ini akan membawa kepada pemesongan makluniat sepanjang rantaian. Ilntuk 

mengurangkan pemesongan inaklumat dan meningkatkan kualiti perkongsian 

maklumat, maka maklumat yang dikongsi perlu tepat sebaik yang mungkin dan 

organisasi perlu memastikan kelewatan aliran maklumat berlaku dengan minimum. 

(Li & Lin, 2006) 

2.4.3 Perkongsian Strategik Pembekal 

Pcrhongsian strategik pclnhckal ditakriihan sebagai "hubunsan janpka panjang 

antara organisasi dan pembekal. la dirchahentuk untuk me~naniriathan kcupa>aan 

strategik dan operas] organi\asi yang nicngarnhil bahapi'in indi\iJu ~rntuk 

mcmbantu mercha mencapai keuntungan bei-terusan"(l_i et al.. 2006). C;ur~asckaran 

ct al. (2001) nienegaskan balia\\a satu perkongsian strategik mcncl\ankan 

huhungan jangka panjang antasa ral,an rantaim bekalan dan mcnggalakkan 

perancangall bersama dan usaha dalam pen\ elcsaian ninsrtlah bcrsama. 

Perhongsian strrttegik antnrrt organisasi mcnggalakkan perkongsian faedah dan 

kcrjasaina Jrang bcrterusan di hidang-bidang stl-ategil, seperti teknologi. prodirk. 

dan pasaran (Yoshino & Rangrtn. 1905). Perkongsian strategik dcngan pclnbekrtl 

1nemudahLan organisasi untuk hekel;iasania rapat qang efektif dengan sebilangan 

kecil penibckal Jan bukaiuija dengan banyrth pembekal jang lelali dipilih han>a 

atas dasar kos. Heberapa kelebihan melibathan pembekal dalani pi-oses m a 1  

rekabentul, prnduk seperti j7ang disebut oleh 'ran et al. (2002) ~ncmbolehkan 

pen~bel,al rnena\?,arkan alternatif rekabentuh dcngan kos yang efektif: inem bant ti 



dalarn mcmilih koniponen dan tcknologi j'ang lebih bail,. dan menibantu dala~n 

penilaian rekabentuk. 

Portcr (1080) mencadangkan balia\za kcrjasania mcnibolehkan rahan kongsi dalam 

rantaian hekalan untuk mencalmi heduduhan bcrsarna yang lebih kukuli berbanding 

jika niercka bcrsendirian. Globalisasi telah menjcbabkan organisasi-[>I-ganisasi 

perlu untuk menguruskan bel,alan. pelnbuatan. dan logistih dengan lebih berkc5an. 

Mcntfcr et al. (3001) mencadanghan haliaxva kunci utama kcpada pengurusan 

herkesan dcilam persekital-an global adalah msrnpull>ai hitbungan qang Ichih rapat 

dcngan pcnlhekal. Kcriasa~na di halangan ahli-ahli rantaian hekalal~ sangat 

diperlukan untiilc mencapai pengurusan rantaian hekalan 4ang berkc\an ('l'gndall et 

al., 1998: Rodtlj el al.. 2000; I'llram Kr. C'nopcr. 1000). 

llua dckad yang lalu telah ~nenyaksikan peningkatan tl-cnd dalam hubungan jangha 

niaw panlung dan herjasama ole11 o~.ganisasi-orgii~~isiisi dengan be he rap^ penlbckal 

ynng dipcrcajrai (,hxkrson ct al, 1994; U'ilkinson & 1-oung. 1995; I'ord, 1090: 

Sheth, 1906: Slieth K: Sharma, 7 997). Kai\\ani dan Naraj~andas ( 1995 ). DM 3 cr ct 

al. (1987) dan S p e h a n  (1988) ~nenanibah baha~xa firnia-linna tclah beralili 

daripada pendekatan Iiubungan traclisional herasaskan kos dcngan pembeLal jang 

baii4ak hepada hubungan jangka pan-iang dengan bebcrapa pcinbckal yang 

dipercayai. Kaj ian I'omkins (200 1 ) turut menerokai peranan Aepercayaan dan 

perkongsian ~nahlumat dalaln hubiuigan antara organisasi 

Pcranan "koniitmen" dan "kcperca~ aan" dalam perhubungan dan kcrjasama antara- 

organisasi telah banjrak dibincangkan sejak lenat lahun 80-an (Morgan & H~mt.  



1994: D \ ~ l e r  el al.. 1987: Young & IVilkinson, 1989). l'ujuan ~xrkongsian 

strategik i n i  adalah untuk men~bolehkan pcngkoordinasian dipcrt~nskatkan dalam 

operasi, R & 11. pelancaran produl\. dan sehagainqa. antara rakan-rakan rantaian 

bchalan i1:ulconis Kr I'achc. 2005). hlenurut kajian olch Vondcrembsc dan  1 r a c e  

(1999) mengcnai kesan pemilihan pembekal dan penglihatan Le atdu prectasi 

punbuatan. ~nereka n~cnyirnpulLan baha~la  tahap penglibatan pcmbekal di dalam 

aktiliti penambahbaiknn be~lerusan dan pemhangunan produL adulah rcndah di 

dalam lantaian bekalan Amcrika Utara. \Valaup~111 ran~ai pcngurus rncngakui 

kept-rluan iuituk hiihungan strategik dipertinglcatkan dalali~ rantaian bek:ilan ia 

tidak dilaksanakan sccara konsistcn dalanl induslri peinhuatan. klcrcka jugs 

niembuat kesiml~ulan penglibatan syarikal/pe~nbcI\al qany mcningkat munykln 

mempunjai hcsan jang signilikan kc atas prestasi rantaian bchalan. Aktil i t~ 

I~ubungan pemhekal men~ainl~an peranan lang penting dalan~ ~nemh;lngunl\;lii 

strategi rantaian bekala~i yang berkesan (Wisncr. 2003). 1 lubungan jangha pnnjang 

111i lidah mcrujui, kepada temj~oh lnasa tertcntu. tetapi. denpan tu-juan haha\\a 

pc~hubungon tersebut tidah akan bersilat semcntara (Chen & I'a~ilraj. 2004). 

~fe la lu i  hubunpan rapat, r d a n  ranlaian bekalan bersedia untuli herkongsi riuiko 

dan ganjaran serta mengekalkan huhungan secara jangka panjailg (1,anderos & 

Monc7La. 1989; C'oopcr & EIlra~n. 1993; Stuart. 1 991). 

Tamhahan pula, pengintegrasian pembekal dalam proses pembangunan produk 

baru banjak dibincangkan dalan~ litcratur (Burt & Soukup. 1985: C'lark & 

Fi!jirnoto. 1991 ; Helper, 199 1 ; llakansson & Erihsson. 1993; I,amming, 1993; 

Hines, 1994: Kagatz et al.. 1997: Ilowlatshahi. 1998; Swinh. 1999: Shin et al.. 

2000). De Toni dan Nassilnbeni (1999) mendapati dalam kajia~i ~ncreka bahaua 



perspektif' jangka yanjang di antara pcngeluas/pen~beli dan pe~nbekal 

ineningkatkan intensiti koordinasi pengeluar!pen~beli dengan pelnbekal. 

2.4.4 Hubungan Pelanggan 

Hubungan pelanggan ditaLrilkan scbagai "pclbagai amalan lang  dipraktikhan bagi 

mnksud mengiu-uskan aduan pelanggan. men~bina hubungan jangha paniang 

dengan pclanggan-pelanggai~. dan meningkatkan Lcpilasan pelanggciii" (12i  et al.. 

2006). Noble (1097) dan '1 an et al. ( 1  998) menganggap pengiisusan peshubungan 

pelang9an jcbagai sat11 konipouen penling di dalam anialan ranlaian hekalan. 

C'roxton et al. (2001) menganggap hubungan pelanggan dan a~nalan pcrkongsian 

pembekal sebagai amalan uta~na pengurusan rantaian hekalan. Amalali 

perhubungnn pelnnggan sesehuall organisasi bolch mempengaruhi kejajaan dalam 

pcgurusan rantaian hekalan serta prcslasi (Scott & \iTestbrook. 1991 : CIIsanl. 1991 ; 

I-~~mer. 1993). Kc-iayaan pengurusan rantaian bekalan perlu nielibatkan integrasi 

pclanggan di dol~nvlrcurn dan integrasi pembeLal di L ~ ~ . S ~ F ~ C I I I I  dalam riintaian 

dengan menjadiLan setinp entiti dala~n rantaian bekalan adalah penibekal atau 

pelanggan (Tan et al.. 1999). 

Dalarn persainga~i global hini. pcngurusan perliubungan densan individu 

pelanggan adalah aniat penting untuk kcjayaan organisasi (U.iiies, 19C)G). 

1-Tubungan baik dengrin rakan snntaian; termasuk pelanggan n~esupakan kunci 

kepada usaha pengurusan rantaian behalan yang berjaya (Moberg et a].. 2002). 



Perhuhutigan pcianggan telah dii1,tiraS sebagai komponen da1ain:in strategi 

pemasaran sesebuali organi5asi i~ntuk incningkatkan jualan dail keuntungan 

(Hoinmer et 31.. 2001). flubungan peliinggan secara terlutup menibolehLan 

pengurusan stratcgi pen1be;laan produh lang  baik berbanding pesaing. menibnntu 

~ncngeLiilkan kesetiaan pclanggan dan meningkatkan nilai yang diberikan 1,epada 

pclanggan (Magrctta. 1008). Ahti~ziti hubiu~lgan pelangsan tclah rncmainban 

peranall penling dalain inembangunkan stratcgi bcrkesan peiiyurusan l.an~ai;ili 

bekalan (Wisner. 2001). 

Mentaut Vichery et al. 13003). pentingn\ra rncl~-jalinLan hnbungan rapat dcngan 

pclanggan adalah amalan utama dalam pengintegrasian rantaian bc1,alan b a y  

men~bolehhaii organisasi ilntuh rcspon hepada pclanggan dengan lebih pantas. 

Tamballan pu1t-l. Pu c l  ;i1. (2004) hipotesis Lajian hcliau n~~nunluhl,aii bahaua 

l~ubungan pelanggan ),an:: rapat aLan inelnba\ia kc tahap yang lebih tinggi 

heupalaan r~uv5 c.~i.\/on7i:~lio17. Ini rnenn~i-i~~Ll,an baha~la  interahsi !an? sapat dari 

bcrterusan dengan pclanggan adalah pcnting hagi organisasi untuh men~bangunl\an 

produh-produk rnengihut kehendak pclanggan. 

2.4.5 Kajian-Kajian Lepas 

Rantaian bekalan adalah satu proses yang kompleks walaupun ia didengari sebagai 

satu yang mudah. Ia adalah proses yang memerlukan banyak kefahaman dan 

kerjasama dari semua entiti yang terlibat di dalam rantaian tersebut. Kajian 

berkaitall hubungan amalan dengan prestasi organisasi, secara umumnya banyak 

kajian telah dibuktikan secara empirikal melalui kajian-kajian yang dilakukan 



dalam pelbagai industri dan industri. Contohnya, dalarn industri pengilangan. 

kajian-kajian yang telah dilakukan oleh Pineda dan Gazo (2007), Laugen dan Boer 

(2007). Swink et al. (2005), Scroeder, Bates dan Junttila (2002), Wang (2001) dan 

Morita dan Flynn (1997). Kesemua kajian ini telah menunjukkan dapatan bahawa 

wujudnya hubungan positif di antara amalan dengan prestasi. Menurut Tai Siaw 

Khang et al. (2010). terdapat kurangnya kajian yang lepas berkaitan hubungan 

amalan rantaian bekalan dengan prestasi di dalam kontek negara membangun 

seperti Malaysia. Oleh itu, kajian ini dibangunkan untuk menguji pengaruh anlaIan 

rantaian bekalan sebagai mediasi dalarn hubungan antara strategi dengan prestasi 

rantaian bekalan. 

Menurut I lair et al. (2006), Baron dan Kenny (1 986). terdapat tiga langkah untuk 

menguji pel-anan pembolel~ubah mediasi dalanl hubungan antara pelnbolehubah 

bebas dan pembolehubah bersandar. Langkah-langkah tersebut ialah: 

1 .  l'embolehubah bebas mesti melnpunyai pengaruh tcrhadap 

pen~bolehubah bersandar 

2. Pembolehubah bebas juga mesti mempunyai pengaruh terhadap 

pembolehubah mediasi 

3. Pembolehubah mediasi mesti mempengaruhi pembolehubah bersandar 

Jika ketiga-tiga keadaan di atas berlaku, maka pengaruh pernbolehubah bebas 

terhadap pembolchubah bersandar mesti kurang berbanding pengaruh 

pembolehubah mediasi. Mediasi sempurna dikatakan berlaku sekiranya 

pembolehubah tidak mempunyai pengaruh terhadap pembolehubah bersandar 

apabila pernbolehubah mediasi dikawal sepenuhnya. Berdasarkan hujah-hujah 



niengenai kebarangkalian wujudnya liubungan antara strategi dengan prestasi 

rantaian bekalan, anialan dengan prestasi rantaian bekalan dan strategi dengan 

amalan rantaian bekalan. ~ n a k a  kajian ini berpendapat bahawa hubungan antara 

ketiga-tiga peinbolehubah ini memenuhi tiga langkah yang dinyatakan di atas. 

Oleh itu, berdasarkan keadaan tersebut, wujudnya keperluan untuk n~enguji 

sejauhn~ana hubungan dan penyaruh pernbolehubah mediasi anialan rantaian 

bekalan terhadap hubungan antara strategi rantaiaii bekalan dengan prestasi 

rantaian bekalan. 

2.5 AMALAN PENGURUSAN KUALITJ 

Peniiintaan untuk kualiti niungkin dan diberi perhatian secara lebih mcluas dalam 

persekitaran global sekarang berbanding daliulu (Psomas & Fotopoulos, 2009). 

Ranyak organisasi sedar bahawa kunci kepada produktiviti dan keuntungan 

scsebuah oryanisasi ialah kualiti. Untuk terus bersaing dari su~nber dala~nan dan 

luaran. organisasi terus diberi tekanan untuk kembali kepada asas sistem 

pengurusan kualiti yang lebih baik dan pengukuran kos efektif bagi produk atau 

servis mereka (Kartha. 2004). 

2.5.1 Definisi Kualiti 

"Kesesuaian untuk diguna". Produk atau servis yang dikeluarkan mestilah 

sesuai dengan kehendak dan keperluan pelanggan. 

(Juran, 1 988) 



Menurut Deming (1982), kualiti ditentukan ole11 pelanggan. Ini bermaksud apabila 

pelanggan berpuas hati, maka barangan tersebut dikira berkualiti dan begitulah 

sebaliknya. Crosby (1 979) merujuk kualiti sebagai "keakuran kepada spesifikasi". 

Ini bermaksud bahawa produk atau servis yang dikeluarkan mestikan memenuhi 

spesifikasi yang telah ditetapkan. Feigenbaum (1991) menambah bahawa kualiti 

merupakan gabungan keseluruhan ciri-ciri pemasaran, kejuruteraan, pengeluaran 

dan penyelenggaraan produk dan servis yang memenuhi jangkaan pelanggan. 

Menurut Cuttance (1 995), kualiti dinilai dalaln dua kontek iaitu pertamanya nilai 

sebenar dan keduanya berdasarkan nilai merit. Nilai sebenar merujuk kepada 

kualiti produk atau servis yang menepati keperluan dan jangkaan pelanggan. Nilai 

merit pula merujuk kualiti produk atau servis yang rncnepati piawai yang 

ditetapkan oleh badan professional. 

Selain itu, ka~nus  0xJi)rd (Hornby; 2001) merujuk kualiti kepada darjah kcbaikan 

atau nilai ~nutu.  TIie Infernufron~~l 0r.gunizafion .for Sfundurdizufiori I S 0  

9001 :2000 (Brili.\.lz Sfuridurd I~i.rtitufe; 2000) mendefinisikan kualiti sebagai darjah 

kewu-iudan suatu set ciri-ciri yang memenuhi keperluan. British Slcmdurd Institule 

(1992); mentaf'sirkan kualiti sebagai sifat dan ciri produk atau servis yang 

n~enyeluruh yang mampu untuk mcmenuhi dan memuaskan kcperluari sama ada 

nyata atau tersirat. 

hlenurut Reeves dan I3endcr ( 9  tiada yang unik. uni~crsal. yang 

nlenggambarkan delinisi hualiti. Konsep kualiti telah berkelnbang sejak dari 

dahulu. Bergantung kepada pendchatan ! ang dialnhil untuk menerangkan inaksud 

kualiti. Menurut Garkin (1984). pendekatan tersebut terdiri daripada aspek-aspek 



kualiti yang herhem qeperti hcuntungan dan d:qa saing (ekononii). kcj3uasan 

pelanggan (pernasliran), dan proses pcmhuatan (pcngurusan opcrasi). (;a~-vin 

( 1  984) mencadangkan lima pendekatan Lltalna untul, mentakrifkin kualiti. 

tcrmasuh (i) pendekatan fa1sahh transenden. (ii) pendchatan ehonomi berasaskan 

produh. (iii) pendekatan besasaskan pengguna dari segi ekono~ni. pemasaran, dan 

pengurusan operasi.(i\') pendekatan bcrasackan pembuatan. dan (1) pendeliatan 

berasaskan nilai pengurusan operasi. Manahala Reelcs dan L3encie1 (lC194) 

mentakrifkan kualiti dari ccgi ii) hcccmcrlangan, (ii) nilai. iiii) pematuhan kepada 

sjxsitikasi. dan ( i \ , )  mcmenuhi dan/atau melebihi janghaan pelanggan Selaiii itu. 

Fynes dan Voss (2001) telah memperlihatkan definisi kualiti mclalui beberapa 

pendekatan. Antaranya, mcnul-ut beliau. pendekatan berasaskan produk (j,ro~/1rc/- 

bused upprouch) mendetinisikan kualiti sebagai .tunz or ~.rvigh/e~/  sun7 of' t l ~ e  

uinozint,c of /he desired uttrihld/e.s it? LI j ~ o d u c f .  Pendekatan berasaskan pengguna 

(user-bused approoc,h) pula n~enyatakan kualiti sebagai u high-quclli/y iten1 LI.S one 

/hut h e ~ t  su/i.>fies con.\1/111ei. necd.s or, ~vu i~ t s .  Manakala pandangan tlerasaskan nilai 

( v ~ ~ l z ~ e - b ~ ~ s e d  upj71-ouch) pula mendefinisikan kualiti sebagai cr n7eusure of riot only 

the proc/zi~~ 'J C O I ~ ~ ~ I ~ I ~ Z ~ T I L ~ ~  10 .specijiccrtion.s or perforn~unce u/ cruz intended level 

hut ulso conjor.inunce / llelCforn1~11zce a/ ern ucceptuhle cos/ or price. Menurut 

Mohrman et al. (1995). inelalui kajian yang dilakukannya telah mendefinisikan 

kualiti sebagai mcmenuhi keperluan pelanggan. Keadaan ini menunjukkan bahawa 

fokus amalan kualiti adalah kepada pelanggan. 

Berdasarkan kajian literatur, kajian ini menyimpulkan bahawa kualiti n le r~ juk  

kepada keupayaan yang konsistcn untuk bukan sekadar memenuhi kchendak 



spesifikasi. malahan harus mampu memenuhi dan mclepasi keperluaii dan 

kehendak pengguna. 

2.5.2 Pembangunan Konsep Pengurusan Kualiti 

Heherapa terma-terma dnn delinisi qang berbei-a digunakan ~~iitiik n1ener;inghan 

inisiatif peningkatan kualiti dal:~m orgnnisa5i (Ro\$den. 1997: Iinckman & 

W'agcnian. 7005:  hlartine/-120rentc et al . 1998). l crma-terma terct'but sepc~li 

Ka~talan Kualiti. Kanalan Kualiti Menycluruli, Kaualan Kualiti Men~eluruh 

Syarihat, Peninghatan Kualiti Prow\. Kualili hlen~eluruIi dan lain-lain lagi telah 

dibincangkan di dalanl literatur. 

Sejah behcrapa dchad Jang lalu. guru hualiti sepcl-li Ileining (1956). Crosb) 

(1 970). .luran da11 Grqna (1993). Fcigenhaum (199 1 ), Isliikau a (1050) dan loin-lain 

telah mcnihangunkan penlataan dimensi dalam aspek amrllan pc~~gurusan kualiti. 

1)eming (1956) incncka~~kan tanggungja\\ah pcngurusan atasan dalam 

penanibahbaikan brrterusan produk dan perkhidmatan untuh mcmenulii hepcrluan 

pclallggan dan piauaian industri, dan untuk kekal di dalam pcrsaingan. I'enehanan 

utan~a Denling dalanl pengurusail kualiti adalah pengurusan atasan mcsti sentiasa 

membuat pcrnhaliaruan dan incnyediakan sumbcr-sunibcr untuk n~cnyokong 

inovasi dan peningkatan berterusan. lsu-isu kepimpinan yang pihak pengurusan 

niesti tekankan dalarn mernbangu~ikan stratcgi untuk mengurushan kualiti adalah 

~nen~b ina  hilaliti ke atas prodult dan sercis. ~nenibangunkan perkongsian jangha 

pa~ijang dcngan pelnbcLa1. ~ncnghapuskan pergantungan kepada penieriksaan 



hcsar-bcsaran. dan nienghapuskan kuota clan sasaran berangka dan n~enun~pukan 

perhatian terhadap usaha penambahbaikan proses. 

Juran mcnjokong baha\\a proses pengurusan J ang berhesan bagi pengurusan 

ntasan adalah terd iri daripada pcrancangan, kawalan dan pcningkatan kualiti. 

Proses ini bcrmula dengan perancangan kualiti untuh mengcnal pasti pelanggan 

yang diniaksudkan dan kcperluan mcreka. I'crancangsn ditcruskan dcngan 

~nemba~igunkan produk sel-ta proses rekabcntuk sebagai tindah balas hepada 

keperluan ini. .Illran nienchanka~~ kcpenringan peningkatan hualiti. Juran 

nieniperhenalkan satu Lonscp yang dipanggil 'kos kcpada kuiiliti rcnctah (co<t of 

po(w yuulitj.)' dan mcngokong bahalta pcningkatan ku;iliti liaruc bcl-tujuan untuk 

bcrtci-wan mcngiirangkan kos hepada Los kual i t i  rendah 4 ang akan terliasi l 

ciaripacla hchura~lgan produk. dan pada masa Jang sama menibangunhan ciri-ciri 

produh yang menieiluhi hepcrluan pelanggan. Juran mencadangi\an konscp 

Laualan kualiti ccbagai sutu cara ~ ~ n t u k  mciicapai matlamat ini. Kos h~ialiti rcndah 

. . 
incruiilh hepada kos Jralig aka11 liilang jiha seniua produh dan PI-oscs adalali 

scmpurna, atau tiada kccacatan. la bertujuan iintuk pcninghatan kualiti dcngan 

niengurangkan kos kualiti rendah hepada silar dan di samping itu inengliapushan 

pcmba~iran glang discbabLrin oleh kecacatan produk. 

Crosby bcrpcndapat jang sanm dengan llcrning dan Juran, mcnqatakan baha~va 

pengurusan kualiti ~ a n g  herkesan, praktilial dan bole11 dicapai. mestilall bellnula 

dari bahagian atas. Reliau mcntakrifl\an kualiti scbagai pcmatuhan kcpada 

kehendah. dalam el-ti hnta bahaua apa-apa produk atau perkhidmatan qang 

dillasilkan pcrlu honsisten mcngikut spesifikasi rckabentuk dan bcrkualiti tinggi. 

Jlalam usalia untuk melaksanakau perancangan hualiti, beliau lncrlcaciangkan 
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soAongan daripnda penglibatan pengurusan dan sikap. pengurusan kualiti 

profesional drlti pengil\tir:~lBn. C~-oshj. rncnjatakan bahana sifi11- hec:tcatan perlu 

n~e~?jadi sebagai piavaian pengurusan. Mengcnai kos kualiti, Crosbj~ berkata 

baliawa jika kualiti telali bertnnibah baik. _iumlali hos akan bcrkurang. 

I-cigenba~uii mentaktitlan kamalan kualiti mcnyeluruh (TQC) schagai sistem yang 

ci'ektif dengan niengintegrasiLan pcnggunaan I\ualiti, IxnJelenggaraan kualiti drin 

~~saha-usaha peningkatan kualiti olch pelbagai Lu~iipula~i cialam scsebuah 

organisasi, untuk memhnlehkan penlnsaran. kejuruteraan, pengcluaran dan 

pcrkliidmatan nic~nenulii kepuasan pclanggali sepenulin~ a. 13eliau mcnan~bah lagi 

baliana pelalisanaan pengurusan hualiti bang berorientasikan pclanggan, 

perubahat~ dillam sikap pekeja jang positill infi-astruktur organisasi perniagaali 

4ang modcn, pendekatan sistem dala~ii peningbiilan kualiti dan foAus perrlncangan 

perniagaan strategik dan kualiti hcpimpiiian adalali elemen pentin; di dalanl 

perlal\\anaan kanalan kualiti menqelul-uli ('I'QC). 

Isliika\\a n1eiigesjol.han ka~ialan I\ualiti diimplc~nentasi di selurul~ sqar.~hat. jambil 

~iienekankan baliau a sen1 ua or-nng di setiap baliagian dalam s~rari kat perlu 

n~empelajari. n ~ e n ~ ~ m a l k a n ,  dan mengamlil bahagian dalatn krinalan I\ualiti. 

Tanggungjanab pengurusan atasan. t~tnipuan pelanggan, pencegahan kepada 

pemeriksaaii berlebilian. penglibatan peherja dan pt.n!.ertaan organisasi 

~iien~eluruli  adalali teras Lcpada kanalan kualiti inenqeluruli hepada s~arikat .  

Matlan~at ka~valan Lualiti meni\/eluruIi syal-ihat perlu secara peningkatan 

be~lerusan. derigan fohus pada pengeluaran produk yang benar-benal diinginkan 

pelaiiggan. Belial1 melipgalakhan pengguliaan yurrlify cir.clc.\ di seiliua per-ingkat, 



cz r l l~ , \ c .  un r l  cffecbt (Iiitlgru~~i, cian Iyerja berl~acukan sccara ~ I - o , \ \ - ~ ~ ~ ~ ~ ~ . / I O I I ( I I  tlalam 

usaha-usaha hepada pcninghatan kualiti. Jshikawa percaJra tcrutamanj a 

penggunaan Laedah hcrja bersanla-sama. tlil,enali sebagai Lc~:iasama. latillan. dan 

pcndidikan. untuk ~~ienyelccaikan niasalah dan mcnghapuckan r~ntangan kcpada 

palingkatan hualiti. 

Dalam preshripci mcreha berkaitan pengususan hualiti. para guru dalam bidang 

hualili ini bcrulang kali mcmhinca~igLan Lcpentingari fhktot-l'aktos pcniing scperti 

hepimpinan pzngurusan atasan ~111tuk Lualiti. pengurusan kualiti pcmbehal. 

pcngususan proses. latil~an pekecia. pcngil\tisal.:~n pehcrja dan penglibatan pckerja 

dalarn hualiti. 

2.5.3 Pengukuran Amalan Kualiti 

Amalaii pcngurusan kuaiiti didcfinisikan sebagai satu aktiviti yang dijalankan 

dalam sesebuah organisasi dengan menfohuskan kepada keperluan dan inemenuhi 

kehendah pelanggan melalui penglibatan pekerja dengan dipandu oleh koniitmen 

pengurusan atasan dan disokong oleh sistein, struktur, sumber dan persekitaran 

organisasi yang iiienibenarkan proses penambahbaikan bertcrusan (Ahniad Jusoh, 

2008). Manakala Aziz et al. (2000) pula telah mendetinisikan amalan kualiti 

sebagai merujuk kepada penggunaan teknik-teknik kejuruteraan kualiti (quulirj~ 

engineering) dan pengurusan kualiti. 

Di dalam ka.jian Quek Ilug dan Shaari (2003) di dalam industri clektrik dan 

elektronili di Malaysia. mercka niengka-ii amalan pengurusan Iyualiti dari lapan 



d i i i ~ c ~ ~ s i  iaitu penguruwn kepi~nl>inan. \istern penainbahbaikan bcrtcrucan. 

kcpuasanliriti pclanggan. tcknik dan alat p e n ~ ~ ~ ~ ~ b a h b a i k a n ,  pcng~iru~;an kualiti 

pcn~bekal. pendidikan dan lalihan. penglibatan pekerja dan b ~ d a ~ ~ i ~ p e r s e l ~ i t a r a n  

kcria. Antara hajian tcrhini bcrkuitan amalan pcngurusaii hualiti ialah hajian oleh 

<Inupam, I-IimangsIiu dan Swierctek (2008). berkaitan pcmbangunan konstruh 

pengurus311 hualiti menyeluruh di dalain konteh industri pcmbuatan di  Thailand. 

Ilala~n hujian mereha. senibilan dimensi tclah dikenalpasti i a i~u  koin i tme~~ 

pengikrusan atasan. pcngurusan kualiti pembchal. pcnamba11baiLa11 kualiti 

bcrterusan. produh i n o \  asi. pcnandaarnsan. pcngliba~nn pekerja, ga11.jaran dan 

pengi ktirafan, pcndidi Aan dan latihan, dan li)hi~s pclanggan. 

hlcnurilt I lalc Kajnah (200;), amalan pcngurusan hualiti diklasifikasihan kcpada 

ti~juh diinensi iai tu pcngurusan hepiinpinan. Intillan, hut7ungan pekerja. I\l~aliti data 

dan laporan. pengurusan kuali~i pcmbekal. rekaben~ul. pl.oduk~ser\is dan 

pengurusan proses. Manahala. Ismail et al. (3003) mttnghaji amalan pcngurusan 

hualiti dari sudut kepilnpinan. perancnngan ctrategih, fkAus pelanggan dan pasaran. 

mahlunial d m  analisis. fokus suinbcr manusia dan I3cngurustln proses. 

Jadua12.7 menunjukkan dimensi pengukuran amalan pengurusan kualiti yang tclah 

digunakan dalanl kajian-kajian lepas. Berdasarkan jadual ini, dapat dirumuskan 

tiada konsensus yang jelas wujud mengenai komponen-komponen yang perlu ada 

bagi membentuk pengurusan kualiti sebagaimana yang dijelaskan oleh Mohrman et 

al. (1995). 



Kajian literatur mendapati banyak pengukuran untuk amalan pengurusan kualiti. 

Bagi maksud kajian ini yang memfokuskan kepada hubungan antara amalan dan 

prestasi, kajian-kajian yang berkaitan kualiti dan hubungannya dengan prestasi 

adalah ciirujuk. Walaul7un tcrdapat kcpelbagaian di dalam litcratur, kajian ini tclah 

mengei~r-llpaxti ti~juh dimensi utania jrang inen-jadi hriteria penting di dalain 

pcnguhuraii amalan pengurusan kualiti iaitu ko1nitme11 pengurusan atasan. 

penambahbaikan qang berterusan. pensnclaarasan. penglibatan pekerjci. g:ui~jaran 

d m  puigiktirnfan, h k u s  pelanggan, pcndidikan dan latillan (Ilill Kr. \{'ilkinson. 

1905: Dr-llc. 1990: Claler et al.. 2001. Tari, 2 0 0 ) .  Pemilihan dimcnsi-dimensi 

tersebut telali disandarkan kepada pendapat Grover et al. (2006) yang ~nenyatakan 

sokongan pihak atasan merupakan elemen kritikal dalanl sebarang pcrbincangan 

niengenai amalan kualiti. Manahala Dean dan Howen ( 1  994) telah ~ncnyatakan 

dirnensi peningkatan berterusan dan Ihkus pelanggan nlcrupakan antara dimensi 

yang banyak digunakan dalam sebarang kajian yang berkait dengan amalan kualiti. 

Manakala Brah et al. (2000) telah menyatakan kejajaan amalan kualiti dalaln 

industri berteraskan perkhidmatan adalah bergantung kepada sokongan dan 

komitnien pihak atasan, penglibatan pckerja, dan fohus pelanggan. Se~nentara itu, 

dimensi penglibatan tenaga kerja disaran disebabkan Samson dan 'Ierziovski 

(1999) telah menjelaskan bahawa tenaga kerja memberi impak kepada program- 

program kualiti yang dilaksanakan dalam organisasi. 



Jadual 2.7 
Dinzensi Yengukur-an Amalan Penguru,san Kualiti herdasarkan Kajian Literatur- 

-- 

Kepi~npinan a • .A . . . . . a  
I'enambahbaikan 
Herterusan 

Produk dan 

Pemberian 

Kepercayaan • 
' 



2.5.4 Dimensi-1)imensi Pengukuran Kualiti. 

fluraian lengkap mengenai dimensi-dimensi pcngukuran amalan pengurusan 

kualiti untuk kajian ini dibincangkan sepel-ti di bawah. Perbincangan ini dibuatkan 

berlandaskan kepada hasil kajian litcratur yang telah dibuat sebelum ini. Menurut 

Claver et al. (2003), untuk mcnjadikan amalan kualiti berjaya, organisasi perlu 

membangunkan beberapa komponen dan diintegrasikan mengikut cara yang 

bersesuaian. 

2.5.4.1 Sokongan Pengurusan Atasan 

". . . . . .Kepimpinan berkualiti memfokuskan terhadap membangunkan 

persekitaran kerja yang mendorong setiap orang menyun~bang kepada 

syarikat." 

(Peter Scholtes, 1992) 

I3erdasarhan ti13.iauan literatur. penglibatan dan sokongan pengurusan atasan adalah 

salah satu penentu utama hepada pelahsanaan pengurusan kualiti mcnqcluruh yang 

berjaya. Menurut Grover et H I .  (2006), tiada perbincangan nIengcnai pen, '~urusa~l  

kualiti inenyelurull gang lengkap tanpa mengambil kira kcpada penglibatan 

pengurusan atasan. Peranan yang penting bagi komitn~en pengurusan atasan dnla~n 

kepimpinan berkualiti telal~ dipriskan ole11 beberapa organisasi sepcl-ti Asahi 

Breweries Ltd, Jepun: Xerox Inc, Amerika Syarikat: Dunlop Bhd. Malaysia: dan 

Dow Corning Pvt. Ltd, Australia (Ahire et al., 1996). Hampir semua anugerah 

kualiti mengiktiraf peranan penling kepimpinan pengurusan atasan dalam 

inelnbangunakan ob-jektif, nilai dan sistem untuk memenuhi harapan pelanggan 

dan meningkatkan prestasi organisasi. Brown et al. (1994) n~engenalpasti bahawa 



kekurangan kon~itmen pcngurusan atasan adalah salali satu daripada qchah-scbab 

kegagalan pzngadaptaci;in pengurusan kualiti menyeluruh. Apabila komitrnen telah 

diberikan, pengurusan atasan pcrlu memantau dan meililai prestasi ke alas usaha- 

usaha kualiti yang telah dilakuhan (Ahire ct al., 1996). Ini perlu dilakukan supaya 

perlaksanaan adalah berada di landasan matlainat serta bagi me~nastikan sumber- 

sumber yang telah discdiakan tidak terbazir begitu sahaja. Manakala Sasaph et al. 

(1989) lurut ~nenekankan perlaksanaan falsafah pengurusan yang dapat mengukur 

prestasi kualiti terutainanya dalam mengeilalpasti kcwujudan kecacatan, kesilapan 

dan kesalahan serta kecacatan produk. Malah usaha-usaha tersebut mestilah 

dilaksanahan dengan konsisten dari segenap aspek kerja dalam organisasi. 

\ l e ~ ~ u r u t  (;a~-\in (1086) tahap prextasi [iualiti lang tinggi untuk ~nencapai matlamat 

itu dan produk y.111g be~.hualiti tinggi tidak \lu.juti tanpa l~o~nitrnen l ~ c n ~ u r i ~ s a n  

atasan yang kukull. C:hapnl;-111 dan IIyland (1997) niencadangkan baha\+a 

pcngurus:lri atasan memainkan pcranan lang penting dalam perubahan iklim 

organisa4 denpan n~enqedialin~i kepimpinan. sol\ongan dan Lo~nunikasi dnlani 

organisasi. I'engurusan atasnn perlu aktif mcnibnngunkan pelan !an: twrkualiti 

untuk ~ncinenuhi ohjektif per~iiagaan nlelalui berkomunihasi dengan pcLerja- 

pckcrja dan nielibatknn nierek:i J:il:i~n ahtiviti penamhahhaih:tn h~~a l i t i  n~enyeluruh. 

menggalakkan pekcrja untuk ~ncncapai matlamat mereka dan memastikan sumber 

j,ang mencukupi untuh pendidihan dan latihan pekeria. 

Banyak kajian empirihal ?an2 mendapati bahama sokongan pengurusan atasan 

untuk kualiti adalah faktor utam;~ dalanl peningkatan kualiti. Jika pcngurusan 

atasan komited terliadap kualiti. mereka bukan sahaJa perlu aktif tcrlibat dala~n 



proses peningkatan kualiti. tetal~i juga perlu menggalakkan penglilxitnn pekerju 

dalan~ proscs peningkatan kualiti. 

2.5.4.2 Penambahbaikan Berterusan 

"Sistem pengcluaran dan perkhidmatan perlu ditan~balibaik sentiasa atau selan~a- 

laman!a. I'enambahbaiLan buk:~nlah satu ~ ~ s a l i a  da la~n  vatu Inasa. l'e~igurusan 

hcrtanggungiawab untul\ terus mencari cara (Ian Lnedah un(uk mengurangkan 

pemba/iran dan nieningkatl\aii Lualiti ..." 

(1:Ci~ilrtls Ileniing. 1 086) 

t'cna~nbahbaikan bertcrusan adal,iIi satu falsaf~ah bagi inisiatif pe1iarnl3ahbaih 

Jang d a p ~ ~ t  meninghatLan kejayaan dan nienguranghan kegagalan (luergensen. 

2000). '\~laiiakala. Rcssanl ct al. (1994) n~e~idetinisil\an pcna~nhahh:iiLan bcrterusan 

sebagai satu poses  menqcluruli syariLat qang bel-lbhi~skan ino\,a\i peningkatan 

bci-terucaii. I lntuk pcnyur-ucan produL bcrkualiti 1 ang berkesnn, mcmcrluLan usaha 

bcrsungguh-sunggull dalam penalnbahbaikan yang bei-tesusan. 

l h g i  penamhahbaihan bcrterusan, penilaian proses-proses sernasa dan a~nalan 

pcngurusan kualiti adaIah perlu. I'enilaian kualiti sccara fonnal ndalah sebagai satu 

titik perlnulaan untuk meuujudkan peinahalnan tentarig isu Lualiti dan bidang- 

bidang yang memcrlukan pcrhatian (Juran & Crrlna, 1993). (Jntuk n~cnilai prestasi 

proses dan anlaIan pengurusail kualiti, syarikat-syal-ikat perlu untuh !nengu~npul 

pelbagai niahlumat berkaitan hualiti bagi opcr-asi dalamari dan kos kualiti yang 

berbe~a.  hlaklumat yang berkaitan kualiti bole11 digunakan rlntiik mcinastikan 
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keupalaan j'roscs bagi memcnuhi kepcrluan pengcluaran. Ki~aran 1'1cr11-l)o-('/~o~.k-- 

.4clion (PI >('A). alat 1\a\valan a ti, t i i c l  r o e  1 0 1 0  (SIT) ,  

persanipclan dan pc~ncriksaan sumab adalah kaedah !any digunakan ilntuk 

penambalibai kan bertcrusan. 

Sany (2007) telah lnelihat penambahbaikan betdcrusan sebagai aspek penting 

dnlam pcngurusan proses. Ia juga dilihat sebagai objektif bagi setiap inisiatif 

kualiti dalam organisasi (Claver et a]., 2003). Selain itu diniensi peningkatan 

berterusa~~ dianggap sesuai kerana Adam et al. (1997), Dean dan Bowen (1994), 

John (2002). Parast dan Dignian (2007) telah menyatakan bahawa peningkatan 

berterusan nierupakan teras peningkatan kualiti. Menurut Ilean dan Howen ( 1994) 

pula. peningkatan berterusan mcriipakan komitmen daripada alili-ahli organisasi. 

Komitnien tersebut ialah untuk sentiasa ~nemcriksa aspeh operasi secal-a teknikal 

dan pentadbiran supaya kaedah terbaik dapat diteniui. 

2.5.4.3 Penandaarasan 

--.... ..., lpabila Xerox memerlul\an penam ba hbai h a  major tcl-hadap opcsrasi 

pergildangannya. ~nereka menandaaras I,[, 13ean, salali sehuali organisasi jualan 

cat;~li\g terbaik dunia. IHM menipe1aj:u-i T,as Vegas Casino untul, mencari jalan 

. . 
bagi niengurangkan kecurian di kalaiiga~i pekerjanqa.. 

(David dan Stanley. 1997) 

Penandaarasan ialali inencontohi yang terbaik dengan terus mclaksanakan 

perubahan dan inengukur prestasi organisasi (Zairi. 1996). Menurut Andersen dan 

Pettersen (1996), penandaarasan ialali proses berterusan mengukur dan 



mcni handingLan p~ oses pcrniagaan sesebu:ih organisa\i ~crliadap prosc.; sctanding 

tlalam orgtlnisasi tcrbaik iintuk mcndapr~tkan maLluinat ~ t l n g  akan me~nbantu 

organicaci rnengenalpasli dan inclal\canakan ~~cnanlbalibaikan. Sementara itu, 

Campbell dan Ro;lsnyaits (2002) mentakrifkan penandaarasan sebagai mcnctapkan 

tah~ip terhadap kualiti !an2 diuI\iir ;itaupi1li proses mcngt.iialpasli dan pe~nbclajaran 

amalan terbaik dari organisasi lain. 

Organisasi-organisasi bcrleh ~nernbandingkan pcrkhitfmal:zn dan anlaIan terhadap 

01-ganisasi lain untuk mcningkatkan prestasi niencrusi pcnandaai-asan (Qayouini. 

2000: (ioctsch K: Ilavis, 2003: Salhieh K: Siiingh, 2003). Uiltuk n~en~enuhi  

kel~cndnk pclanggan secara bestcrusan, syariklit-syarikat niemci-lukan kcpadn 

pt.iianda:lsas pratluk d a ~ i  proscs mcreka dcngan n~enganalisis pesaing utama 

n~creka dalam indust1.i yang sama :)tau i~ldiistri-i11dust1-i lain yang mcnggunakan 

proscs yi112 salna. Pcrubah;ln pcsal dalam pe r sek i l a~~n  pasasan. dan setc~-usn!~a 

dnlam osganisssi. scpcl-ti perubaha~? sirat kerja, pc~iingkatan pcrsaingan. anugcrah 

kualiti kcbangs:r~in dan anlarabangsa, perub;~Iian perinintaan dala~nan dan luaran. 

kcrnajur~~~ tcknologi yang pcsat, perubalian pcranan organisasi dan glabalisasi tclah 

niernba\\-a kepada perubahan dala~n penandaarasan produk clan proses (Atkinson K: 

I3rown, 2001 : 1,ockainy. 1998; C:oi-rigan, 1908). 

Ahmcd cl al. (1998) pcrcaya bahaxa penantlaasasan yang berjaya bukan sahaja 

perlu bc~~crusan  tctapi j u g  perlu diiinplelncntasikan sendiri ole11 organisasi. Kuilci 

untuk pcnandaarasan bc r j a~a  ialah pclaksanaan pcna~nbahbaikan stratcgi dan tidak 

hanya analisis prestasi atau pengunipulan maklumat tentang a~nalan terbaik 

pesaing. I'cnandaarasan adalah sebahagian daripacia proses pcnambahbaiLa11 

perniagann dan bukan hanya sekali prcjek (Elmuti RL Katha\~ala,  1997). 
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2.5.4.4 Penglibatan Pekerja 

'~13nn1,ak 44 arikst nicmheri pencLanan kepada program-prograin \ ang 

menggalaltkan pckerjn barisz111 perlama untirk rnembangunknn idea-idea untuh 

pcnan~balibaikan. tctapi s)rarih:it tcrbaih ahan meniupuk pchel:ia mcreka bcsupaqa 

iintuk ~nclahsnnakan idea-idea pcnanibahbaihan. Idea j ang diilhamkan oleh para 

pekerja liarus dilaksanakan oleh pelrcrja." 

(111 ao hohaj  a h i .  1090) 

I'ekerja merupakan elemen penting dalani amalan kualiti (Singh & Smith. 2006). 

Para pekeria jika mercha menga~nbil bahagian daIam aktiiiti-aktihiti peningkatan 

hi~aliti. aLan mempcrolchi pcngctaliuan baru, mcriycdari Lcpentingan disiplin 

kudli t i .  ci:-111 mendapathan raw kcpuasan pcncupaian dcngan menyelcsaikan 

nl,iralah hualiti (/hang ct 31.. 2000). I'englibatan pekcrja penting untuk 

peningkatan prestasi kualiti dan ~neseka adalah mcrupakan pengeluar kepada 

o71llml untuk pelanggan (Maliadevappa & Kotreshwar, 2004). Menurut Brah dan 

1.im (2006), yang telah menyatakan bahawa penglihatan pckerja perlting untuk 

kejayaan sebarang prograim berkaitan kualiti. 

Maha. organisasi pcrlu memb:iiigunkan sistem fbrrnal untuk mcnggalabkan dan 

~nemberi 13engihtirafan trl-liadap penglibatan pekerja. Pasukan pcningkatan kualiti 

c.ra\n-fi~ntional dan ylrulitj, cir-~,le. seiring dengan penilaian dan siste~n ga~-?jaran 

yang sesuai dapat membantu untuk meningkatkan kualiti (Kulnar & Gupta. 199 1 : 

.4hire ct al.. 1996). I'ekerja 11aruq digalakkan untuk mcngemukakan cadangon dan 

idea untuk peningkatan kualiti. Penglibatan ~nereka ahan dapat membantu untuk 

niengubah sikap negatif dan msnlbuat ~nercka lebih kon~ited kepada keja!aan 

orynisasi 



I'cnglibatan peherja perlu disebabkan ianya ada hubungkait dengan komitmen. 

Apabila sescorang itu terlibat dalam sesuatu perkara, ianya secara tak langsung 

dapat mengambarkan komitmen seseorang nicngenai perkara itu. Menurut Anupan 

et a]. (2008). penglibatan peherja secara tidah langsung dapat nienghapuskan 

sikap-sikap negatif terhadap perlaksanaan program-prograni kualili. Penglibatan 

peheria ~nemholehkan pe1,esja unluk meninglatkan keupaqaan pcribadi mereka, 

meningkatkan rasa llomiat terhrtdap diri sendiri. komitcd untul\ kcjaqaa~l organisasi 

~ncreka, danlatau perubahan ~,crsonaliti tertcntu. l'cnglibatan pehcrja juga bolch 

~ncnguhah sikap negatii' pekerja dan nienqemai dalam diri pehe~ja supaja lehih 

nicniahami kepcnlingnn kt~aliti proctuh. l'englibatan pekerjn adalah clenicn penti119 

dalam mcrnbucia!akan kualitj di scluruli s~rarikat. Pekcrja perlu digal~~kkan untuk 

~nelapol-kan cctiap permasalahan I\c~;ia. Setiap cadarigan qang baik dari pckeria 

scharusn>a diberi perhatinn olch pihak pengurusan dan dilrthsanakan selepas 

penilr-iian clibt~at. 

I'eng~rl-usaii hilaliti menqeluruh iiicmerlukan pcll>ei-taan maksimitm pcheria di 

sernua peringl\at, dan pckerja yrtng niempunj ai pelbagrti tugas dan yang bcrurusan 

dengan pel hasai orang di tempat kerja aka11 berasa lcbih tcrlibst dalanl pe1,erjann 

mereha (C;uiinrtreas, 1906: Luthans. 1095: Kanungo. 1982). I'ahap penglibatan 

peherjaan qang linggi meningkatkan kepuasan kerja. kepuasan herjaj.a dan 

komiunen organisasi (Igharia el al.. 1994). Antara alualan pengurusan kualiti 

n~cnyeluruh q m g  berjala ialah melibatkan pehelja dalan~ proses yang n~embawa 

kepada peninghatan prestasi sqarikat (hlohrman et al.. 1906). 



2.5.4.5 Ganjaran dan Pengiktirafan 

"Scbdhagian daripada uunihcr qang paling berkcsan untuh t~~.juaii gaiijarati dan 

petigiktll.afan tidah inemerIul\an Loc sania sehali. ['el-ka~aan ikhlas. tcl-ima kasih 

daripada orang 1, aiig bctul pad't Inrrsa ! ang bctul 1wlt.h lncmberi bcrnmaksud ang 

... .. lebih kepada pekeia daripada Lenailian. anugerah iijrmal atau segulung s111l .... 

(Bob Nelson, 1994) 

Galljar 'in bias;11ij a dianggap scsuatu q an3 dibcl-ikan untuh Lerja-hci-ia ! ang 

berkualiti bepel-ti \hang atau lain-lain bentuk pcmtwrian ~ a n g  niempunyai nilai 

kc~cangan. Pcngiktirafan adalah suatu pcrbuatan pcngakuan yang ditujukan kepada 

liarga diri individu dan keperluan sosial (Richardson, 1997). 

Ilalani ~~crschi~'ti.an pengul.usan 1,iialiti ~ n e n j ~ l u r u h ,  mesti ada pel-uhahan d:ila~ii 

sictc~n pengiktirahn. Scseorang tiicsti dibcrikan pengiktiraljn buhari sahaja kepada 

Jang mencapai tnatlt~mat tetapi di ;$[as usah:inja i~ntuk mencapai mallamat jugs 

pel-lukan pengiktirafan. h,lclalui ~iic~igihtiraf usaha ahan memoti\ asihan semua 

orang tcrlibat untuh peningkatan hualiti. la juga menu~-?jirkk:~n koniitriien daripada 

pihah pengur-usan. Penglib~ltan pekerja adalali clen~en penting cialam rnet.ancang 

d31i melnksanahan npa-apa pengildirafan atau sistem ganjaran. 

Galija~.an dan pengihtirafjn terhadap l~eningkatan prestasi jang lebih baik oleh 

~iiana-mana i n d i ~  idu. pasukan. jabatan ata~r bahagian dalan~ s? xihat itu, adalali 

elemcn penting dalam program peningkatan kualiti (Dale. 1999). S) arihat-sq arikat 

perlu me~iibangirnkan sistem pallipasan fonnal untuh incngzalakkan. menilai. 

rnengihtiraf usaha indii idu atau pasukan untuk peningkatan kualiti dan kepunsan 



pclaliggan > ang lebih baik (Hro\sn ct a[., 1093). I'ekcrja liarus diberi hcscdaran 

tentang si\tcrn ganjaran (Ian penalti. I'enp,urusan atitsall pcrlu menggalahkan 

b u d a ~ a  c;tdangan pekcrja dan indi\.iclu atau pusukan liarus diiktirai' dan diberi 

gall-iaran untuk cadangan yang balk. Sistcin gali.jaran daii pcii_ciktirai~tn mungkin 

terlnasuk peninghatan hcadann tcn~pat hcrja. kenaikan pangltat daii p j i ,  kcnaikan 

pangkat daii kedudukan. daii galljaran berbcntuk ke\vangan atau bukan Ae\\angnn. 

(Hesterficld, 1995). 

2.5.4.6 Pendidikan (Ian 1,atihan 

"Orang takiit iui-~tuk menganihil I\ursus. la rnuiigl\in satu perkara jang I?c>tul. 

Nariliat saya ialali ~nen_camb~ln>a. hlencari perkara 1 ang bctul. kcriiiiclian dan 

b~tgainiana anda tabu perkaia itu adalah sat11 >ang salah'.' Belajar. j,el~!iari dan 

pcrbai Ai.." 

( I)eininp, 1086) 

13ct~rapa kqiiaii terciahulu merumilskan b a h a ~ a  pendidikan dan Intilian mcrupakan 

salali satu faktor qang paling penting bagi pelaksanaan pengurusitn kualiti 

n~enyeluruli >ang bcri:~)a. I'endidikan dan Iatihan dalanl 1,onsep hualiti. :qlat Ai~aliti 

clan tehnik adalnli penting untuk pekerja untuk memahami isu-isu yang berkaitan 

dengan kualiti (Ahire el  31.- 1996). C'hapman dan Hyland (1997) n~enqimpulkan 

b a h a ~ a  mcnycdiakan latihan kepada pekc~ja-pcker-ia dalain mcnj~elcsaikan 

masalah kernahisan adalah salali satu aktii iti yang paling pentins untuh perubalian 

ikli m orgaiiisasi. 



Orgiinicasi hcndahlah nie119;ingga1) peherja sebagai aset >an9 hcrl~arg,l. sumhcr 

hagi jangka panjang Jang laqak mencri~nlr pcndidikan dan latiha11 sepanjang 

I<erja~a merckn. Selain itu. sumber dan infrastruktur a n 2  ~nencul\upi perlu 

d~scdiakan bagi pcndidik'in dan latilian. Kos pendidikan dan latihan pcrlu dililiat 

sebagai pelabi~ran bukann~a  kos. l'en~cl-taan pehcrja dalarn sesi latitian akan 

mcningkathar kualiti dan rncnujudl\an suasana kerja be~-pasuhn~i dan penglibatan 

dalani pclahsanaa~i sistcrn kualiti I'cndidikan bci-tcrus:ui mengenai I\onsep hualiti 

jugs pcrlu diatur i~n t i~k  mcmpromo\ikan pcn?crtaan pehcrja dan mcnguhulihan 

hualiti ilmu dalarn anialan ceben'ir (Chapman et a].. 1901). 

f'cndiciikan dan latihan ciapat nien\ediahan 1,emahiran yang dipe~l~rhan dan 

pcngetaliuan untuh  me^-e:~lisasikanii~,t (Sablor-. 1992). ['roses ini 'idalah satu 

yelaburan a n g  me\ti ilibuat. "ccnurut Ilahlagaard et al. ( 1  994). Sepun, listonia dun 

India dilaporkan memperuntukkan 'intara 65 dan 80 jam setaliun bagi setiap 

akti111t1-akti~iti pendidil,an dan latilian hagi setiap peherja. Xlcreha percalu hahamn 

hcpuasan tenagn a .  motikasi dan hcupaqaan untuk hertindak sehagai 

scbahag~an proses j7cnaniba11baikan >ang bcrterusan dan ini hergantung hepacia 

pendidikan d a ~ i  latihan. 

Ilalam persekitaran pcngurusan kualiti nicnjeluruh, selnua orang menierlukan 

untuh mendapatkan keupajaan tanibahan bagi nielaksanahan dan 

mempertin~katha~i herja. Ole11 itu. progranl latilian )rang ho~nprehensif perlu dan 

niesti diinstitusikan Ilalam seluruh organisasi. Semua latillan niesti diberihan 

dengan objektif jang cpesilik dan jelas. niesti dilakukan dalan~ masa yang 

diperlul\an dan niesti ditekankan secara bersungguh-sungguh untuk men~astikan 



pc t~ge t~~hua~ i  dau  i l i ~ ~ i r  yang dipcrlui,an dapat disampaikan sccasa ei'ek~if: 

I'cndidikan dan latiliar1 tidi~k pcrnah herakhis untlrk semua orany di dalarn 

01-ganisasi . I'enanl ha11 tui ],an bertcruc;ilt~ hermahsutl pclnbelajaran hci-tcrusnn. mal,a 

organisasi ang mahii nicn~adoptasi pcngurusan kualiti. l~crlu ~ienjadi  organjjasi 

pen~belajaran (Binlie!. I 092). 

2.5.4.7 Fokus l'elanggan 

"Pelanggan mcstr menjadi mcri-iadi kcutnmaan organisasi. Kela~~gsungan hidup 

~escI~uah  organixasi bctyantung Lepada pel i~ngga~l*~ 

(hlcrli- l ( J 0 0 )  

Olch hcrana sewt3udll t,~gii~~l\iisi hcrga~~tung kepada pcla1igg3n-pe1:1ng~ii11 mcreka. 

inaka osganisasi lial-LIS mcmaliami keperluan pelcinggan semasa dan aLan (latang. 

hasus memenuhi kepcrluan pelanggiill dii11 tuba untul< melehihi jangltaan 

pclangyan (Cianfrani et al.. 2009). Sebuah c>l-ganisasi nicncapai fbhus pclanggan 

apabila scmua orang di ilalam organisaci mcngctahui keclua-dua pelanggan 

dalaman dan pelangyan luiiran dan keperluan pelanggai~ ini mesti dipcnulii untuk 

n~e~nastikan bahu\\a kedua-dim pelangzrln-pelanlyan dalaman clan luararl bespiias 

hati (Westcott & Russcll, 2003). Fokus pelanggan merupakan prinsip terpenting 

dalam falsafah amalan kualiti (Samson & Terziovski, 1999) atau teras kepada 

amalan kualiti (Dean dan Bowen, 1994). Organisasi yang berjaya menyedari 

keperluan untuk meletakkan pelanggan sebagai perkara yang perlu diutamakan 

dalam setiap kcputusan yang dibuat (Zhang et al., 2000). 



Irntuk rnencalwi j\~~alili. adalah pcri~ing untul\ nicngctahui spa qang pelanggnn 

inaliu dan urituL mcngediakan produi\ alau pel-Ahidinatan >an?  mcincn~~hi  

kcperluan mcreka (Ishi1,ana. 1985). Kepuasan pelanggan adalah uhurai-1 terpenting 

prestasi organisasi kcrana ia incramalkan ke-ja!aaii inasu depan atau liegagalan 

scschuali organiwsi (Kai!ji & .lslicr, 1993). Iiuhungan yang nllxil dcngan 

pelangga~i adalah pcrlu untuk mcncntukan keperIuan niereka sepenulinya dan 

iintuk ~ncndapatkan mal\lun~b:ilas nlcngenai yjauh mana Lept.1-luan merel\a telali 

dipaiuhi (Zhang et al.. 2000). Menurut Sousa (2003), tindakan-lindakan yang perlu 

dilakukan dalam Sokus pelanggan ialah n~cncrusi mewujudkan hubungan dengan 

pclanggan, mcngutip maklumat herkaitan dengan harapan pelanggan, dan 

menyebarkan maklumat tersebut kepada seluruh organisasi. 

h4cnurut Saniat ct al. (2006) di mana ~ncrcka menyatakan bahawa penilaian semasa 

dan maklumbalas pelanggan dapat nienibantu peningkatan kualiti berterusan. 

Tindakan penyelesaian masalah yang baik memerlukan maklumbalas daripada 

pihak pclanggan. Ilntuk meningkatkan kepi~asan pelanggan, rungutan pelanggan 

mestilah dilayan dengan penuh kcutaniaan. 

Pcnglibatan pelanggan adalah perlu di dalam rekabentuk produk dan proses 

pembangunan. Input adalah perlu pada setiap peringkat proses supaya 

kenlungkinan kurang masalah kualiti apabila pengeluaran sebenar bennula (Flynn 

et al., 1994). Syarikat-syarikat perlu mampu untuk bertindakbalas dengan pantas 

dengan idea-idea dan teknologi baru untuk memenuhi permintaan pelanggan, 

~nenghasilkan produk yang ~llc~nenuhi atau melebihi jangkaan pelanggan, 



menjangka dan bertindak balas tcrhadap keperluan pelanggan yang sentiasa 

berubah dan mahu kekal bcrdaya saing di pasaran (Stalk et a].. 1992 ). 

'l'ambahan lagi, dengan pcrtumbuhan pcngaruh internet dan globalisasi dalam 

dunia perniagaan hari ini menyaksikan persaingan yang kompetitif terhadap 

memenuhi keperluan pelanggan. Kebelakangan ini, konsep "c~r~stonzerizution" mula 

diberi penekanan oleh gergasi-gergasi industri untuk tujuan memenuhi permintaan 

dan kcpcrluan pelanggan. Menurut . l e ~ ~ y  ct al. (2001). konsep cu,\tol17el-izcr/ion 

adalah strategi organisasi yang berteraskan pembeli (huyer-centric .\/r-u/egy) di 

mana ia menggabungkan mtr.~.~ c7r,ston1iza/ion dengan cu,stomized n7ul*krting. 

Contohnya syarikat L)ell yang mcmbangunkan laman sesawang pelanggan di mana 

pelanggan bebas memesan pclbagai kontigurasi komputer yang telah diluluskan 

oleh syarikat. llengan kata lain, nierckabentuk sernula pasaran dari perspektir 

pelanggan. Syarikat gergasi automotif dunia seperti Mercedes Renz sudah mula 

niemperkenalkan konsep ini dcngan ~ncwujudkan online cz~.stoinircl- iaitu bina 

sendiri E300 Tur-ho Erigill~l. 

Secara umumnya, fokus pelanggan adalah antara dimensi terpenting dalam 

sesebuah organisasi untuk mengadoptasi pengurusan kualiti dan terus kekal 

bersaing secara kompetitii.. 

2.5.5 Kajian-Kajian Lepas 

Sehubungan dengan itu, sumbangan pengurusan kualiti di dalam menambahbaik 

pengurusan rantaian bekalan semeniangnya tidak dapat dinafikan. Banyak 

organisasi nienyedari akan kepentingan applikasi pengurusan kualiti di dalam 



rantaian bekalan ini, ahan tetapi kajian oleh llussain (2009) menunjukkan banyak 

projek tlilakukan secara isolatif dengan tidak mengintegrasikan pengurusan kualiti 

dengan rantaian bekalan. 'I'ambahan lagi. banyak kajian lepas yang hanya menilai 

kepentingan perlaksanaan alnalan rantaian bekalan dengan prestasi organisasi 

tanpa inempertimbangkan amalan pengurusan kualiti yang mana seincmangnya 

diperlukan untuk ~nelaksanakan amalan dalam bentuk yang lebih cfektif. 

Bagaimanapun antara kajian lepas yang cuba nlelihat hubungan antara pengurusan 

kualiti dan pengurusan rantaian bekalan dalam pelbagai perspektif ialah kajian 

yang dibuat oleh IVoori (2004). %hang ct al. (2006). Mohamed et al. (2008). 1,in el 

al. (2005) dan lain-lain lagi. Noori (2004). menyelidiki perlaksanaan aktiviti 

kolaboratif peningkatan bei-terusan di dalam pengurusan rantaian bekalan di 

Kanadn. Scmentara itu. /hang et al. (2006) mengkaji kesan struktur procluk 

terhadap hawalan kualiti rantaian bekalan. Mohamcd et al. (2008) mengkaji 

hubungan antara peinbekal /ier pertama, kedua dan ketiga di dalam automotif 

industri dan hubungkait antal-a kualiti dengan efisicnsi rantaian bekalan. Lin et al. 

(2005) niengenalpasti faktor-irlk~or yang rncrnpengaruhi I'engurusan Kualiti 

Rantaian Bekalan (SCQM) menggunakan data clnpirikal dari Taiwan dan 1-long 

Kong clan mendapati amalan pengurusan kualiti berhubung secara signifihan 

dengan strategi pemilihan peinbekal. Stanlcy dan Wisner (200 1 ) rnembincangkan 

penyatuan antara pengimplementasian kerjasama liubungan pembekal/pembeli, 

servis kualiti dalaman dan keupayaan organisasi untuk menyediakan produk dan 

servis berkualiti kepada pelanggan luaran. 

Walaubagaimanapun, majoriti kajian lepas juga berihkus kepada hubungan antara 

pengimplenientasian pengurusan kualiti menyeluruh dengan prestasi (Hendricks & 



Singhal, 2001: I'rajogo & Sohal. 2004) tctapi bukan di dalam kontck rantaian 

bekalan. Kajian ini percaya amalan pengurusan kualiti bolch menambah kerjasama 

antara entiti dan membuat rantaian bersilat dinamik dan rcsponsif' dalam jangka 

panjang kcrana sebagaimana yang din yatakan di dalam bebcrapa kajian sebelum 

ini seperti Guangshu Chang. (2009), <;unasekaran. (2003) dan Va~~ichchincl~ai et 

al, (2009). Menurut Guangshu Chang, aplikasi pengurusan kualiti akan membanlu 

dalam penambahbaikan keefisienan opcrasi dan keupayaan pcrsaingan di dalam 

sistem rantaian bekalan secara keseluruhan. Masill tiinbul keperluan untuk 

nicnerokai hubungan dan pcngaruli amalan pengurusan kualiti dalam 

nienambahbaik preslasi ranlaian bekalan. Oleh sebab itu. objektif ketuiuh kajian ini 

ialah untuk mcngukuhkan amalan pengurusan kualiti scbagai pembolehubah 

moderasi tcrhadap hubungan antara strategi rantaian bekalan dengan prestasi 

rantaian bekalan di dalam industri automotif di Malaysia. Dalam erti kata lain, 

untuk mengukur kesan moderasi anlaIan pengurusan kualiti dalam menyumbang 

kepada peningkatan prestasi rantaian bekalan. 

Berdasarkan kajian literatur, pembolehubah ~noderasi ialah pembolehubah yang 

bertindak niengubah arah danlatau mengukuhkan hubungan antara peranlalan dan 

hasil atnu antnra pembolehubah tidak bcrsandar dan bersandar (I3olnibeck, 1997; 

Baron & Kenny, 1986). Menurut Jlolmbeck (1997) pelnbolehubah moderasi 

bertindakbalas dengan pembolehubah bebas dengan memberi impak ke atas tingkat 

pembolehubah bersandar. Secara amnya, pembolehubah inoderasi diperkenalkan 

apabila terdapat perhubungan yang tidak konsisten antara pembolehubah tidak 

bersandar derigan bersandar dalarn sesuatu ka-iian (Frazier et al, 2004; Baron & 

Kenny, 1986). Pembolehubah ini berbeza dengan pelnbolehubah inlervening yang 



dikenali juga sebagai penlbolehubah mediasi yang diperkenalkan apabila terdapat 

perhubungan yang kuat antara pelnbolehubah tidak bersandar dengan 

pembolehubah bersandar (Frazier et al., 2004; I3aron & Kenny, 1986). Menurut 

Baron dan Kenny (1986), pembolehubah moderasi selalunya berfungsi sebagai 

pembolehubah tidak bersandar atau pada peringkat yang saina dengan penyebab 

atau pembolehubah peramalan. manakala pembolehubah mediasi selalunya 

~nengubah peranannya dari kesan kepada akibat, bergantung ke atas tumpuan 

analisa yang dilakukan (Baron & Kenny, 1986). Kajian ini muntakrifkan 

pelnbolehubah inodcrasi sebagai pembolehubah yang menentukan bentuk danlatau 

magnitud hubungan antara pembolehubah tidak bersandar dengan pembolehubah 

bersandar (Kosenberg, 1968). 

Maka, kajian ini akaan mengu-ji pcngaruh ~noderasi oleh ainalan pcngurusan kualiti 

terhadap hubungan antara strategi rantaian bekalan dengan prestasi rantaian 

bekalan di dalam industri auto~notifdi Malaysia. 

2.6 HUBUNGAN ANTARA PEMBOLEHUHAII-PEMHOLEHUBAH Dl 

DALAM KA.IIAN INI. 

Berdasarkan kepada hajian literatur, jadual 2.8 menunjukkan hubungan yang 

wujud di antara pembolehubah-pembolehubah yang dikaji di dalanl kajian ini 

berdasarkan kajian-kajian lepas . 



I-luhungun Antur-u Pemholehuhuh-Pemholehubah IJi~r~nu Kuji~rn 
Strategi Amal an Amal an Prestasi 

Pembolehubah Rantaian Rantaian Pengurusan Rantaian 
Bekalan Bekalan Kual iti Bekalan 

-- 

Strategi Sus~ta (201 O), McMulla~i 

Rantaian Sufian (20 10). ( 1996). SzuY uan 
Bekalan Randall & Ulr~ch S.  (2009), (' ~recn 

(200 l ). .Ir et al (2008), 
Simchi-1,evi Cohen & Russel 

(2009), I'owill (2005), Wisner 

& Christopher (2003), Wang et 

(2002) a1 (2004) 
pup - 

Amalan Sus~ta (20 10). t'lneda & Garo 

Rantaian Sufian (20 1 O), (3007). Laugen &: 

13ekalan liandall & Ulrich Boer (2007), 

(2001). Siinchi- Swink et a1 

1,evi (2009). (2005), Scroeder 

'Towill & el al (2002), 

C'1iristopIie1- Wang (2001), 

(2002) 
hlorita & Flynn 

- .- - -- - - 
(1997) 

Amalan Noori (2004), 

I'engurusan 711drig et al 

Kualiti (3006), Mohamed 
el al (2008), Lln 
el al (2005), G. 
C'hang (2009), 
Ciunasekard~l 
(2003 ), 
Vanichchlncha~ 

---- 
(2009) 

Prestasi McMullan (1 996). P~neda & Ga/o Noori (2004). 

Kantaian S7uY udn S. (2007). Laugcn Lhang et al (2006), 

Behalan (2009), Green .Ir & Boer (2007), Moha~ned et al 
et al (2008), Swink et al (ZOOS), 1,1n et al 
Cohen & Russel (2005), Scroedel- (2005), G Chang 
(2005), Wisner et a1 (2002), (2009), 
(2003), Wang et Wang (200 I). Gunasekaran 
a1 (2004) Morita & Flynn (2003), 

( 1997) Vanichchinchai 

-- 
(2009) 



2.7 TEORI ASAS KERANGKA KAJJAN 

Bahagian ini akan ~nembincangkan tentang leori-teori yang me11.jadi teras kepada 

pembangunan kerangka konseptual kajian. Kerangka konseptual merupakan satu 

model yang mengainbarkan konsep ke arah peinbentukan sesuatu kcjadian. 

Kerangka konseptual yang telah menjalani siri-siri ujian yang boleh dibangunkan 

ke arah model praktikal yang boleh digunakan oleh pihak-pihak yang berkenaan. 

Merujuk kepada kenyataan .Ionkcr dan Pennink (201 0). Key telah mendefinisikan 

teori sebagai usaha bersistcmatik ilntuk memahami apa yang berlaku di dunia ini. 

Maka, teori yang mendukung kajian ini akan mcngenalpasti pembolehubah- 

pembolehubah dan hubungan sesama mereka di dalam keadaan di mana hipotesis 

yang dibangunkan diuji didapati sahih dan terbukti secara cn~pirikal. Tcori ini juga 

akan menunjukkan perhubungan antara pembolehubr~li dalam kerangka konsep 

kajian ini. Memetik kenyataan Jonker dan Pennink (2010) juga, tanpa teori sesuatu 

kerangka konsep adalah bersif'dt tiada arah kerana tiditk mampu menerangkan dan 

tneramal sesuatu l'enomcna dengan lebih awal. l lasilnya, kajian tersebut tidak 

dapat mesumuskan sesuatu dapatan kajian secara empirikal disebabkan tiada asas 

yang mendukungi peraturan atau logik tentang sesuatu fenomena yang dikaji. 

Maka, kajian ini mendapati pcrlunya teori-teori untuk mendokong kerangka kajian 

yang dibangunkan bagi menyokong hubungan dan peraturan yang diramal. 

Oleh itu, kajian ini memperkel~alkan kerangka kajiannya sendiri dan akan 

dibincangkan pada bab seterusnya. Kerangka kajiail ini dibangunkan untuk 

menunjukkan secara mudah realiti yang kernudiannya cuba disahkan dan ditafsir 

lnelalui statistik. Kerangka kajian yang dibangunkan akan rnenerangkan interaksi 



anlara persepsi asas kajian dengan teori-teori yang didokong. Jnteraksi tersebut 

akan dijelaskan melalui proses pencrangan dan pengesahan antara rcalitilpersepsi 

dengan teori-teori dokongan. 

Oleh itu, kerangka kajian ini mempunyai teori yang dapat mendukungnya iaitu 

r. 

l eori Sistem dan juga Teori Kontigensi. Perbincangan rnengenai bagaimana teori- 

teori ini dapat menjadi asas kepada pengesahan model adalah seperti berikut: 

2.7.1 Teori Sistem 

Teori ini mula diperkenalkan pada awalnya oleh Ludwig von Bcrtanlan Sly pada 

awal tahun 40an dengan nalna G'e17eral ,SL~J /C?~~  7'/7cory (GS1'). I'cori Sistem 

merupakan teori qang menerangkan bahawa sistem merupakan set dua atau lebih 

elemen yang mana gelagat setiap elenien ini membcri kesan ke alas gelagat 

elemen-elemen yang lain dan sistem secara keseluruhan di mana setiap clcmen ini 

bcrgantungan antara satu sarna Jail1 (Amagoh, 3008). 'I'eori ini mula mendapat 

tempat di dalam kajian berkaitan sektor perniagaan sekitar tahun 60 an. 

Secara asasnya, teori sistem ini mcmfokushan kepada hubungan anlara bahagian 

atau elemen-elemennya. la juga menfokuskan kcpada susunan dan hubungan 

antara elemen-elemen tersebut terutamanya bagaimana kesemua elemen tersebut 

bekerja sebagai satu sistem. Cara bagaimana elemen-elemen tersebut disusun dan 

berinteraksi antara satu sama lain telah mewujudkan satu sifat kepada sesuatu 

sistem. Oleh itu. gelagat bagi sesuatu sistem bergantung kepada elemcn-elemen 

yang membentuk organisasi tersebut. Ansari (2004) merujuk perkara ini sebagai 

pendekatan holistik. 



Mandara (2008) rnenyatakan bahawa pengoperasian sesuatu sisteni bergantung 

kepada elemen-elemen sistem itu sendiri di mana ia merangkumi: a) lnput iaitu 

elemen yang mencetuskan aktiviti dalatn organisasi. b) Transformasi iaitu elemen 

yang melnanipulasi input. c) Output iaitu hasil daripada transfor~iiasi input. d) 

Kawalan iaitu elemen yang mengawal dan mengkoordinasikan aktiviti dalam 

bentuk yang bersistematik. e) Maklumbalas iaitu elemen yang mcngukur prcstasi 

dengan membandingkan input dcngan output. 1) Sempadan iaitu elemen yang 

menentukan had-had batasan bagi sesuatu sistem. g) Persekitaran iaitu scsuatu 

yang berada di sekeliling sistem. 

-1 eori Sistern merupakan satu daripada dua teori yang sangat mcnipcngaruhi di 

dalam pengurusan rantaian bekalan sejak tahun 50 an selain dari teori transaksi 

kos. 'Teori transaksi kos mendoniinasi kajian rantaian bekalan antara tenipoh 1959 

hingga 1970 (Smykay et al.. 1961 ) rnanakala teori sistem mula melijadi teori 

dominasi dari tahun 1970 sehingga sekarang. Sepan-jang tempo11 tersebut. sehingga 

tahun 80 an. teori sistem dalam rantaian bekalan nienif'okuskan kepada hubungkait 

antara fungsi yang berbeza di dalam organisasi sepcrti pemasaran, pengedaran, 

pengeluaran dan sebagainya (Magee et al., 1985). Mulai 1985 sehingga sekarang. 

fokus teori sistem di dalam rantaian bekalan telah berarali kepada isu-isu berkaitan 

efisiensi dan efektif seperti petnbuatan leurz, responsif, maklumbalas, konsep nilai 

rantaian (Stock & Lambert, 2001; Gripsrud, Jahre & Persson, 2006). Menurut 

Skyttner (2001), teori sistem menyediakan yang disebut ' ju lu~?  duri reuliti kepudu 

uhstrak" ataupun meringkaskan model yang komplek dan dalam masa yang sama 

merangkutnkan multi-dimensinya. 



Kajian ini rnelihat pengurusan rantaian bekalan scbagai satu sistem. Aplikasi teori 

siste~n di dalani pengurusan rantaian bekalan ialah dengan penentuan domain 

dalani rantaian bekalan, sifat kepada koniponen-koniponen di dalam proses 

rantaian bekalan dan pengembangan hubungan antara komponen-komponen di 

dalam sistem. Ilcngan menggunakan pendekatan teori ini juga. kajian ini 

mengukur prestasi (oulput) adalah berdasarkan Inatlamat strategi yang 

dibangunkan (inpuf) selepas melalui satu proses transformasi yang mer~!juk kepada 

amalan rantaian bekalan yang diamalkan. 

2.7.2 Teori Kontingensi 

'Teori kontingensi yang mula diperkenalkan oleh 1,awrencc dan 1,orsch (1 967) dan 

keinudiannya digunapakai oleh Kast dan Kosenzweig (1973) yang lnenyatahan 

bahawa tiada satu cara yang tcrbaik untuk mencapai dan pcrlu scpadan dcngan 

faktor organisasi dan persekitaran unluk memperoleh prestasi yang baik bagi 

sesebuah organisasi. (Schoonhoven, 1981), teori ini keliliatan schagai 

penggahungan herangka kerja umum, dan melijadi antara yang tclpenting di 

kalangan teori organisasi moden (Ford et a1.,1988). 

Teori kontingensi merupakan suatu teori yang sesuai diguna pakai dalam kajian 

yang berkaitan rekabentuk, perancangan, prestasi dan kclakuan organisasi serta 

kajian yang berkaitan pengurusan strategik (Sari el al., 2006). Teori kontingensi 

menunjukkan bahawa kepadanan ciri-ciri organisasi (teknologi, saiz organisasi dan 

strategi) dengan koniponen kontingensi yang menggambarhan situasi organisasi 



akan memacu kc arah peningkatan prestasi organisasi (Ilunaldson, 2001). Chenhall 

(2003) menyatakan pembolchubah kontingensi yang terkandung dalan~ kajian- 

kajian sebelum ini adalali berasaskan kontingensi berkenaan sistein kawalan 

pengurusan terdiri daripada persekitaran, teknologi, saiz. struktur, strategi dail 

budaya tempatan. Tosi dan Slocum (1984) pula menyatakan kelarimannya 

pendekatan kontingensi merupakan cadangan bahawa prestasi adalah padan atau 

sesuai dengan beberapa faktor, iaitu: struktur, warga. teknologi, strategi dan 

budaya. 

Prinsip-prinsip unium dari perspcktif kontingensi adalah seperti bcrikut (Xiao et 

al., 1997): 

( 1) I'iada satu cara yang terbaik untuk mengurus (Gal braith, 1973). 

(2) Walau apa cara pun pengurusan, ianya tidak salna keberkesanannya 

(Galbraith. 19731, 

(3) Cara terbaik untuk mengurus bcrgantung kepada keadaan persekitaran 

sesebuah organisasi (Galbraith. 1973; Lawrence dan Lorsh. 1967: Scott, 

1987). 

Fynes et a1 (2005) membincangkan leori kontingensi daripada perspektif kualiti 

hubungan rantaian bekalan terhadap kualiti prestasi rantaian bekalan. Kajian 

tersebut mengkaji kualiti hubungan di dalam rantaian bekalan mempunyai 

pengaruh terhadap kual iti prestasi rantaian bekalan dan samaada persekitaran 

kompetitif memoderasi atau tidak terhadap hubungan tersebut. 



Asasnya. pendekatan kontingcnsi menyatakan bahawa kesan sesuatu 

peniboleliubah (X) ke alas pembolehubah yang lain (Y) bergantung kepada 

pembolehubah ketiga (W) (Donaldson. 2001). Kajian ini mengaplikasikan teori 

kontingcnsi untuk inelihat hubungan antara kepadanan strategi rantaian bekalan 

dan amalan pengurusan kualiti terhadap prestasi rantaian bekalan. Tlalani 

mengapli kasikan pendekatan kontigensi ke alas kajian ini, diandaikan 

pembolehubah X adalah strategi rantaian bekalan, pembolehubali Y adalah prestasi 

rantaian bekalan manakala pembolehubah W ialah amalan penguruwn kualiti. 

Venkatraman ( 1  989), mengenalpasti 6 Jellis kepadanan iaitu a) kepadanan sebagai 

mediasi b) kepadanan sebagai moderasi c) kepadanan sebagai nlcricl7ing d) 

kepadanan sebagai ge.r/ul/s e) kepadanan sebagai profile cie1~iuiior7 dan f) 

kepadanan sebagai covcrr-iuiior? Venkatranian ( 1 8 )  menyalakan baha~ ta  

kcpadanan sebagai moderasi ialah apabila interaksi wu-jud anlara dua 

penibolehubah dalam menentukan pemboleliubah ketiga yang selalunya adalah 

prestasi. Dengan niaksud lain ialah kesan moderasi wu.jud sekiranya pemboleliubah 

peramal nienipunyai kesan yang berbeza ke atas pemboleliubah bersandar 

bergantung tahap pemboleliubah yang ketiga (Schoonlioven. 1981; Venkatraman, 

1989). Kesan moderasi pemboleliubali W (amalan pengurusan kualiti) ke atas 

pembolehubah X (strategi rantaian bekalan) dan pembolehubah Y (prestasi 

rantaian bekalan) adalah sama dengan kesan interaksi (X.W). Oleli itu, kajian ini 

akan n~enggunakan kepadanan Vil) sebagai moderasi untuk mengkaji kesan 

moderasi amalan pengurusan kualiti terhadap hubungan antara strategi rantaian 

bekalan dengan prestasi rantaian bekalan. 



2.8 JURANG II,MU KAJIAN 

Bcrdasarkan tinjauan literatur terhadap kajian-kajian lepas, jadual 2.9 

menut~jukkan pengisian jurang ilmu oleh kajian ini. 

Jurcrng Ilnlu Yung Diisi Olch Kujiun Ini 

Jurang Ilmu 

Ka-jian-Ka.jian Lepas Ka-jian Semasa 

Ka-jian ini mengka-ji hubungan strategi 
rantaian bekalan dengan prestasi rantaian 

Kurangnya kajian ernpirikal berkaitan kesan 
bekalan dengan dimediasikan oleh amalan 

strategi ke atas prestasi di dala~n kontek 
rantaian bekalan. 

rantaian bekalan (Sanchez & Pere~ ,  2005) 

Kajian ini lnenguji kcselarian antal-a strategi 
Ka-jian lepas menunjukkan strategi rantaian 

dengan arnalan rantaian bekalar dapat 
bekalan dapat membantu ke arali 

meningkatkan prcstasi rantaian hekalan. 
perlaksanaan amalan rantaian bekalan yang . - 

cekap dan berkesan (Sutian. 20 10; Susita, 
Kesan mediasi in i  diu-ji deligan 

201 0; Szu-Y uan Sun, 2009; Green Jr et a], 
~nenggunakan regresi berganda berliirarki 

2008; Cohen & Roussel. 2005). 
yang dicadangkan oleh I3aron KL Kenny 

Susita (20 10) lianya melihat dari 2 
perspektif strategi rantaian bekalan iaitu 

Ka-jian ini menggabungkan model g'arlg 
rantaian bekalan lean dan rantaian bekalan 

diperkenalkan oleh kedua-dua pcnjelidik 
agile dan arnalan kolaborasi sebagai 

tersebut untuk rnengkaji secar-a menyeluruli 
pernbolellubah mediasi. Sutian (2010) 

hubungan strategi rantaian bekalan dengan 
melihat strategi dan a~nalan rantaian 

prestasi rantaian bckalan. 
bekalan sebagai pe~nboleliubali bebas yang 
lnempengaruhi prestasi rantaian bekalan 

Kajian ini rnengkaji hubungan strategi 
Kebanyakan kajian-kajian lepas mengkaj i 

rantaian bekalan dengan a~nalan rantaian 
hubungan strategi rantaian bekalan dengan 

bekalan dari perspektif teori siste~n. Kajian 
arnalan rantaian bekalan dari perspektif meliliat strategi dengan amalan scbagai satu 
kontingcnsi. (Suffian, 201 0; Ambe 201 0) 

sistem 

Kajian-ka-jian lepas menun-jukkan hubungan 
positif antara amalan rantaian bekalan 
dengan prestasi rantaian bekalan (Pineda 8c 
Gazo, 2007; Laugen 8c Boer, 2007; Swink Ka-jian ini mengka-ji hubungan strategi 
et al, 2005; Wang, 2001; Morita & Flynn, rantaian bekalan, a~nalan rantaian bekalan 
1997). dengan prestasi rantaian bekalan secara 

serentak khusus dalam kontek negara 
Walaubagaimanap~~n, kurang kajian menibangun seperti Malaysia. 
hubungan amalan rantaian bekalan dengan 
prestasi di dala~n kontek negara 
mernbangun (Khang et al, 20 10). 



.ladual 2.9 (Samburzgrrr~) 
----- 

Ma-joriti kajian lepas lnelihat hubungan 
strategi dengan prestasi rantaian bekalan 
dari perspektif organisasi fokal. (Susita, 
2010; Ambe, 2010) 

Menurul Holmberg (2000), antara masalah 
di dalaln pengukuran prestasi rantaian 
bekalan ialali kurangnya hubungan dengan 
strategi dalam pengukuran di mana terlalu 
bcrgantung kepada.firrunciul,figurcs sebagai 
petun.juk prestasi utama. 

Clussain (2009) kurang pengintegrasian 
pengurusan kualiti dala~n rantaian bekalan. 
Majoriti ka-jian-kajian lepas berfokuskan 
kepada hubungan antara pengurusan kualiti 
dengan prestasi tapi bukan dalam kontek 
rantaian bekalan (Hendricks et al, 2001 : 
I'ra-jogo & Sohal, 2004). 

Ka-jian ini mengka-ji hubungan stratcgi 
rantaian bekalan dengan prestasi rantaian 
bekalan dari perspektif pelnbekal. 

- - - - . - .- 

Ka-jian ini meliliat pengurusan rantaian 
bckalan sebagai sat11 sistem. Maka. dimcnsi 
pengu kuran prestasi rantaian bekalan 
adalah berdasarkan matla~nat strategi 
rantaian bekalan yang dibangunkan. 

Diinensi pengukuran prestasi rantaian 
bekalan di dalarn kajian ini ialali leud little, 
kos efektif (inatlamat strategi rantaian 
bekalan leun), manakala inovasi. masa ke 
pasnran dan flehsibiliti (Inatlamat strategi 
rantaian bekalan rrgile cYr I~yhritl). 

Kajian ini mengu-ji kesan moderasi 0 1 ~ 1 7  
amalan pengurusan kualiti terhadap 
Iiubungan antara strategi rantaian bekalan 
dengan prestasi rantaian bekalan. 

Kcsan moderasi diuji dengan mcnggunal\an 
regresi berganda berhirarki qang 
dicadanghan ole11 Baron & Kenny ( 1986). 

- - - - - - - 

2.9 RUMUSAN BAR 

Dab ini telah lnengupas aspek-aspek penting yang diperolehi menerusi kqjian 

literatur berkaitan semua pembolehubah yang ada kaitannya dengan pengurusan 

rantaian bekalan. Di dalam bab ini juga, diterangkan mengenai kajian-bajian lepas 

berkaitan pe~nbolehubali-pembolehubah yang terdapat di dalain kajia~i ini. 

Penerangan mengenai teori-teori yang mendukung kajian ini juga terdapat di dalam 

bab ini. Seterusnya perbandingan antara kajian-kajian lepas yang meneetuskan 

pengisian jurang ilmu yang cuba dicapai di dalam kajian ini. Pemerolehan 

maklumat-maklumat ini amat berguna untuk dijadikan sebagai panduan dan asas 

pembuatan keputusan dalam mencapai matlamat kajian ini. 



Hab seterusnya ialah berkaitan dcngan kerangka kajian dan metodologi kajian. 

Ualanl bab ini diperincikan rckabentuk kajian yang direka untuk mencapai objcktil' 

kajian. Setel-usnya penerangan lnengenai hipotesis-hipotesis kajian dan instrumen 

kajian yang dibangunkan kc arah pcncapaian matlamat ini. 



UAB 3 

REKABENTUK DAN METODOLOGI KAJlAN 

3.0 PENGENALAN 

Bab ini nieniperincikan rekabentuk dan metodologi kajian. Secara keseluruhannya, 

bab ini inempunyai tiga belas bahagian kesemuanya. Dimulak;in dengan 

pengenalan kajian, seterusnya diikuti dengan penerangan berkaitan jenis kajian 

yang dijalankan, rckabentuk kajian yang digunapakai, hipotesis kajian yang 

dibangunkan dan pembangunaii kerangka kajian. Seterusnya penerangan 

mendalam tentang pembangunan item-item dalam instrumen kaiian, skala 

pcngukuran yang digunakan. ijian validiti dali realibiliti instrunicn, populasi 

kriian, kaedah persampelan, cadangan analisis data dikemukakan dan akhir sekali 

penerangan analisis bcrkaitan Q-Sort prosedur. 

3.1 PENGENALAN KAJIAN 

Kajian ini dijalankan untuk memperolehi jawapan mengenai hubungan antara 

pembolehubah seperti yang diterangkan dalam kerangka kajian. Ringkasnya, 

kajian ini bertujuan i~ntuk mengesahkan kewujudan hubungan antara 

pembolehubah-pemboleubah dan n~engkaji tahap pengaruh strategi rantaian 

bekalan leun, ugile dan hybrid anialan rantaian bekalan dan amalan pengurusan 

kualiti terhadap prestasi rantaian bekalan di dalan~ industri automotif di Malaysia. 

Secara khususnya, kajian ini cuba mengukuhkan amalan rantaian bekalai~, amalan 



pengurusan kualiti sebagai pembolehubah ~ncdiasi dan pen~bolehubah moderasi 

terhadap hubungan antara stratcgi rantaian bekalan dengan prestasi rantaian 

bekalan. Disebabkan tujuan kajian ini adalah untuh inenjelas dan meramal sifat 

pcrhubungan dan menguji tcori, maka pendckatan kuantitatif adalah sesuai bagi 

kajian ini (Leedy & Omlrod, 2005). Kaedah soalsclid~k atau . \ 1 1 1 . 1 ~ ~ ' 1 .  akan 

digunakan kerana Laedah ini agak pantas dar~ murah untuk mendapatkaii akces 

kcpada s;impcI bang besar di kawasan geografi jang 1113s dalarn masa i\;111g singkat 

dciiga~l cara jang kos clkktif'. 

3.2 .JENIS KAJIAN 

Kaiian ini merupaLan kajian jang hcrbentuL tinjauan mclalui Laedah soalsclidik. 

Kajian ini juga nicrupakan kajian korelasional ~ a n g  mcngkaii h~~bungan  antcira 

pen~bole11ubaI1-peinbolel~ubah. Satu set borang boalselidik dibangunhan ,ebagai 

ialan L I I I L L I ~  niend;ipa~k;in penjelasan danlat;lu merumal fcnon1ena-l2no1ncna ~ a n g  

n~ujud di dalain kajian ini. I'enggunaan hacdah soalsclidih ini Lcrana ianqa 

~nemhenarkan resjlonden untuk ~ne~nbe r i  mahlun~at dalam masa mereha endil-i 

yang inenggalakka~~ mereha untuk ~nenjadi lebih terbuLa dan tcrus telang tentang 

persepsi mereka. Olch kerana terdapat ob-jcktif kajian \ang melihnt 1iubunp;lii 

antara peinbolchubah-pc~nboleh~ibah rnelalui peng~~.jian Ilipc~tcsis. ~ n a h a  kaedah 

soalselicliL merupakan k:iedah yang terbaik. Menurut Davis (1996). I\:it.dah 

soalsclidih telah digunakan dengan ja janja  dalam menguji hi~lotesis-hipotesis 

kajian. Selain itu. menurut L)a\ is ( 1996) lagi. haedah soalseliclik tmnj al, digunakan 

dalarn kajian berlatarbelakangkan perniagaan. In i  disebabkan perniagaan 

merupahan f'eiloniena sosial di  niana di dalan1nj.a terdapat banyak urusan-urucan 



yang di.jalanl\an oleh ~iianusia dan ban>al\ data qang dil3erluhan untuh ~ i ~ e n ~ b u a t  

keputusnn juga datang daripada manusia. 

Kajian ini akan mengkaji pengaruh pembolehubah bebas yang telah dikenalpasti 

iaitu rantaian behalan lean, rantaian bekalan ugile dan rantaian bckalan hybrid 

terhadap prestasi rantaian bekalan sebagai penibolcliubah bersandar. Kajian ini 

juga mengkaji pengaruh amalan rantaian bekalan sebagai pembolehubah mediasi 

dan amalan pengurusan kualiti sebagai pembolehubah moderahi terhadap 

hubungan tersebut. Berdasarkan objektif kajian seperti yang dinyatakan sebelu~n 

ini, kaAjian ini dikategorihan sebagai kajian sebab-pengaruh (cuu.vul effect re.selrrch) 

daii diklasifikasikan sebagai kajian kolerasional (correlutionul reserrrch). Zikmund 

(2003) telah mcndefinisikan kajian sebab-pengaruh (cuutul-<ffec/ reseurch) 

sebagai kajian yang dijalankan untiik mcngenalpasti sebab dan pcngaruh hubungan 

antara pembolehubah apabila penyataan masalah kajian telah ditakrilkan secai-a 

~iicndalani. Menurut Tabachnik dan Fidell (2007), kajian kolerasi (cor~.ela/ion 

r-e.\eurch) adalah kajian untul\ menentukan saiiiaada. dan apakah lahap 11~1bungan 

!any n ~ j u d  tli rintara dua atill[ lehih ~~en~bo lehubah  a n g  bole11 diul,ur hlanakaia, 

kajian rcgresi pula dapat nlengenalpasti pcn1bolc1~ubali-pembolc11ul~ali tencntu 

4atlg mctnpenpruhi scsuatii t.enoiiicna tertentu. 

Maka, kajian ini niengaplikasikan kajian ltolerasi untul; nienentukan dan 

mciigesahkan ke\v~~~iudan hubungan antard peinholehubah bebns iaitu rantaian 

bekalan leuti, ~ ~ g i l e  dan Iyhl-id deiigan penibolehubali bersaridar prclstasi rantaian 

bckalan. Selain itu. Lajian ini juga inengkaii ke\vii-iudan hubungan antara s~rategi 

rai~taiai~ bekalan dengan pembolehubah amalan rantaian bekalan. Ilengan 



pendekntan kajian regresi. Lajian ini ahan nlcnguki~r pc~lgaruh ~~emhole l i i~ba l~  

bcbac iaitu stratcgi rantaian bckalml tcrhadap pell~bolehubah hersanclal. izitu 

. .  . 
prestasi rantaian behalmi. Selain itu. Lri-jian 1111 jrlsa rnenguhut. pengar1111 

pembolehubah mcdiasi (a~nalan rantaian behalan) dan pcinbolchuhal~ niodcrasi 

(amalan pengurusan kualiti) tcrhadap hubungan antar3 pembolchiibah behas 

(stratcgi rantaian bekalan) dcngan pernbolehubah bcrsandar (prcstasi rantaian 

hchalan). 

3.3 REKABENTUK KAJIAN 

Rekabentuk kajian bole11 didefinasikan sebagai "rancangan u n t ~ ~ k  mengendalikan 

kajian di mana ia mclibatkan penentuan elcmen-elcrnen yang akan diperiksa dan 

proscdur yang akan digunakan" (Sproull, 1995). Penyataan icrscbut disoLong olch 

Zikmund (2000) yang inenghuraikan rekabentuk hajian sebagai "rancangan induk 

khusus yang mcnentukan cara dan prosedur untuk kutipnn data serta n~enganalisis 

maklumat yarig diperlukan". l'erdapat dua fungsi utama dalam rekabentuk hajian 

iaitu; (1) pennulaan ka,jian dati (2) jaminan kesahihan, objektif dan ketcpatan 

dicapai melalui rancangan yang berhati-hati bagi prosedur kajian (Kumar, 19%). 

Secara amnya sesuatu ka.jian boleh dilaksanakan secara kajian penerokaan, 

deskriptif, atau pengujian hipotesis (Sekaran, 2003; Cavana et al., 2001). Kajian 

penerokaan biasanya dijalankan bagi meneroka ilmu pengetahuan baru yang masih 

kurang maklumat mengenainya. Kajian ini memerlukan kerja dari awal kajian 

untuk memahami fenomena sesuatu situasi sebelum model dibangunkan (Sekaran, 

2003). Manakala kajian deskriptif pula akan menumpukan kepada ciri-ciri bagi 



populasi atau sesuatu felioinena kajian (Zikniund, 2000). Pengujian hipotesis akan 

menghuraikan dengan lebih mendalani sifjt perhubungan antara pemboleliubah- 

pembolehubah yang dikaji (Sekaran, 2003). 

Oleh itu, kajian ini akan menurnpukan kepada kajian kolerasi dan pcngujian 

hipotesis selaras dengan tujuan kajian yang akan niemeriksa perhubungan antara 

pembolehubah strategi rantaian bekalan, alnalan rantaian bekalan. alnalan 

pengurusan kualiti dan Juga prcstasi rantaian bekalan. Di samping itu, analisis 

deskriptif juga akan digunakan dalalii ka.jian ini bertujuan untuk mengenal pasti 

ciri-ciri bagi populasi seperti ciri-ciri responden dan firma. Manakala pengujian 

hipotesis dengan pendekatan kolerasi (Cronbach, 1957) di dalam kajian ini 

bel-t~~~juan untuk mcnerangkan perhubungan antara pembolchubah-penibolchubah 

dan variasi (l~tir-iunce) bagi pembolehubah bersandar. 

Rekabcntuk kajian secara kcratan rcntas (cross-sectionul) di lapangan (kajian 

tinjauan) akan diguiiakan dalani kajian ini. Kekabentuk kajian keratan renlas 

melibatkan kutipan data yang dilakukan hanya sekali sahaja sepanjang kajian 

dilaksanakan bagi melnenuhi objektif kajian (Cavana et al., 2001). Seperti yang 

dinyatakan oleh Kumar (1996), jenis rekabentuk ini sesuai bagi kajian di mana 

pengkaji cuba niemeriksa sesuatu fenomena, situasi, masalah, sikap, atau isu-isu 

dari mana-mana contoh yang diberi bagi elemen populasi pada suatu masa ka.jian. 

Kelebihan menggunakan pcndekatan keratan rentas ini ialah ia lebih memberi 

faedah dan tempoh rnasa yang singkat berbanding dengan pendekatan longitzrdinul 

(Sekaran, 2003). Didapati kebanyakan kajian lepas seperti kajian Sutian(2010), 

Susita (20 101, Sobry et al. (20 1 1 ) yang mengkaji tentang hubungan antara strategi 



dan amalan rantaian bekalan dengan prestasi juga menggunakan jenis rekabentuk 

sccara keratan rentas bagi proses kutipan data dalarn kajian rnereka. 

3.4 HII'OTESIS KAJIAN 

Berdasarkan kajian scbeluin ini. hipotesis yang beskaitan pcmbolehubah ini 

dibangunkan. llipotesls iii i  telah Jibangunban berdasal.l\an pembolchubah untuk 

~ncnggambarl\an arah. tahnp dan hcntuk Ilubungan antasa strategi rantaian hekalan 

iaitu santaian bckalan Ieun. sant:ii:tn bckalan ugilc dan santaian bebalan 11) hritl 

sebagai pcmbolchubtlh bcbas/tidal\ bcr\ancias dcngan pscst~si santaian hel\al:ln 

sebagai pcmbolcliubsh bessandas. amalan rantaian l3ck;tl;tn scbagrii pemholt.l~ubah 

~ncdia\i. dan aln:ilan pcngususrtn kualiti rcbagai pen~bolchubah model-asi. [ni dapat 

dilihat dalaln singkaysn asas I,esaligl,a k j i an  d i t~nju l~kan  clalum rajah 3.1. 

PENGURUSAN 

4 

I I 

Rajah 3.1 
:ls trs Kvrtmgktl K(ljir~n 

PKESTASI 
RAN'I'AIAIV 
BEKALAN 

STRATEGI 
RAN'TAIAN 
BEKALAN 

113. H4 AMA1,AN 
RANTAIAN A 

BEKALAN 



Ilipolesis-hipotesis telah dibangunhan untuk menenlukan dan mci1gesahl\an 

ke\vil-iudan hubungan serta mengukur pengaruh anlara pcmbolchubah- 

pcmbolch~~bnh yang terdapat di  d a l a n ~  kerangka ka.jian ilii dan melihst sumbangan 

penlboleliubah-pe~nbc>It:hubah tersebut sebagai llasil penyelidikan. I3erd~sarkan ilu. 

jadual 3.1 nlenulljuAkan hipolesis kajian pang dibangunkan unluk rne~~.ja\\ab 

persoalan-persoalan kajian seterusnya kailannys dengan objektif kajian. 



Penerangan Hipotesis Persoalan Kajian Objektif Kajian 

Hla  

Apakah tahap prestasi 
rantaian bekalan di dalam 
industri automotif di 
Malaysia? 

Unti~k rnengukur tahap 
prestasi rantaian 
bekalan di dalam 
industri autolnotif di 
Malaysia. 

Runtaiun Bekulun Leu11 
(RBL) n7en7pur7~.ui 
hubungun posir If dengun 
Pre.rftr.si Ru~ifuiun Bekalun 
-. -- 
Rcrnflriun Bckalari Agile 
(RBA) nirnlpunyui 
h7rbungan po.sif ~f dengun 
l'resfasi Run/uiun Bekulu17 

-- 

Rurlfaiun Rekulutl Hl-brid 
(RB f )  rnen7punyrri 

Adakah strategi rantaian 
bekalan Leun, Agile dan 
Hyhrid mernpunyai 
hubungan dengan prestasi 
rantaian bekalan di dalarn 
industri automotif di 
Malaysia? 

IJntuk menentu dan 
rner!jelaskan hubungan 
yang wu-jud antara 
strategi rantaian bekalan 
leun, crgilc dan hybrid 
dengan prestasi rantaian 
bekalan di dalam 
industri automotif di 
Malaysia 

<7 

Bt?krrlun Untuk menguhur tahap 
--- Adakah strategi rantaian 

Kunfuiun Bckcrlcni /Igrl~j pengaruh strategi 
bekalan Lean, Agile dan 

(RBA) nien7pun)~ui rantaian behalan Ieon. 
Hybrid mempunyai 

12b ~e?lgcrrr4h J N H ~  3 ign6kun pengarull terIladap prestasi rr~ile dnn A\-hrirl 

~ C I I R U I I  PTL'SIUSI' Rtrnfcriu~i rantaian behaIan di dalam 
terhadap prestasi 

Bekulcm rantaian bekalan di 
-- industri automotif di 

R U ~ I ~ U I U I I  Hrkrrlun t[ybl-id Malaysia? 
dalarn indudri 

(RBfJ vien7~~u1~yui automotif'di Malaysia 

Runfuiu~z Bekulun Leu11 
(RBL) nlen~putiyai 

H3a 
hubungan posif;f dengun 
AtnuIan Ru~ifaiur7 Bekalan 
Runfaitrri Bekulurl Agile 

1-13 b 
(RBA) nier77pu~iyui 
hzrhungun posif[f detig~rn 
Ar~lulan Ranfrritrn Bekulun 
~ u ~ i t u i a ~ i  Bckulun Hybrid 
(RBfi) rrzerl~punyui 

H3c 
hubzrngun poxif if drligun 

Adakah strategi rantaian 
bekalan Leun, ,4gile dan 
Hvhrid mempunyai 
hubungan dengan a~nalan 
rantaian bekalan di dalam 
industri automotif di 
Malaysia? 

Untuk menentu dan 
menjelaskan hubungan 
yang wujud antara 
strategi rantaian bekalan 
lean, agile dan I71.hrid 
dengan a~nalan rantaian 
bekalan di dalam 
industri automotif di 
Malaysia 

A~nu/a~z Ranfaian Beknlun 



dengun Atrlrrlun Kuntuinn 
Be kcrlun 

Runtaiar~ Beku / ~ I T  Agile 
(RBA) nrt~nrpunjwr 

1 14 b penguruh x n g  sign~jikun 
dengtm Amufun Rcmtuinn 
Bektrlcm 

-- 
Runtaiun Bekulun Hvhric/ 
(RBI3 met11pu/7-yui 

Adakah strategi rantaian 
bckalan Leun, Agile dan 
Hybrid mempunyai 
pengaruh terhadap amalan 
rantaian bekalan di dala~n 
industri automotif di 
Malaysia? 

Untuk mengukur tahap 
pengaruh strategi 
rantaian bekalan fctrt~, 
tigile dan hvhrirl 
terhadap a~nalan 
rantaian bekalan di 
dalam industri 
automotif di Malaysia 

Be kulcrn 
-- - 

Untuk ~nengukuhkan 

Strutegi Ktrr7tuiurr Bekultrrr 
herhuhznlgun securu posit ~f ' 
detlg(1t1 Pr~ ' . s /~ i~ i  R(it1/uie117 

H6 Bekuln7 ~~~elcrlui 
pemholchuhuh rnoti'erusi 
; I r ~ ~ e i / r ~ r ~  Pengurzistrn 
K ~ ~ i l i t i  

amalan rantaian bekalan 
Adakah amalan rantaian 

sebagai pembolehubah 
bekalan memediasikan 
hubungan strategi rantaian 
bekalan dcngan prestasi 
rantaian bekalan di dalaln 
industri automotif di 
Malaysia? 

mediasi terhadap 
hi1 bungan strategi 
rantaian bekalan dengon 
prestasi rantaian 
bekalan di dalaln 
industri automotif di 
Malavsia. 

-- 

IJntuk mengukuhkan 
Adahah amalan amalan pengurusan 
pengurusan kualiti kualiti sebagai ~noderasi 
memoderasikan hubungan terhadap hr~bungan 
strategi rantaian bekalan strategi ranhian bekalan 
dengan prestasi rantaian dengan prestasi rantaian 
bekalan di dalam industri bekalan di dalaln 
nutomotif di Malaysia? industri automotif di 

Malaysia. 

3.5 KERANGKA KAJlAN 

Kajian ini adalah untuk mengkaji hubungatl antara strategi rantaian bekalan iaitu 

rantaian bekalatl lean, ugile dan hyhrid yang bertindak sebagai pelnbolehubah 

bebasltidak bersandar dengan prestasi rantaian bekalan sebagai pelnbolehubah 

bersandar. Bersandarkan ~natlamat atau objektif strategi rantaian bekalan, nlaka 

leud time, kos, inovasi. lnasa ke pasaran dan fleksibiliti dijadikan dirnensi untuk 

pengukuran prestasi rantaian bekalan. Kajian ini juga akan melneriksa pengaruh 
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pembolehubah moderasi alnalan pengurusan kualiti (kepimpinan. fokus pelanggan, 

penglibatan pekerja, penambal~baikan berterusan, pendidikan & latihan. ganjaran 

& pengiktirafan dan penandaarasan) dan amalan rantaian bekalan (rakan strategik 

pembekal, l~ubungan pelanggan, tallap perkongsian maklumat dan kualiti 

maklumat) yang bertindak sebagai pembolehubah mediasi terhadap hubungan 

tersebut. Walaubagaimanapun, analisis kajian ini memfokuskan kepada 

pembolehubah secara keseluruhan tanpa meru-juk kepada dimensi-dimensi yang 

terdapat di dalam pembolehubah tersebut. Ini adalah kerana kajian sependapat 

dengan (Galbraith, 1973) menyatakan bahawa 1) tiada satu cara yang tcrbaik untuk 

mengurus. 2) walau apa cara pun pengurusan, ianya tidak sama keberkesanannya. 

3) cara terbaik untuk mengurus bergantung kepada keadaan persekitaran sesebuah 

organisasi. Perbincangan di atas dapat dirujuk kepada kcrangka kajian seperti rajah 

3.2 berikut: 

H2, H2(, H2, 

Anialan Rantaian Prestasi Kantaian 
Strategi Rantaian 

H3c Kakan Strutegik Pcmbekal Lecid Tinze 
Rantaian Uckalan I,ear~ Hr~bungan I'elanggan 
Rantaian Hekalan Agile H4a Pcrkongsian Maklumat Inovasi 
Kantaian I3ekalan t[vbrirf H4b Kuali t i  Masa kc Pasaran 

Fleksihiliti 

Amalan Pengurusan Kualiti 
Kepimpinan 
Fokus Pelanggan 
Penglibatan Pekerja 
Penambahbaikan 
Berterusan 
Pendidikan Xc Latihan 
Gan.jaran Xc Pengihtirafan 
Penandaarasan 

Rajah 3.2 
Keselrnrlhlln Kerangka Kujian 



Peinbanguiian soalselidil\ ciibahngikan kepatla dua bahagian iitalna. h;thagian 

pei-l:ima (cekcyen A) yang tcrkandung soalan dcmografi dan bahagian Ledua J ang 

~crdiri  tlaripad;~ cinpat s c k s ~ c n  iaitu scksyen 13 hingga seksyen E. Hallagian ini 

mci~gandungi soalan-soalan h j i a n  >aiig tcrdiri dal-ipada pe~nbolehubali bebasltidak 

bersaiidar (rantaian bekalan lecrn. rantaian bekalan ugile dan rantaian bckalan 

hvhritl). pembolchubah bel-sandar (prestasi rantaian bckalan). dan pcmboleliubah 

mediasi (amal;tn rantaian behalan) tlan ~ ~ e m b o l e h ~ ~ b a h  model-asi (anialan 

pengurusa~~  kualiti). Soalselidih ini n?cn~punyai 113 item. I'enerangal~ setiap 

seks\cn tlitunju1,kan dalam Jadual 3.2 dan satu set soalselidih yang digunakan 

di t~iii.juk kaii dalain lampiran. 

Jadual3.2 
Ringkusul.~ In.slt.zrmen rncngikul Sc)k.syen -- 

Bil. 
Seks~en rtem Keterangan Sumber 

Deinografi - dibahagikan kepada 3 bahagian 

A 
iaitu profail responden, mahlumat ilntuk 
dihubungi dan profail syarikat (jenis. stiltus 
dan saiz syarikat) 
Rantaian Bekalan /,eon. Agile dan Hvhritl - 

B 18 soalan ka-jian yang menu~?jukkan ciri-ciri 
Sufian (20 1 O), 
Susila (20 10) strategi rantaian bekalan. 

- -- - - - - - - 

Amalan Rantaian Bekalan - soalan ka-jian 
yang mengandungi ainalan hubungan 

C 29 strategik pernbekal, hubungan pelanggan, S. Li et al(2005) 
tahap perkongsian maklumat dan kualiti 
perkongsian maklumat 

Amalan Pengurusan Kualiti - soalan kajian 
yang terdiri daripada 7 dimensi iaitu 
komitmen pengurusan tertinggi, 

D 
Anupam et al 

46 penambahbaikan berterusan, penglibatan 
pekerja, ganjaran dan pengiktirafan, 

(2008) 

pendidikan dan latihan, fokus pelanggan dan 
penandaarasan. 
Prestasi Rantaian Bekalan - soalali kajian 
yang mengukur matlamat rantaian bekalan 

E 20 lean,agile dan hybrid iaitu Ietrd linle, kos yang Susita (20 10) 
efektif, inovasi, masa he pasaran dan 
fleksibiliti. 



3.6.1 Yernbolehubah Bersandar 

3.6.1.1 Yrestasi Kantaian Bekalan 

Operational detinisi bagi prestasi rantaian bekalan merujuk kepada keupajaan 

sesebuah organisasi untuk mcinenuhi matlamat ke arah inencapai kecekapaii dan 

kcbcrkesanan rantaian bekalan (Gunaseharan et al., 2001; Ueamon, 1998; Beamon. 

1999; Kiefcr & Novack, 1 999; Spekman et al., 1998). 

Ilalam pengukuran prestasi rantaian bckalan. kebanyakan organisasi selalu kurang 

tumpuan dalam membangunkan pcngukuran prestasi yang efektif'dan metrih untuk 

prestasi rantaian bekalan (Gunasekaran ct al.. 2001). Mcnurut Holmbcrg (2000) 

antara beberapa masalah di dalam pengukuran prestasi rantaian bekalan ialah 

kurangnya liubungan antara stratcgi dengan pengukuran, terlalu bergantung kcpada 

finunciul .figures sebagai pctunjuk prestasi utama, tcrlalu banyak isolasi dan 

pengukuran yang tidak scrasi dan akhir sekali r~ienggunakan 5ingle-fir~~z 

~nunugcn~ent ,v/j>lc apabila mcngukur prestasi rantaian bekalan. 

Di dalam kajian lain, Bcamon (1999) tclah mengenalpasti bebcrapa ciri yang 

digunakan di dalam pengukuran prestasi rantaian bekalan iaitu: 

1 . inc1u.ri1~enes.s (mcngukur semua aspek yang berkaitan) 

2. univet-sulity (membenarkan perbandingan dibawah pelbagai keadaan 

operasi) 

3. meusurubili/y (rnempunyai data yang boleh diukur) 

4. co17sistency (pengukuran prestasi konsistan dengan matlamat organisasi) 



Berdasar perbincangan di atas, pengukuran prestasi rantaian bekalan di dalain 

hajian ini adalah berdasarkan kepada matlamat strategi rantaian bekalan organisasi 

iaitu samaada rantaian bekalan leur7, agile ataupun hybrid. Fokus rantaian bekalan 

leurz ialah penghapusan pembaziran dan aktiviti tiada nilai nianakala objektif 

rantaian bekalan agile ialah memenuhi keliendak pelanggan dengall cepat. efektif 

(Gunasekaran ct al., 2008) dan juga keuilikan produk (Agrawal et al., 2001). Maka, 

dimensi pengukuran prestasi rantaian bekalan dalani kajian ini adalah 

keberkesanan kos, leud lime, inovasi, masa kc pasaran dan flcksibiliti. Pcnerangan 

~nendalain nicngenai item-item ini dtun.jukkan di dalam jadual 3.3. 

.Jadual3.3 
Dimensi dun //em-ilenz hupi Presrusi Rtrrzluiun Bekulrrn 

dari "leuri lilne" 
- 

Syarikal Lami mempunyai .'leu7 1il17e" yang lebih pendek 
Loud /i117e 

berbanding pesaing karni. 
.- -- 

Syarikat karni berupaya untuk respon dengan pantas kepada 

- -  
pemintaaii penting pelanggan dari pesaing karni 

- 

Syarikat kaini menipunyai kos "overheud' yang rendali 

Syarikat karni inempunyai taliap inventori yang rendali 
- 

Syarikat karni mempunyai kos yalig rendali berkailan pesanan 
Kos Efcktif inasuk, tindakan susulan dan hal-ha1 invois 

Syarikat kami menipunyai kos yang kornpetitif untuk nienyokong 
margin keuntungan dari pesaing ka~n i  
Syarikat karni rneiiipunyai kos yang kompetitif untuk meriyokong 
perturnbuhan pasaran dari pesaing karni 
Syarikat kami berupaya rnernbangunkan produk (lebih inovatif) 
yang berbeza secara signifikan dengan pesaing kami 

l - - - . - - :  
Produk kami nicinpunyai hualiti yang lebih baik (meru.juk kepada 

L I I U V i l > l  
inovasi) berbandin.~ produk pesaing kami yang hanipir sama 
Syarikat kami berupaya menghantar produk kepada pelanggan lebih 
pantas dari pesaing kami 
Syarikat karni adalah yang pertama rnempFkenalkan produk baru di 
pasaran 

-- 

Masa ke Produk syarikat kalni berupaG sampai ke pasaran lebih pantas 
Pasaran berbanding pesaing kami 

--- 

~rodukka ln i  syarikat dibangunkan untuk ke pasaran dalam tempoh 
kurang berbanding pesaing karni 



-- 
Sjarikat hami berupaya untuk mengelidalikan kewkaran pesanan 
j "rig tidak .s/rn7r/cllur' . 

Syarihat ha~ni  berupaya dengan pantns nienyesuaikan kapasiti untuh 

mempcrcepnt atau mcmperlahanknn pengeluaran scbagai tindak 
halas hepada pel-ubalian dalam permintaan pelansgan 
Syarikat hami berupaya untuh ~nengendalikan pengenalan produk- 

Fleksibiliti produk baru dewan pantas 

Syarikat kami berupuyadengan pnntas ~nelnperhenalhan hilangan 
pcna~nbalibaikan I kelainan produk yang bcsar 
Syarihat k:ilni berupaj a ~neligliasill\an produh a n g  dicirik; oleh 
pelbagai ciri-cil-i. s a i ~  dan warns 

Syarikat ka~ni  be]-upayn mc~nenulii spesifikasi khas pelanggan 
- .- 

Tahap persetujuan atau darjah penilaian responden terhadap setiap item 

ditunjukkan dengan skala 1-6 bermula dengan 1 (sangat rendah) sehingga 6 (sangat 

tinggi). 

3.6.2 Pembolehubah Tidak Bersandar 

3.6.2.1 Kantaian Bekalan Lrnn 

Rantaian bekalan lea17 nier~i-juk kepada rantaian bekalan yang menggunakan 

strategi yang berfokuskan kos yang efisien di dalam rantaian bekalan. Ini 

diperolehi dengan mengurangkan inventori dan peningkatan kualiti seterusnya 

n~enghapuskan pembaziran atau proses tiada nilai (Huang et al., 2002: Wang et al., 

2004: Vnnderembse et al., 2006). 

Christopher and Towill (2000) juga menyatakan bahawa kriteria rantaian bekalan 

leun yang paling penting ialah nleminimumkan jumlah lead-tinw di dalam rantaian 

bekalan berdasarkan detinisi lecrn yang inemfokuskan kepada penghapusan 

pembaziran dalam rantai an. 



3.6.2.2 Rantaian Rekalan Agile 

Rantaian bekalan agile lnerujuk kepada rantaian bekalan yang menggunakan 

strategi yang ber~natlarnatkan kepada menjadi inovatif dan responsif terhadap 

perubahan permintaan pelanggan dengan respon sccara pantas dan efektif.. 

(Christopher, 2000; Huang et a]., 2002; Wang et al.. 2004; Vonderelnbse et al., 

2006). 

1.in et al. (2006) menyatakan bahawa rantaian bekalan agile berfokushan kepada 

peningkatan keupayaan adaptibiliti, inovatif dan keupayaan untuk respon dengan 

betul, pantas dan efkktil' terhadap perubahan dala~n pasaran. Beliau juga 

~uengenalpasti empat keupayaan rantaian bekalan ugile di dalarn kajian mereka. 

Keupayaan tcrsebut iaIah 

1 .  Kesponsif iaitu keupayaail unluk inengalpasti perubahan dan respon secara 

pantas terhadapnya. 

2. Koinpctcnsi iaitu keupayaan untuk memahami ob-jektif organisasi secara 

el'cktif dan efisien 

3. Fleksibiliti iaitu keupayaan untuk lnengi~nplen~cntasikan proses-proses 

berbeza dan mengaplikasikan fasiliti berbeza untuk inencapai matlamat 

yang sama. 

4. PantasJCepat iaitu keupayaan untuk menyempurnakan aktiviti dengan 

seberapa pantas yang boleh 

Menurut Christopher (2000) terdapat empat ciri utama bagi rantaian bekalan agile 

iaitu: 

1 .  Sensitif terhadap pasaran bermaksud keupayaan railtaian bekalan tersebut 

untuk respon dengan pantas kepada pelanggan. 



2. Kantaian bekalan lnaya (virlucrl) berrnaksud menggunakan teknologi 

maklunlat (IT) untuk bcrkongsi maklurnat dan data antara pengeluar dan 

pen~bekal. 

3. lntegrasi proses bermaksud aktiviti kolabol-asi antara pengeluar. pembekal 

scperti pcmbangunan produk bersama. sistenl yang ulnum dan perkongsian 

niaklumat. 

4. Rangkaian (nefwork) berniaksud menyambung (linking) kesemua pembekal 

bersama sebagai satu entiti daripada bertindak sebagai entiti yang 

berasingan. 

3.6.2.3 Kantaian Bekalan Hybrid 

Rantaian bckalan 11yhrpid merujuk kepada rantaian bekalan yang bertu-juan menjadi 

flehsibel menggunakan strategi " ~ ~ s s e r ~ ~ h l e  lo or-cler.". Ianya adalah pcngabungan 

antara rantaian bekalan /eat? dan agile di mana rantaian behalan ini rnencapai rncr,v.s 

czi.s~omizcr~iol? rnelalui penangguhan pcngeluaran perbczaan produh sehingga 

pelnasangan akhir (Jluang et al., 2002; Wang et al., 2004: Vonderembse et al., 

2006). 

l'owill dan Christoper (2002) menjelaskan bahawa di dalam rantaian bckalan 

hybrid, proses direka menjadi lecrn pada pembekal (ups lrcm of the decozqding 

point) dan menjadi agile atau responsif pada pelanggan (downs~reum of the 

dccoupling poil7t). 



Jadua13.4 
Dinzensi tltrn Item bagi Strcrtegi Kunlaiun Bekulm 

Dimensi Item 

Kami mengliapuskan aktiviti tiada-nilai di dalam proses 
pembangunan produk 

Kalni me~iiudalikan/~ne~iyederhanal\an proses pembangunan 
u n t u k  mengliapuskan pembaziran 
-- 

Kalni menggunakan program kualiti yang sama (unluh 
Uantaian Bekalan menghapuskan proses berulang) seperti yang dilakuhan ole11 

Leuti pem bekal kam i 
Kami menLGnakan kaedali peramalan yang stabil untuk 
perancangan pengeluaran kami 

-- -- 

Kami bekerjasania dengan pelanggan karni untuk 
menjimatkan kos (berkaitan pembangunan proses dan produk) 
di dala~n pengeluaran semasa karni. 
Kami menambali kapasiti pengeluaran ~nengikut permintaan 
pelanggan. 

- 

-- -- - 

Kami mengurangkan lnasa pengliantaran mengikut peni~intaan 
pe langgan 
Kami memban~unkan produh berdasarhan perrnintaan 
pelans~an 
. -. - - - - - - -- - - 

uantaian ~ ~ k ~ l ~ ~  Kami terus-menerus berinteraksi dengan pelanggan kami 

.4gilc. Kami teG-menerus mzkukan  penambalibaikan terhadap 
~restasi uroduk 
Ak~iviti rantaian bekalan kam i mempunyai masa k ilaran yang 
pendek 

Pelanggan kami terlibat di dalam proses inovasi produk Lami 

Aktiviti inovasi kami adalali sangat aktif 

Kami menyesuaikan produk kami dengan menambali ciri-ciri 
seperti yang diniinta oleh pelanggan (pengeluar) 

Kami respon terhadap permintaan penyesuaian dengan pantas 
- 

Rantaian Bekalan Kami mengeluarkan produk modular seperti yang dirninta oleh 
pelanggan (pengeluar) 

-- 

Kami melewatkan pe~nasangan produk akhir sehingga pesanan 
dari pengeluar 
Kami mengubahrekabentuk produk seperti yang diminta oleh 
pelanggan (pengeluar) 



3.6.3 Pembolehubah Mediasi 

3.6.3.1 Amalan Kantaian Bekalan 

Amalan rantaian bekalan nierujuk kepada satu set aktiviti yang dijalankan dalaln 

sesebuah organisasi bagi lnempromosikan atau meningkatkan pengurusan rantaian 

bekalan yang efektif. (Li et al., 2005: 1,enny Koh et al., 2007). Berdasarkan kajian 

literatur, amalan rantaian bekalan diklasifikasikan berbeza-beza mengikut 

pcrspektif yang berbeza. 

Ilonlon (1996) mcngkaji a~nalan rantaiari bekalan dari lima dimensi iaitu rakan 

kerjasalna pembekal. olrt.sourcing, cycle tinw cot~~pre.vsion, aliran proses berterusan 

dan perkongsian maklumat. Tan et al. (1998) nienggunakan din~ensi pcmbelian, 

hualiti, hubungan pelanggan untuk mcwakili a~nalan rantaian bekalan di dalam 

kajian en~pirikal mereka. Alvarado dan Kotzab (2001) niencadangkan fokus 

kepada kompetensi utan~a, penggunaan sistcm antara-organisasi seperti ED1 dan 

pcnghapusan tahap inventori berlebihan scbagai dimensi anialan rantaian bekalan. 

'Tan et al. (2002) inengenal pasti enam aspek amalan rantaian bekalan nielalui 

analisis faktor iaitu integrasi rantaian hekalan, perhongsian maklumat. ciri-ciri 

rantaian bekalan, pengurusan perkhidmatan pelanggan, hedudukan geograll dan 

keupayaan SIT. 

Sementara itu, Min dali Mentzer (2004) mcngenalpasti konsep rantaian bekalan 

sebagai wawasan dan lnatlamat yang dipersetujui. perkongsiaii maklumat, 

perkongsian risiko dan galljaran, herjasama. integrasi proses. hubungan jangha 

panjalig dan kepimpinan rantaian bekalan. I,i et al. (2005) telah mengenalpasti 

enani diniensi amalan rantaian bchalan di dalam kajian einpil-ikal ke atas 196 



organisasi iaitu kerjasa~na \lratcgih pcmhck~l.  liubungan pclanggan. perkongsian 

innhlumat. hualiti ~n:~hlumat, :?maIan dalliman /cur7 cian penangguhan 

(pi )  5 / / ? o n e ~ ~ ~ ~ ) i ? l ) .  

I3crdasarhan kajian literatur. tiatla set amalan rantaian hckalan Jang umum yang 

discbabhan kompleksiti rantaian hckalan itu scndiri. Pclbagai kajian tcrdaliulu 

nielihat a~nalan rantaian bekalan dari pelbagai pcrspel\tii.. Menurut Suiian (2010), 

w~nlaupun amalan rantaian bekalan diklasifikasikan dari pelbagai pcrspektif [etapi 

mempunyai matlamat yang sama iaitu mcningkatkan prcstasi rantaian bekalan. 

Oleh kerana itu. kqjian ini meml'okus kepada amalan rantaian bekalan yang 

1ne11-jadi fokus utama dalam kajian-kajian lepas dan disesuaikan dengan ciri-ciri 

strategi rantaian bchalan leun (Vitaseh et al.. 2005) dan trgile (C'hristoplier. 2000; 

Van Hock et a]., 2001). Dimensi-dirnensi tersebut ialah kerjasama strategik 

pembchal, hubungan pelanggan, tahap perkongsian maklumat dan kualiti 

perkongsian maklumat. 

Rcrikut adalali perbincangall tentang dimensi-dimensi yang ~ncnerangkan 

pembolehubah amalan rantaian bekalan untuk hajian ini. Kerjasama strategik 

pcmbekal merujuk kepada hubunya~i ja~ighti panjang :intrira orynisasi dan 

pcmbekal untuh mcmpengaruhi keupayaan operasi dan strategik cnliti-entiti di 

dalam rantaian untuh nle~nbantu mereha mcncapai manaf'aat hcrterusan. Hubungan 

pelanggan pula nierujuk kepada pelbagai anialan jrang digunahan hagi 

menguruskan aduan pelanggan, membina hubungan jangl,apa~~.jang dengan 

pelanggan-pelanggan dan ineningkathan hepuasan pelanggan. 'I ahap l~rkongs ian  

~naklumat bole11 ctitafsirhan sebagai se.jauli mana hritikal dan proprietari maklurnat 



tct.sehiit disampaikan kcpadt~ entiti di dalam rantaian hekalan. i lkhir  schali. kualiti 

~wrkongsian makluniat mcrqiuk kcpad;] scjauh mana pcrkongsian makl~onat  

tersehut tepat. Iengkap. mcncukupi dan dipercayai. Penerangan tentang item bagi 

empat ditncnsi amalan rantaian bekalan ditunjukkan di dalam jadual 3.5. 

Dimen.si dun l fem hugi Pemholehuhuh Amulcrn Ru~~fu iun  Bckulan 

Dimensi Item 

Kanli bergantung hepada beberapa pembekal yang bole11 dipercayai 
--p.-p-ppp 

Karni bergantung kepada beberapa pelnbekal yang berkualiti tinggi 
-- 

Ka~ni  mcmpertimbangkati kualiti sebagai kl-iteria utalna di dalam 
pernilillan pembekal 

- 

Kalni berusaha untuk mewujudkan hubungan jangka pan-jang dengan 

Kami kerap menyelesaikan masalah secara bel-sama dengan pembekal 
ka~ni  

Kakan Strategik - -- . -- -- 

Pembeka l Kami mcmbantt~ pembehal ka~ni  untuk menambalibaik kualiti produk 
~nereka 
-. -- 

Kami mempunyai program penambahbaikan bertcrusan bersalna 
pembekal utama kami 

Kami memasukkan pc~nbekal utama kami di dalam pel-ancangan dan 
aktiviti penetapan matlamat kami 

Kami aktif melibatkan pembekal utama kami di dalam proses 
pembangunan produk baru 

Kami memperakukan pembekal kami melalui kualiti 

Kami kerap menilai aduan formal dan tidak fonnal pelang~an kami 

Kami kerap berinteraksi dengan pelanggan untuk menetapkan 
kebolelipercayaan, responsif dan piawaian katrii yang lain 

Kami kerap membuat penyusulan dengan pelanggan kami untuk 
maklumbalas kualitilservis 

- 

Ilubungan Kami kerap mengukur dan menilai kepuasan hati pelanggan 
f'elanggan - -- 

Kami kcrap ~nenentukan jangkaan pelanggan pada lnasa hadapan 

Kalni memudahkan keupayaa~i pelanggan untuk mendapatkan bantuan 
dari kami 

Kami secara berkala menilai kepentingan hubungan kita dengan 
pelanggan-pelanggan ka~ni  



,I;~dual 3.5 (Srrrnbltrrgrrn) 
- - ~ ~ p - p - ~ - ~ ~ ~ ~ ~ p  ---- 

Kami be~-kongsi ~ n i ~ k l u m a t  keeliil~unyaan unit pemiagaan halni dengan 
rnkan-I-akan strategik 

-- 

Kalni mclnaklumkan kepada rakan-rakan strategik terlebih dahulu 
peruhahan keperluan 

~ -p--p-pppp 

Kakan kongsi strategik kami berkollgsi maklumat kcempunyaall dengan 
kami 

Tahap Kakan kongsi strategik kami sentiasa memaklurnkan dengan 
PerkonEYian scpenuhnya mengenai isu-isu yang 1nenje;askan perniagaan kami. 
Maklumat ppp-p--- 

Kakan kollgsi s~ra tegik  kalni berkongsi pcngetahuan proses perniagaan 
teras dcngan kami 

-------.-ppp 

Kami dan ~ - a k a ~  kongsi st~-ategik kami bertukar-tukal- mahlumat yang 
m e m b a n ~ u  membangunkan pel-ancangall per~liagaan 

- - - . - ~ p ~ - - ~ ~ - ~ ~ - . - ~ . - ~  

Kami dnn I-akan kongsi stratcgik kami sentiasa mernastikan antara salt1 
salna lain ~ n a k l u ~ n a t  tentang pcristiwa atau pcrubahan qallg bole11 
memberi Lesan kepada rakan-rakan bang lain 

Pcrtukaran maklumat antal-a I-akan kongsi strategik kami dan  hami 
itdalah lepat pada masanya 

Pe l - t~~kara i~  maklum;~t antal-a rakan kongsi stl-aregik kalni dan kami 
ndalali tcpat 

Kualiti -. . 

I'crkongsian Pertukaran maklumat antara rakan kongsi s t ra~egik  kami dan hami 
adalah lengkap Maklumat 
Pertukaran maklumat antara rakan kongsi strategik karr~i dan kami 
adalah mencukupi 

Pertuknran nlaklumat antal-a rakan knngsi s~l.a(egik kami dan kita bolch 
dipercayai 

~ . . ~ - - - p p - - ~ ~ - ~ ~ ~  

3.6.4 Pembolehubah Moderasi 

3.6.4.1 Amalan Pengurusan Kualiti 

Amalan pengurusan kualiti didefinisikan sebagai satu aktiviti yang dijalankan 

dalam sesebuah organisasi dengan menf'okuskan kepada keperluan dan memenuhi 

kehendak pelanggan melalui penglibatan peker-ja dengan dipandu oleh komitmen 

pengurusan atasan dm disokong oleh sistem, struktur, sumber dan persekitaran 

organisasi yailg membenarkan proses penambahbaikan berterusan (Ahmad.J, 

2008). 'l'injauan literalur mendapati, terdapat pelbagai klasifikasi dimensi alnalan 
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pcngurusan kualiti yang dikaji untuk mengukur prestasi pengurusan kualiti 

menyeluruh. I>imcnsi untuh pcnguhu~an pengurusan hualiti Incni\cluruh 4ang 

clibincangkan d d a m  liter:ltu~. adalah hc rbe~a  ~ncngihut penyelidih-penqelidik 

blcnurut tlalc Kajnah (3003). an~al'ln pcngurusan kualiti diklasiiikasihnn kepada 

t u j ~ ~ h  din~cnui iaitu pcngurusan kepimpinnn. latillan. hubungan pckerja. I\ualiti data 

dan laporan. pcnguru~;tn kualiti pcrnbekal. rckabcntuh produk/se~.\is dan 

pcngurusan proses Manahala. Ismail el al. (2003) rnengbaji a111al:in pcngur.usan 

hi~aliti dari sudut hepimpir~an. perancangan stratcgih, tbhus pelangyan dan pasaran. 

maklurntit dan anali\is. fi~kuq surnber m;tnusia dan pengurusan proses Di dalam 

kqiian Quck Ilng Jan Sliaari (2007)  di dt~lam inductri elektrih dan clektronik c j i  

\Ialaq\ia. inereha mengkaji amalan penguru\an kualiti dari lapin din~ensi iaitu 

pengurusan kcpimpinan. sistc~n pcnambahhaikan bc~lcrusan. kcpuusanhati 

jxl;ingya~~. teknik dan alnt penanib,ihbail\an, penguru.san l\ualiti ~wnbcha l .  

pcndidikan dan Iati11;111. penglibat an pche~ja  dan buda] alpcrsckitaran hc~ j a .  Antara 

l\aji:tn tcrkini berkaitan amalan pensurusan kualiti ialah k:i-jian cllch .Inupam. 

Ilimang\hu dan Smierc/ch (2008). bcl-kaitnn pcmbangunan konstruh pcngiuusan 

hualiti r n c ~ ~ ~ e l u r u l ~  di dalam kontck indiistri pcnlbuatan di I hailand. 1);ilani hajian 

~ncreka, senlbilan di~nensi telah dikcnalpasti iairu homitnicn pengurusail atasan, 

I.?engurusan hualiti pembekal, pcnambahbaihan kuali~i herterusan. proJul\ i no~as i .  

penandaarasan, pengli batan pc kerja, ganjar~in dan pengihtirafan, pcndidikan dan 

latillan. dan fokus pelanggan. 

b'alaupun terdapat kepelbagaian di dalam literatur. ktljian ini telah mengenalpasti 

tujuh dimensi utama !,an:: me11-jadi kritcria ycnting di dalanl pengukulan a~nalan 

pengurusan kualiti iaitu kon~ i tn~en  pengurusan atasan, penanlbahbaikan yang 



he]-tcrusan. pcna~daa ra san .  penglibatan pchc j a .  ganjaran dan  pc.ngiktir;tfin. fohus 

pel;~nygan. pcndidikan dan ltltil~an ( I  I i l l  cY: M'illiincon. 1995: I>alc. 1099; ( ' l a ~ c r  et  

al., 2003: Inri. 20051. S e h a n ~ a h  46 item telali dihanpunl\an untuk rnenguhi~r  

amalan pcngnl-usan Li~aliti berdasarLan ~u ju l i  dimensi qang  d i n ~ a t a k a n  di atas.  

%Iiiklum;it larijut mengenai itern amalan pcmgurusan kualiti d i tu~~iuLl \an  di d a l a ~ n  

jadual 3.6. 

I~imensi dun Item bugi Pen~holehuhcrh Anlulun Pengurusun Kwuliti 

Dimensi Item 

I'engurusnn atasan ~nenyampaikan f'alsaf'ah syarikat hepada 
pekerja. 

Pengi~~-i~sri~i atasan secara aktif membangunkan satu pelan 
bcrsepadu yung berkualiti untuh memcni~hi ob-jchtif 
pelniagaan.. 
Pengurusan atasan amat menggalakhan penglibatan pekerja 
dalam pengurusan hualiti dan aktiviti ~)cnambalibaikan 

Komitmen Pcngi~rusan atasan 1nen)ediakan sumber-sumber yang 
Pengurusan mcncukupi ilntuk pendidihnn dan latihan pcherja. 
T e ~ ~ i n g g i  Sqarikat halni mc~npllnyai waG1as:uI jangha parijang qang 

jelas untr~k menggalakkan komitmen pekc~lja kcpada 
penin~katan kualiti. 
Syarikat kami mempun>ai pelan perniagaan ja~igka pendeh 
qang jelas 
Sqal-ikat ka~ni  mempluiyai pelan peningkatan kualiti yang 
efektif 
- - - 

Peherja digalahhan untuk mencapai ob-jehtif mereka. 
- 

Sqal-ikat hami telah membangunhan \atu p~.ogl-am u ~ ~ t u h  
mengekalhan ko~nunikas~  yang baih dengan pelanggan. 
Syarihat karni mengulnpul ~nahlumat aduan qang banyak 
daripada pelanggan. 

-- -- 

Aduan pelanggan yang berhaitan hualiti diberi heutarnaan. 
-- 

Syarikat kami me~ijalankan kqji selidih kepuasnn 
Fokus Pelanggari pelanggan setiap taliun . 

-- 

Syarikat hami sentiasa ~ne~ijalanhan kajian pnsaran untuk 
mengumpul cadangan bagi memperbaiki produk kanii. 

-- 

Syarikat kami ~nemberikan janiinan pada produh ka~n i  
yang dijual kepada pelanggan. 
Syarikat kami adalali berfokuskan pelangg;n m e ~ i i b z  
tumpuan i~ntuk jangka masa a n g  panjang 

-- 



.Jadual3.6 (snn~hungnn) 
- 

Syarikat karni mernpunyai pasukan bersilang-firngsi atau 
kitaran kualiti. 

-- -- - - -. . - - . . -. - .- - . 

Pckcr-ja tcrlibat sccara aktil'di dalanl ahtiviti yang 
her-kaitan de~lgan kualiti. 
Syr ika t  hami mclaksani~kan aktiviti-aktiviti yang 
dicadangkan olch pehcrja sccara extcnsif. Penglibatan Peker-ja - -- 

I'ekerja sangat komited kepada ke.jayaan syarikat kami. 
-- -- 

Kebanyt~han cadangan pekeria dilaksanakan selepas 
pcnilaian dibi~nt 
Melaporkan masalah kerja adalah digalakkan dalam 
sjjarikat ha~ni  
Peker-ja digalakkan untuk ~nenda~~atpendid ikan  clan latilian 
dalam synrikat kami. 

-- 

Sumber-sumher tcrsctlia untuk pendidiksn clan latihan 
pekeria di dalarn svarikat kami 
Kcbanyakan pekerja di syari hat kami dilatili untuk 
mcnggunakan kaedah pencurusan kualiti dan alatan kualiti. - - . - 

- 

1'eher:ja dianggap sebagai su~nhcr  a n g  berliarga. su~nbcr  
I'cndidikan dan 

jangha p a ~ i ~ j a ~ ~ g  yang la) ak mcnerimn pendidiha~l dan 
I ,atillan 

latihan sepanjany kcrjaya mereha. 
Kebanqahan pchel:ia di syarikat hnmi hel-minat ~untuh 
~ncngliadiri seminar kualiti atau pray-an1 latihan. 
-- -. - 

I'crididikan kesedaran kualiti diberikan kepada peherja. 

Latihan kemahiran kcrja-kli usus di beri kepada scmua 
pekeria 

Syarikat hnmi ~nempunyai aralian kerja yangjclas. 

S)arihat hami mempunyai pangLalan data a n g  tepat dari 
cekap yang menyediakan maklumat mengcnai operasi 
dalaman. 
-- -. 

Syarikat ka~ni  me~npunyai pangkalan data yang tepat dan 
cekap yang mcn)ediakan rnaklu~nat mengcnai kos dan 

- 

rI'ujuati penilaian prestasi pchecja adalah untuh 

I'cnambalibai kan pe~iambahbaikan. bukan untuh hritikan. 

Bertcru san Peralatan pengeluaran diselenggarakan dengan baik 
mengikut pelan penyelenggaraan. 
Syarikat kami melaksanakan pelbagai pcmerihsaan de~igan 
berkesan. 

- 

SyariLat kami menggunakan alat-alat QC secara ~neluas 
untuk kawalan ~x-oses dan r>enariibahbaikan. 
Syarikat kami menggunahan statistikal kawalan proses 
secara rneluas untuk hawalan proses dan penambahbaikan. 
Sqarikat ka~iii menggunakan kitaran PDCA secara rneluas 
untuh hawalan proses dan penambahbaikan 

-- 



,ladual 3.6 ( S N M ~ ~ I ~ I I ~ N I I )  
- -- -- - - - - -. 

Syal  hat hanil ~nenlperbalhi  persehitaran bekerja untuh 
lncngikliral' ~ ~ s a l i a  peninghatan kualiti peherja. 

-- 

I'romosi henilihan panghat berdasarkan kualiti herja di 
\\jari kat kam i .  

Syarikat kami lnempunyai skim keliaikan p j i  untuk 

Ganiaran dan me~iggalakkan penqertaan peherja dalarn peningkatal~ 

Pcrigi kt irafan 

Cadangan yang baik diberi ganjaran berbentuk he\+angan 

(;nli.jal-an dan penalti untuk 13ekerja adalah jclas. 
-- 

A k t i ~  iti pengihtiral'an dan giinj:lran merangsang kolnilmcn 

- -- --.- - - 
pekeria hepadn peningkalari kualili dengan berhesan 

- 

Kami tcrlibat secal-a mcluas dalaln penandaal-asan 111-ociuh- 
ploduh pesaing yang sama dengan produh utalna kami. 
Kami telah t e ~  l ~ b a t  secara dalam pcnandaarasan p l o w s  

l'cnandarasan 
pc~nlagaari  5yarih;lt-sqarihat lain dalaln indu\t~-i lain. 
Penandaal-asan telah membantu meninghnthan produh 
kami. 

3.7 SKALA PENGUKURAN 

Skala pcngukulan yang digunakan dalam kajian ini ialah "ilel71ized r.crling scule". 

la adalah merupakan salah satu daripada skala pengukuran sela (inlervul). hlenul-ut 

Cavana ct a1 (2001), skala ini niembeiiarkan penyelidik ~nengunakan mata julat 

yang pelbagai (cnipat. linia. enam. tu-juh. sembilan atau sebagainya). Selain itu. 

asas penyataan tanggapan responden boleh juga dibuat secara pelbagai sebagai 

contoh. sr~ng~rl penling sehingga sangut lidlrk penling, atau sungol linggi sehingga 

sungut renduh dan sebagainya 

Kajian ini mengunakan skala pengukuran enam mata julat. I'enggunaan 

pendekatan enam mata julat menyaksikan kajian ini tidak menyediakan mata julat 

tengah (iiiid point) atau "neutral point". Penggunaan skala enam mata julat selaras 

dengan saranan daripada Tang et a1 (1 999) yang telah menyatakan 'the use of six to 



x/u~jili indicafed /hu/ l~a~/ici~7unt,s c~xprc.s.sed /he op/irncrl level of c.onjide17ce ir7 /heir 

Arahan / instruction 

Sila beri rnaklurnbalas pada setiap pernyataan dengan tandakan 1 atau bulatkan pada mana-rnana 
skala dari 1 hingga 6. Nornbor tersebut rnenggarnbarkanlrnenunjukkan kekuatan atau darjah 
penilaian, persetujuan atau persepsi organisasi anda bagi setiap pernyataan yang dikemukakan. 

Sangat 1 2 3 4 5 6 Sangat 
Rendah 

1 ----------------I--------------- I --------------- 1 --------------- 1 --------------- 1 
Tinggi 

Rajah 3.3 
,Yku/cr I'englrkztrc~n dultmz Borung Sou1,srlidik kirjiun 

Oleh itu, ka.jian ini menggunakan skala pengukuran I - 6 yang mnna nilai I 

mcnuii~jukkan tallap pcrsetuiuan atau darjah penilaian yang sangai rendah dan nilai 

6 ~nen~injukkan tahap persetujuan yang sangat iinggi. Rajah 3.3 menunjukkan 

arahan berkaitan skala pengukuran yang ditulis pada setiap helaian mukasurat 

borang soalsclidik untuk ka-jian ini. 

3.8 IT,JIAN VA1,IDITI DAN RELIABI1,ITI INSTRUMEN 

3.8.1 Ujian Validiti 

Validiti ialah bcrkenaan dengan kemampuan sesuatu instrumen itu nlengukur apa 

yang sepatutnya diukur (Sekaran, 2005). Kajian ini mengguna pakai konstruk- 

konstruk yang telah sedia dibangunkan dan digunapakai dalam kajian-kajian 

sebelumnya. Ole11 sebab itu. pada dasarnya validiti muka vuce valiJi/y) adalah 

wujud. Dengan kata lain, soalan-soalan yang ditanya didapati mengukur konsep- 

konsep yang dikaji (Sekaran, 2005). 



Selain validiti muka. validiti konstruk dan validiti handungan instrunien kajian 

juga telah dibcrikan perhatian. Validiti konstruk perlu untuk mengesahkan 

dimensi-dimensi setiap konstruk yang dikaji nianakala validiti kandungan 

mcnjelaskan kesesuaian dan se-jauh mana butiran-butiran instrunien kajian 

mewakili seniua dimcnsi dan pembolehubah yang patut dikaji dalam sesualu kajian 

(Sekaran, 2005; Cooper & Schindler. 2006). Untuk mendapathan validiti konstruk 

dan kandungan, kajian ini telah rnengunakan kaedah pcnilaian pancl pakar dalaln 

bidang pengurusan rantaian bekalan atau secara khususnya dua orang ahli 

akademik di dalam bidang pcngurusan rantaian bekalan iaitu Prof Madya dr 

Zulkiili Mohamnimed Udiii (iJlJM) dan Dr Azahari Karnli (UIJM). lli samping 

itu. dua orang pciiiain industi-i yang bcl-kaitan dengan rantaian bekalan dalaln 

industri automotif (Eli. Mohd Nan-i Abdullah dari Perniintex Furuka\+a Autopart 

dan En Rozinan Abdul Raliim dari NS Aries Sdn Bhd) juga telah dirninta untuk 

menilai kandungan, ayat-ayat dan istilali-istilah qang digunakan dalam instrumen 

ka.jian dengan mcrujuk kcpada kescsuaian pengguriaalinya dalam rantaian bekalan 

di dalarn industri automotif di Semcnanjung Malaysia. Cara ini merupakan salah 

satu kaedah peiientuan validiti kandungan yang disarankan oleh Cooper dan 

Schindler (2006). Kaedah ini telah dapat mengatasi permasalahan berkaitan 

dengan penggunaan bahasa dan istilah dalam instrumen ka-jian ini. Usaha tersebut 

telah dapat rnemantapkan lagi kejelasan dan pemahaman terhadap keseluruhan 

butiran-butiran soalan dalam instrumen kajian ini. 



3.8.2 Keliabiliti 

IJjian reliabiliti bellujuan mengukur tahap konsistcri instrumen yang digunakan. 

Untuk menguji konsisten dalaman (inlerncrl consistet~cy), pengukuran ke atas 

koeiisien C'ronhuch's :2//>hu telah digunakan. Menurut Sekaran (2005), Cooper 

dan Schindler (2006). C'ronhuch'.~ Alld~n manipu meinberikan petunjuk yang 

tcrbaik bagi nienentukan reliabiliti. 

3.9 POPULASI KA,JIAN 

Populasi kajian ini mcr~~.juk kepada syarikat pembekal komponen kcpada syarikat 

automotif di Malaysia. Pemilihan ini bersandarkan kcpada senarai pcmbekal yang 

diperolelii dari ryarikat autoniotil' utama di Malaysia seperti Proton. Pcrcjdua. 

I Tonda. I s u ~ u  dan Suzuki. 

llari aspek yang lain pula. untuk mengukur prcstasi rantaian bckalan organisasi 

sebenar ~naka. bahagian atau jabatan yang dipilih ialah jabatanlbahagian yang 

mcrupakan jabatan qang mengurus. mengcndali dan terlibat sccara langsung 

dengan aktiviti rantaian bckalan. 

Sebanyak 275 buah syarikat yaiig meinbekal komponen utatna kepada penibuat 

automotif telah dikenalpasti untuk kajian ini. Senarai dan maklumat penuh syarikat 

pembekal dipcrolehi daripada Jabatan (Purcliu,sing/Procu~.ement) di beberapa 

syarikat automotif seperti dinyatakan di atas. Bersandarkan senarai penuh yang 

diperolehi dari syarikat automotif ini, beberapa penapisan dilakukan untuk 

inemastikan tiada perti~idihan dalam scnarai syarikat pernbekal. Kebarangkalian 



wujud syarikat peinbckal mcmbekal kepada lebih dari satu syarikat automotif 

dapat dielakkan inelalui proses penapisan ini. 

Untuk unit analisis hajian pula. syarikat pembekal komponen automotif' telal~ 

dikenalpasti scbagai unit a~~al i s i s  kajian. Walaupul~ unit analisis kajian ini ialah 

organisasi tetapi kajian ini mensasarkan kepada unit pembeliall/pe~neroleha~l di 

syarikat-syarikat tersebut. Pcrnilihan tersebut dibuat berdasarkan kepada segala 

urusan, perinasalahan dan penyelcsaian yang dibuat bcrkaitan operasi rantaian 

bekalaii adalah berlaku di situ. Manakala responden kajian adalah di kalangan 

pengurus atau pegawai atau eksekutif yang mengurus da11 n~engendalikan opernsi 

pembekalan di syarikat tersebut. 

3.10 KAEIIAH I'ERSAMPEl,AN 

Ualam kajian ini, peiiykaji lelah nlelnilih kaedah persampclan rawah mudah di 

mana setiap elemcn di dalan~ populasi n~empunyai peluang yang sama untuk 

dipilih sebagai subjek sampel (1,eedy 81 Ormrod, 2005). Di samping itu. sampel 

yang diwakili dalam rekabentuk persampelan kebarangkalian ini sangat pcnting 

bagi tu.juan yang luas dan menyeluruh (gerzerali.ruhili~~~) (Cavana et al., 2001). 

Pengkaji tclah menggunakan teknik pcrsampelan rawak mudah bagi memilih setiap 

subjek sampel daripada populasi untuk dikaji. Kelebihan kaedah persa~npelan 

rawak inudah ini ialah pengka-ji tidak akan berat sebelah (bias) dalam pemilihan 

responden berbanding responden lain (Salkind, 2003). Kaedah ini juga mempunyai 

tahap jangkauan yang menyeluruh (generuliscibility) (Cavana et al., 2001 ; Salkind, 

2003) dan setiap sampel yang dipilih secara rawak dianggap mempunyai ciri-ciri 

yang hampir mewakili keseluruhan populasi (Leedy & Ormrod, 2005). Disebabkan 
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tujuan kajian ini ialah untuk mendapatkan sampel daripada pcmbekal koniponeri 

automotif di Malaysia, tnaka tcknik persampelan rawak iiiudali sangat sesuai bagi 

kajian ini (Sany Sanuri. 2007). Pcmilihan sanipel-sampel secara rawak dilakukan 

dengan menggunakan perisian Microsoft Oftice Excel 2003 berdasarkail data-data 

yang didapati daripada pcngeluar automotif di Malaysia seperti Proton, Perodua, 

Honda dan lain-lain. 

3.10.1 Saiz Sampel 

Menurut Cavana et al. (2001). sampel ialah subset sesuatu populasi. lanya akan 

mewakili sesuatu populasi yang dihaji. Rerdasarkan kepada jadual pencntuan sai;. 

sampcl yang hasilkan oleh Krcicie dan Morgan (1 970) yang tcrdapat dalam Cavana 

ct al. (2001) bagi populasi seramai 275. sampel yang diperlukan adalah sebanyak 

159. Maha kajian ini akan 11icnsas;trkan 160 syarikat yang telah ciikenalpasti 

sebagai sampcl untuk kajian ini. 

3.1 1 STRATEGI DAN KAEIlAI1 KU'I'IYAN DATA 

Terdapat beberapa kaedali yang bole11 digunakan untuk niengutip data seperti 

temubual peribadi atau bersemuka, soal selidih melalui pos atau e-me1 (internet) 

dan temubual melalui telefon (Cavana et a]., 2001). Ragi kajian ini. pengkaji telah 

menggunakan teknik kutipan data ~nelalui pendekatan pos bagi responden yang 

dipilih. Kelebihan kaedah ini adalah lebih nienjimatkan dan sangat efisien 

(Cl~adwick et al., 1984; Sany Sanuri, 2007). Menurut Cavana et al. (2001), 

pendekatan ini sangat sesuai bagi kajiai~ secara geografinya berada di lohasi yang 



jauh dan luas seperti dalam kajian ini yang lnelibatkan responden dari seluruh 

Malaysia. 

Satu set borang soal sclidik yang disci-lakan bcrsalna surat iringan yang 

menerangkan tujuan kajian, satu sampul surat beralamat sendiri dengan seteln telah 

dimasukkan ke dalam sampul surat yang diposkan kcpada respondcn. Pcndekatan 

mcnelefon dan n~enghantar surat bagi mengingati respondell tentang pengisiall dan 

ycmulangan borang soal selidik telah digunakan kerana pengkaji sedia maklun~ 

tentang kelemahan menggunakan pendekatan pos ini (Cavana et al., 2001). 

3.12 ANALISIS DATA 

"Sl~li~slicul Puckage for Social Science-' (SPSS) \ crsi 19.0 digunakan untuk 

lncnganalisis data bagi kajian ini. Keclua-cjii,t :t~~uli\is desksipt~i' tian 'inalisis 

infci-ensi akan dilalankan dalan~ pro\es anali\is data. Jlata dianalisis dcngan 

n~cn~gunal \an statistik kc~l,ci.apan. si\ihun pi:1uii1- I ~ I ~ L I U .  ,lnalisis i'aktos. dan 

korelasi. uj ian-t dan usjian ;\U( ) V , l  d m  lljiar~ scgrchi tlerganda. 

Analisis diskriplif merupakan statistik yang digunakan u n t ~ ~ k  memerihalkan 

sesuatu peristiwa (Mohd, 1990). Ia inerupakan sekumpulan teknik untuk 

inenerangkan data atau maklumat dengan cara meringkaskan beberapa set data 

tentang sampel dan ukuran-ukuran kajian. Kacdah ini dapat meringkaskan data 

kajian supaya ia senang difahami. Kaedah pcngukuran yang selalu digunakan ialah 

kekerapan, min. mod median dan sebagainya. Walaubagaimanapun, menurut Ho 

(2006), statistik diskriptif tidak cukuy untuk mcnjawab bermacam-macam jellis 

persoalan kajian. Oleh itu, statistik inferensi diperlukan untuk tujuan tersebut. 



Statistik inf'erensi telah digunakan bagi n~enja~vab  persoalan kajian dan seterusnya 

mencapai matlamat kajian. Kaedah ini paling baik untirk digunakan bagi menguji 

hipotesis-hipotesis ka-jian yang telah dibangunkan (Ho, 2006). Pencrangan ringkas 

mengenai kaedah statistik yang digunakan untuk pengujian hipotcsis dijelaskan 

dalarn para scterusnya. 

Sebelun~ uj ian hipotesis dapat dijalankan. kajian ini juga mcngam bil kira ralat 

pengukuran (n~c.aszn.el~zen/ errol*). Menurut Cooper dan Schindler (2006). surnber- 

sur-nber berlakunya ralat adalah perbeman sifat rcspnnden, faktor situasi seperti 

suasana senlasa nlenja~cab soalsel idik, pengukur ataupun pcngkaji sendiri sepel-ti 

salal~ pengkodan, salah pengiraan statistik dan sumber tcrakhir ralat pcngukuran 

adalah instrumen kajian scperti susunal~ ayat > ang mengclirukaii dan sebagainya. 

Sccara umumnya. ralat pengukuran dapat dikurangkan melalui i~jian ujian 

kebolchpercayaan (reulihili/y fe.\/) dan ujian kcsahan (vul i~i i /y  let/).  Iljian 

kcholehpcrca~aan inenggunahiin ( ' 1 . 0 ~ 7 1 ~ ~ 1 ~ 1 7  A l f ~ i  aka11 dijaI:lnl,an iintuk 

menentirkan kcbolcliperca~ aan itan iialaln dimensi masing-masing. 

Keholehperca! aan merujuh kcpada tahap ! ang ha\i lny:i cldnlali Loncisten dari m a w  

kc semasa dan tepat menakili jumlah populasi Lajian. Semcntara itu. bcberapa 

proscdur dijalankan untuk nicngurallgkan berlnkunya ralat pengukuran. I!jian 

profail responden untuh incngatasi sumber r;~l;it J ang berpunca dari pel-bezaan sifjt 

reslmnden. ~nanakala Lenipnli lnasa gang mencukupi unlul\ nleri-iauah soalselidik 

dapnt 1nengurangLan ralat pengukuran herpunca dari faktor situasi. Kalot 

pengul~u~~nn qang berlmnca dari instrumen kzijian dapat dikurangkan inclalui proses 



~'cndapat pakar dan prose\ q-sort. i21,Iiir sckali. scmakan pro\es mcrna~i~kLa~i  data 

J ang heri~laiig kali d q ~ t  mcngurangkan ralat pcngukurun J Ltng bcrpunclt cia]-i 

pcngukur ataupun penjeliciik sendiri. 

Ujian korelasi Pearson digunakan untuk ~nenjawab Hipotesis la, lb,  I c. 3a, 3b, 3c 

serta mengesahkan kewujudan hubungan antara pembolehubah bebas strategi 

rantaian behalan dengan pembolehubah bcrsandar iaitu prestasi rantaian bekalan 

dan antara pcmbolehubah strategi rantaian bchalan dcngan pelnbolehubah mediasi 

amalan rantaian hekalan. I ljian ini akan mengenalpasti kekuatan. arah dan samaada 

hubungan tersebut signiiikan ataupun tidak. 

Ujian regresi lineur digunakan untuk inenguji hipotcsis 2a.2b. 2c. 4a. 4b. 4c. [ J-jian 

ini digunakan untuk mcnguji sejauhmana pengaruh pcmbolchubah bebas strategi 

rantaian bekalan terhadap pelnbolehubah bersandar iaitu prestasi rantaian bekalan 

dan pcngaruh pcinbolehubah strategi rantaian bckalan terhadap pe~nbolehubah 

mediasi alnalan rantaian bekalan. 

LJntuk mcnjawab Hipotesis 5 ,  penyelidik menggunakan langkah-langkah yang 

dicadangkan ole11 Judd dan Kenny (1981) seperti yang disebut dalam Baron dan 

Kenny (1986) iaitu dengall menggunakan satu siri ujian regresi lineul- berhirarki 

yang bermula dengan meregresi pembolehubah mediasi ke atas perllbolehubah 

bebas. dan diihuti dengan ~~leregresi  pcmbolehubah bersandar ke atas 

pembolehubah bebas, dan akhir sekali meregresi pembolehubah bersandar ke atas 

kedua-dua pembolehubah bebas dan mediasi. Mengikut Baron dan Kenny (1986), 

tiga persamaan regresi yang dihasilkan akan manlpu n~emberikan maklumat 



tentang model mediasi yang diperlukan. Unluk mengesahkan wujudnya kesan 

mediasi. tiga keadaan tersebut mestilah dipenuhi. 13alan1 persamaan yang pertama. 

pembolehubah bebas mestilah mempunyai kesan terhadap pembolehubah mediasi. 

Dalam persamaan kedua pula, pembolehubah bebas mestilah mempunyai kcsan 

terhadap pembolehubah bersandar. Dalam persamaan ketiga pula, penlbolehubah 

mediasi mestilah mempunyai kesan terhadap pembolehubah bersandar. Menurut 

Baron dan Kenny lagi, jika keadaan-keadaan ini dipenuhi, kesan pembolehubah 

bebas ke atas pembolehubah bcrsandar akan didapati semakin berkurang dalam 

persamaan ketiga jika dibandingkan dengan persamaan kedua, kecualilah jika 

wujud satu keadaan yang diwbut scbagai ~nediasi sempurna. MacKinnon. 

Fairchild dan Fritz (2007) juga menekankan perhara yang salna tcntang syarat 

terakhir ini dengan mengatakan bahawa pekali pembolehubah bebas terhadap 

pembolehubah bersandar mestilah lebih bcsar daripada pckali pembolehubah bebas 

terhadap pembolehubah bersandar dalam model regresi yang mana kedua-dua 

pernbolehubah bebas dan ~nediasi meramalkan pembolehubah bersandar. 

Menurut MacKinnon, Fairchild dan F r i l ~  (2007). terdapat tiga pendchatan utama 

analisis statistik mediasi iaitu langkah-langkah penyebab (cuu.ccr1  step.^), perbezaan 

pekali (difference in coefficients) dan hasil pekali (prodzrci of coefficieni.r). 

Menurut mereka lagi, kaedah yang paling banyak digunapakai untuk menilai 

pengaruh mediasi sesuatu pembolehubah ialah kaedah langkah-langkah penyebab. 

Akhir sekali, ujian regresi linear berhirarki digunakan untuk menguji Hipotesis 6 

dan melihat kesan interaksi pembolehubah moderasi terhadap hubungan antara 

pembolehubah bebas dengan pembolehubah bersandar. Kaedah ini digunakan 



dcngan merujuk kepada sal-anan Fra~ier,  Barron dan Tix (2004) dan Rarron dan 

Kenny (1 986) yang n~engusulkan bahawa ia ialah tehnik yang paling sesuai untuk 

mengenalpasti pembolehubah moderasi. Mercha mengatahan bahawa ujian 

~noderasi nlemerlukan ujian ke atas liga laluan pcngaruh yang disalurhan ke dalam 

pcmbolchubah bcrsandar iaitu kesan pen~bolehubah bebas he alas pcmbolchubah 

bersandar, kesan pembolehubah moderasi kc alas peinbolehubah bersandar, dan 

kesan interaksi pembolehubah bebas dengan moderasi kc atas pcmbolchubah 

bersandar. Hipotesis modcr-asi akan disokong jika laluan yang hetiga itu 

signifikan. Jadual 3.7 rnenui~~juhhan ringkasan hubungan objeklif dan hipotesi 

kajian dengan jenis analisis stalistih yang digunakan. 



Jadua13.7 
Ringkasuil Anulisis Siuti.stik be~rlu.surkun Ohjeklzj c/un t-Ii1~otesi.s I\ir jiun 

Objektif Kajian Hipotesis Analisis Statistik 

1 .  Untuk mengukur tahap prestasi 
rantaian bekalan di dalam industri 
automotif di Malaysia 

Mean 

2. Untuk menentu dan menjelaskan 
hubungan yang wujud antara strategi I1 1 a 
rantaian behalan lean, ~rgile dan Ilyhrid I f l b  Ujian Koleraqi Perrr.son 
dengan prestasi rantaian bekala~i  di 1 c 

dalam industri automotif di Malaysia 
-- -- -. -- 

3.  Untuk mengukur tahap pengaruh 
strategi rantaian bekalan Iourr, rrgile I12a 
dan I~yhrid terhadap prestasi rantaian 112b Ujian Regresi Uel-ganda 
bekalan di dalam industri automotif di t 12c 
Malaysia 

4. Untuk menentu dan men-jelashan 
hubungan yang wujud antara strategi 113a 
rantaian bekalan kerrrr, rrgile dan I~yhrid 113b IJ-i ian Kolerasi Pc~urso~~ 
dengan amalan rantaian hekalan di H3c 
dalarn industri automotif di Malaysia 

5 .  IJntuk mengukur tahap pengaruh 
strategi rantaian bekalan leuir, crgrlc I l l a  
dan h~.hrrd terhadap a n a l a n  rantaian 114h Uj ian licgresi Rcrganda 
bekalan di dalarn industri automotif di 1 i 4c  

bekalan sebagai penibolehubah ~nedias i  
terhadap hubungan strategi rantaian 
bekalan dengan prestasi rantaian 

IJJian Regresi Uerganda 
Ber-liiral-ki 

bekaian di dalijm industri au to~no t i f  di 
Malaysia. 

-. - -- -- 

7. Untuk mengukuhkan a ~ n a l a n  
pengurusan kualiti sebagai 
pembolehubah ~noderas i  terhadap 

116 Ujian Regresi 13erganda 
hubungan strategi rantaian bekalan Berhirarki 
dengan prestasi rantaian bckalan di 
dalam industri automotif di Malaysia. 



3.13 U-JIAN PILOT FASA 1 : Q-SORT VALIDITI 

Ilalani ~l.jiaii PI-a-rintic. item-item ~ a n g  dibaiigunhan telali dihaji olcli dua orang 

alili akadeniik daii dua orang pciigaiiial industi-i. Berdararkan mahlumbalac. iteni 

1."" tidak dipcrlukt~n daii samal--samar telah diubahsuai atau ciiliapuskan. 

Beberapa walan dibina semula untulk merljadikan pcqa taan  yang lebili jelas. 

'I'ujuan aktiviti ini dilakukan ialah untuk mcngesahkan validiti handungan. Cai-a 

\aliditi kandungail ini akan m e l i ~ a ~ t i k a n  domain konstruh dilip~iti (Churchill. 

1979). 

Kaedali ()-Sort adalali tcknih pengaringun manual (Moorc & 13cnhasat. 1991) di 

nialia satu pi-oses iteratil' ~nencari  tahap l,erseti~juan aiit:u-a pcnilai ) ang  ahan 

mcmbentuk asas penilaian kcpada validiti konstt-uk dan mcnambahbaik reliabiliti 

konsti-uh. l)i dalam haedali Q-Sort. dua penilai~ui indek digu1iah:in unti~h mengukur 

taliap persctujuan antara penilai iaitu ('o/7er? I S L I ~ ~ J I ~  (Colien, 1960) daii hyoore ~/u17 

Bcrzh~r,\ui '.c Iiit Rrlilo (Moore & 13enbasal. 1991 ). Kacdali i n i  mcmerlukan anali\is 

berapa b a n ~ a h  itel11 ditempathan ole11 penilai hagi setiap pusingan bngi seliap 

peml~olehubali atau honstruk yang dipilih. Semahin tinggi peratusan bilangan itel11 

yailg diletakkaii di dalam sesuatu konstruk atau peiiibolehubah, semakin tinggi 

tahap pcrsctu~junii antara penilai. 'l'iada garispanduan qang tetaln untuk nlcnentukan 

taliap sesuatu penempatan item J a n g  baih (1,i et al., 2006). Akan tetapi matt-ik 

nisbah penempatan iteni bole11 digunakan untuk inengennlpasti peinbolchubali atau 

knnstruk yang bennasalah. Nisbali penempatali item ini hole11 dikira inelalui 

bilaligan item yang bctul ditclnpatkan di dalam pemboleliubal~ sasaran nleli sctiap 

penilai dan membahagikannya dengan dua kali jumlali bilangan item. 



pcngurnsan kualiti te1,ih pi111 ~liuii  dl d:~lam hajian <cbclun> ini dan di4ahkan :~l,an 

\aliditinla dan holeh dipercnyai. maha ianqa tidak diuji cii dalaln ujian [inti< ini. 

Wala~ih:igaiman:t~~uii. ]tern-item ~ n i  akan di\:ilidasi scmula di diilciln anali\is data 

kajian sehenar. Item-item di dalani pcmbolehubah strategi rantainn bchalan clan 

pernbolcIiuba1i prcst:lsi rantaian h c k ~ ~ l a n  >an:! tclah diubahsuai daripr~da literatur 

telah diilji di d:~Iam uji,ln rintis ini. 

Jadua13.8 
1t~117 jurig :'/iuji di ( /u /mt~  ,,lt~uli.\i.s Q-,Ji)l.l 

-- 

Pembolehubah Dimensi BiJangan Item 

Strategi I<antaia~i Behalan Kar~laiiln IZckalan IAJ(II~ 

I<antaian Hekalan Agi/c 

tiantaian l3ehalan I f ~ . h ~ - i r i  

PI-estasi itantaian Bekalan /.err(/ lilrli> 

Kos 

Inovasi 

Masa ke I'asaran 
Fleksibiliti 

Itcm-item yalig tclah sclesai dinilai ole11 ahli akademi k akan ditambahhaik dan 

bcrsedia untuk analisis Q-Sort. 1)alaln kajian ini. analisis Q-Sort melibatkan dua 

penibolehubal~ dan 39 item. 

3.13.1 Q-Sort: Pembangunan Skala 

Dua penilai yang dipilih untuk terlibat di dalam analisis Q-Sort ini. Mcseka adalah 

terdiri daripada peniain-pelnain industsi dalam industri automotif kesana meruka 

adalali responden sebenar di dalanl ti~ljauan berskala hesar nanti. Mcr-eka adalali 

Encik Samsuri Amat (Proton) dan Encik Arhan Shaari (Perodua). hlereka juga 



aclalah in&\ idu lnng r e l e~an  urltllh mernbcri pandangan tentang industti ~ner-eka. 

Ol?jcklif analisis ini ialltli ulltuh pra-mcnilai c alidasi tunipu tlnri pen~hc/;i \kala 

dcngan mem~r iksa  bagaimann ilenl tlisusun kepada dimcnci 4ang bcrben .  

Pcnilai mcn>usun item-~tcm kepada bebcrapa kunipulan din~cnsi.  Sctiap kunipulan 

dinicnsi adalah berdasarkan ciri persamaan dan pcrbczatln antar-a item-item 

tzrsebu~. Scl,iran> n item tcssebut honsistcn tiilctah1,an dalaln kumpu1:in dirne~lsi 

tcttentu, makii ian>;i n~enuzi~juhkan calidasi tumpu dcngan d i m e ~ ~ s i  cl,ln \,ilidasi 

perbe7a deng;i~i jang lain. Herclasarkarl kcpacla i lc~n 4ang di le takha~~ di lunr 

kunip~~lan.  ~iiaklumt~alas dari pcnilai dic:lri ~ i r ~ t u h  ~iic~iarnt~alibaik l?cn!ataan 

initrumen untuh pucingan selcrui~i\ a 

3.13.2 Q-Sort: I'rosedur Pen? usunan d311 Keholchl~crca!,aan Antara Pcn~bcr-i 

Rating ( I I ~ ~ L ' I '  R N ~ L ~ I ' )  

39 item wcara disusun sccaia r a ~ a k  nierigg~ln,ikan \ ~ I ~ * C C ~ ~ / \ / ~ O L ' /  c!iiin kt'~liildian 

dicetak di ata\ dua lielai kcrta.;. Ileliniii ietiap dimcn\i akan dibcril\:ln Lcpda  

penilai. Pcnilai juga diberi araha~i J a n 2  mcncukupi dan sesi dialog cliadakan 

sckiran>rtl mcrcha ada cebarang pert:~nyaan. l'eni lai di ~n inta ~~ t i t uk  mcn;lncia p:ltl:l 

humpulan dinicnsi yang sania bagi setiap item bcrdasarhan ~?cngctaliua~i ~ncrcka. 

Sskiranyn terdapnt i tan )ring tidak scsuai dalani niana-niuna kumpulan dimensi 

yang dibcri, maka periilai diminta memasuhlian itcrn rercebut ke dalam liun~pulan 

-'tidak hcskenaan". Perdapat tiga jcnis pcngukuran untuk nieiiilai hebolchperca? aan 

prosedur penyusunan iaitu: 



I Ir7/~~.-.lzd(r'go K C I M  . ~ S I . ~ P I I I C I ~ I  SCOI'C. lni dibuar ~nelalui pcngiraan bilangall 

iten1 yang mana Lcclua-clua pcnilai mcnyusunh:innja di d3la1n di~ncnsi > ang 

sarnu. 

2. ('olzcn ki/ppu (C'ohen 1960): Kaectah pcngukuran pel-\elu.juan untuk 

mcngliapusLan pcluang pcrset~~.juan dan ~nenilai pe~.st.tu.jtran >an: sc l~e~iar  

antara dua pcnilai. 

3. Ifel71 Pl(x c'nzurl~ or. liil Rcllro (hloore & l3enbasat. I C)91 ): Nir;bah ini 

mcngukur ilem dilctnkkaii kc dalain cli~nensi Jallg betul beperti tuiilan asal 

Nisbah dikisa dengan inengira bilangan item l ang  diletakkan dalam 

dilncnsi l:mg bcti~l dan mcmh;-rhagi kan dcllgan dua kal i jum l,~h bilangcrn 

i tc~n. 

3.13.3 IJapatan Analisis Q-Sort 

3.13.3.1 llapatan Penyusunan Pusingan Pertama 

Skor bagi Intel--.Jzrci'gr Rulv i.lgclr.ec~nerif ialah 94.8% dan ('ohen Kuppu ialah 94% 

(.ladual 3.1 0). Pengiraan untilk Cohen Kappa seperti bel-ikut: 

1 .  N,  ialah bilangan item yang dipersetujui oleh kedua-dua penilai (37) 

2. X,+ ialah jumlah bilangan item pada baris dalam jadual 

3. X+, ialah jumlah bilangan item pada lajur dalam j adual 



Menurut L,i at al. (2006), tiada kadar yang unium untuk ~iientaktitkan kadar 

penerimaan Pekali Kappa. Walaubagaiiiianapun. Landis dan Koch (1 977) 

mencadangkan satu garis panduan untuk n~engintepretasikaii Pekali Kappa seperti 

yang ditunjukkan dala~n jadual 3.9 berikut: 

Jadua13.9 
Intepre/usi Pekuli K ~ ~ p p u .  

Pekali Kappa Tahap Persetujuan 
0.76 - 1 .OO Cemerlang 

0.40 - 0.75 Baik 

Kurang dari 0.39 
-- . .. - - -. 

I M I C I ' - . J I A ~ ~ L '  RUM. Agr,e~w~ent (Pusingan Pertania) 
7 

-- 

Penilai 1 -7 
--- - -- 

-- -- 

Bilangan item yang 
Jumlah Item: 39 

-- 

A Rantaian Bekalan Leun 
R Kantaian Uekalan Agile 
C Rantaian Bckalan Hybrid 
D Leud Tirne 

E Kos 
F Inovasi 
G Masa ke Pnsaran 
11 Fleksibiliti 

Ilapatan menunjukkan Cohen Kuppa pusingan pertama adalah 0.94 (94%) tetapi 

masih ada ruang untuk penambahbaikan. 



1 Total Ifem Piacrrnenf: 78 / Nurnbrr of Hits : 50 1 Oserall Hit Rariu : 64.1% 1 1 

ltenz Placelnent Ratio (Pusingan Pertama) 
ACTUAL 

Kantaian I3ehalan Leu17 
Rantaian Bekalan Ag11c 
Rantaian Bekalan Iz'yhrid 
1,ecrcl Tln7e 
Kos 
Inovasi 
Maaa ke Pasaran 
Fleksibiliti 

A 
B 
C 

G 
11 

Keputusan menunjukkan bahawa nisbah perletakan keseluruhan (ovei.all pluc.cnlen/ 

ratio) ialah 64.1 % sepel-ti yang ditunjukkan olch Jadual 3.1 1 . Ilapatan 

A 
10 

menunjukkan bahawa dinlensi rantaian bekalan agile, rantaian bckalan hj hrid. l e d  

B C I 1  
100 
- 

8 
& 3 2 0 

3 - 50 
10 -- 10 100 - 

2 6 67 

2 -- 6 67 
7 5 

time. inovasi, masa ke pasaran dan ileksibiliti adalali lernah di rnana peratusannya 

44, 20, 50, 67, 67 dan 75 masing-masing. Ini menu~~jukkan item di dalam dimensi 

tersebut memerlukan modifikasi. Walaupun tahap persetujuan antara pcnilai adalah 

tinggi tetapi nisbah perletakan (jda~.emc~nt) keseluruhan adalah rendah. Ini 

menunjukkan penyataan item dalam dimensi-dimensi tersebut perlu disusun 

seniula. 



3.13.3.2 Dapatan Pcnyusunan l'usingan Kcdua 

Objektif pusingan kedua ialah untuk menambahbaik itcm pengukuran dan untuk 

menunjukkan konsistensi itcm berdasarkan pusingan perlama. Dalaln pusingan 

kedua ini, skor bagi infer-jrrdge ~ w w  ug~.ee~nenf dan Clohu17 Kuppcr ialah 97.4% dan 

97% masing-masing. Terdapat penambahbaikan dari segi tahap pcrsetujuan antarri 

penilai. 

Jumlah Item: 39 

Inter-.Judge Ruw /lp'ee~nenf (Pusingan Kedua) 

Bilmgan item yang I , / Nisbah persetujuan : 9 7 . 4 % 1  
di ersetu'ui: 38 

- 

Rantaian Bekalan Lrc111 
Rantaian Bekalan Agile 
Rantaian Bekalan Ifyhrid 
h a d  Time 
Kos 
lnovasi 
Masa ke Pasaran 
Fleksibiliti 

-- 

Penilai 1 1 

Keputusan inenunjukkan bahawa nisbah keseluruhan perletakan (o1,erc11//1/~1ce1~7e171 

ratio) bagi p~~s ingan  kedua ialah 96.1% seperti yang ditunjukkan oleh jadual 3.13. 

Dapatan menunjukkan bahawa dimensi rantaian bekalan hybrid dan dirnensi masa 

ke pasaran masih melnerlukan modifikasi. 



Item I'lucement Kaiio (Pusingan Kcdua) 
ACTUAL 

A B C D E I- G 
A 10 

-. 

B 18 
- -  

-- j$ - - - .-. - - - - - -- 

$. C I 9 
D 

--- -. -- 

6 
- - -- 

100 8 10 10 100 E, -- --. 

6 6 100 

Kantaian Bekalan Lealz 
Rantaian t3eka Ian Agile 
Rantaian t3ekalan tfyhl-id 
Le~c l  Ti~rlc 
Kos 
lnovasi 
Masa  ke  Pasaran 
Fleksibiliti 

3.1 3.3.3 Dapatan Pcnyusunan Pusingan Ketiga 

Objektii' pusingan ketiga ialah untuk merneriksa konsistcnsi item pengukur-an. 

Dalam pusingan kctiga ini. skor bagi inter-jurlge ru1.r. ugl-c)c)nlen/ dan ('ohun hilppu 

ialah 97.4% dan 97% masing-masing. Jadual 3.14 dan jadual 3.15 mcnunjukkan 

dapatan pusingan ketiga. Kesimpulan ini n~enunjukkan bahawa item di dalain 

instrumen kajian sudah boleh diguniapakai di dalam tinjauan bershala besar. 

Ringkasan bagi keseluruhan penyusunan Q-Sort ditunjukkan di da lan~ jadual 3.16. 



13 Rantaian Bekalan Agile 
C Rantaian 13ekalan Hyhrrd 
I) Lrud Tiine 
E Kos 
1. Inovasi 
G Masa ke Pasaran 
II Fleksibiliti 

Inter-Jz/zrcdge Raw Agreement (Pusingan Ketiga) 
Penilai 1 

.ladual 3.15 
Itell? P l~cemenf  Ratio (Pusingan Ketiga) 

ACTUAL 
D 

12 100 

Toial Ben1 Placement: 78 Number ofHiis : 77 Overall Hit Ratio : 98.7% 
-- 

A Rnntaian Bekalan L.eoiz 
B Rantaian Bekalan Agile 
C Rantaian Bekalan Hybrid 
D Leud Titile 
E Kos 
t: Inovasi 
G Masa kc Pasaran 
H Fleksibiliti 

A 
B - - .- 

a CC' 

.- 
8 E 

G 
-. 

TI B 
1 Bilangan item yang 

1 Jumlah Item: 39 N~sbah persetujuan : 97.4% 
1 b e r s e t u j u i :  38 

A Rantaian Behalan Ideon 

A 
5 
-- 

U 

- 

C 

- 

D - 

-- 

I: 
- - 

-- 

G I I 7.113 - - -- 

-. -- 



Hingkasul? Keselul-uhun Pusingun Q-Sort 
Pengukuran Persetuj uan Pusingan 1 Pusingan 2 Pusingan 3 

Inler-judge Ruw ilgreen~enl 94.8% 97.40/0 97.4% 

Rantaian Bekalan Leun 100% 100% 100% 

Kantaian bekalan Agile 44% 100% 100% 

Rantaian Bekalan Ilyhrid 20% 90% $0940 
-- - 

Leud Tinie 50% 100% 100% 

Kos 100% 100% 100% 
--pp.p-ppp -- - -- -- 

lnovasi 67% 100% 100% 
-. . --p-.-p- ~ 

Masa Ke Pasaran 67% 67% 100% 

Purata 65.4% 94.6% 98.7% 

3.14 IiIJMUSAN BAB 

Secara ringkasn~~a. bab ini mcmbincangkan rckahentuk Lajian dan pcrnbang~unan 

instrumen serta hipotesis-llipo~csis Lajian a n g  dibangunLan. Ka-jian i ~ i i  

menggunakan rekabentuk tinjauan keratan rentas untuk nicnilai hubungan strategi 

rantaian behalan iaitu rantaian beLalan / e m .  rantaian bekalan trgilc dan I-antaian 

bekalan I7jhrid, amalan rantaian bekalan. amcilan pengurusan liualiti dan prestasi 

rantaian bekalan. Kajian ini iuga meneliti kesan mediasi amalan rantaian bcLalan 

terhadap liubungan antara strategi rantaian bekalan deiigan prestasi rantaian 

bekalan di dalam industri automotif di Malaysia. Di samping itu. kajian ini juga 

mengkaji kesan n~oderasi a~nalan pengurusan kualiti terhadap Iiubunga~l stratcgi 

dengan prcstasi rantaian bekalan di dalanl industri autonlotif. lli sanlping itu. turut 

dibincangkan di dalam bab ini ialah metodologi kajian yang dibcntuk untuk 



f3ab sett.rusn!a nicrnbincangkan Iiasil dapntan daripada pc13ganalisacln data j2ar.rg 

di-ialanl\aii. 1~enganalisa:in data dibuat de~igan menggunaknn kaedah-hacdah 

statistik yang telflh dihuraikan ccl~clum ini. 



BAB 4 

ANALISIS DAN UAPATAN KAJlAN 

4.0 PENGENALAN 

Bab ini niembincangkan dapatan hasil kajian yang telah di.jalankan. Rab ini 

~ne~npunyai  lapan bahagian keseluruhannya. Ilimulakan dengan latarbclakang 

pengumpulan data. seterusnya diikuti dengan profail organisasi dan responden, 

pengimbasan dan saringan data, penambahbaikan kerangka kajian, analisis 

diskriptif dan analisis regresi. 

4.1 LATARBELAKANG PENGUNIPULAN DATA 

4.1.1 Kadar Maklurnbalas 

Sebagai~nana yang dijelaskan di dalam bab terdahulu, kajian ini mensasarkan 

syarikat-syarikat pembekal komponen automotif di seluruh Malaysia. Kajian ini 

menggunakan kaedah titijauan melalui pengedaran soalselidik kepada pengurusan 

atau pegawai yang terlibat dalam penpurusan rantaian bekalan. Data kajian telah 

dikutip melalui kaedah pos. Borang soalselidik bersama-sama dengan surat iringan 

dan sampul surat berseteln telah diposkan kepada senarai syarikat yang terpilih. 

Dengan lnenggunakan kaedah persampelan rawak mudah, sebanyak 160 syarikat 

telah dipilih daripada 275 senarai syarikat yang diperolehi. Senarai syarikat- 

syarikat pembekal komponen automotif ini diperolehi daripada syarika~ pengeluar 

automotif di Malaysia seperti Proton, Perodua, Honda, Isuzu dan Suzuki. 



Sun~lah bilangan borang soalselidik yang telah diposkan adalah 275 dalam 2 

tempoh inasa iaitu 160 soalselidik diposkan antara Disember 201 1 hingga Sanuari 

201 2 dan antara Februari 2012 hingga Mac 2012 sebanyak 11 5 soalsclidik telah 

diposhan. Dalam tempoh masa yang pertama, jumlah soalselidik yang diterima 

semula adalah sangat rendah iaitu 22 soalselidik sahaja iaitu pada kadar 

maklumbalas 13.1% sahaja. Untuk meningkatkan kadar nlaklurnbalas. borang 

soalselidik telah diposkan kcpada 115 organisasi yang tidak terpilih semasa 

tempoh lnasa pertama, sebanyak 45 soalselidik diterima. Selepas dua n~inggu, 

sekurang-kurangnya satu panggilan telefon telah dibuat untuk mcngingatkan 

responden tentang borang soalselidik yang perlu dijawab dan juga ucapan teri~na 

kasih atas kcrjasama yang diberikan. Selain itu, terdapat juga organisasi responden 

yang dilawati dalam usaha untuk meningkatkan penyertaan dari responden. 

Walaubagaimanapun, disebabkan kekangan masa dan logistik. hanya schahagian 

responden saja yang dilawati. Akhirnya, kadar mahlumbalas telah meningkat 

kepada 38.3%. Ini men.jadikan kesernua soalselidik yang dapat dikumpulkan 

bejumlah 67 soalselidik. Walaubagairnanapun, sebanyak 2 soalselidik telah 

ditolak kel-ana tidak validllayak untuk dianalisa. Maka jumlah akhir soalselidik 

yang bole11 digunakan untuk tujuan penganalisaan ialah 65. Kadar maklunlbalas 

berdasarkan andaian berikut iaitu 

Jumlah soalselidik diterima - Jumlah soalselidik yang ditolak 
Kadar Maklurnbalas = 

Jumlah soalselidik yang dihantar 



Maka, kadar maklumbalas uniuk keseluruhan kajian ini ialah 23.6% ((67 -- 2)/275]. 

Kadar ~naklumbalas ini adalah rendah teiapi boleh diterirnapakai herdasarkan 

kajian-ka-iian lepas di dalam industri pernbuatan di Malaysia, Julat kadar 

n~aklurnbalas ialah 18 - 26% (Rajagopal, 2006; 'lhi, 2006; Norani, 201 I). 

4.2 KESPONDEN KAJIAN 

Bahagian ini nlengilustrasikan karektor aiau ciri-ciri respondcn dan organisasi 

yang terlibat di dalam kajian ini. Ciri-ciri responden yang dilihat ialah Jawatan di 

dalarn organisasi dan juga pengalaman kerja manakala ciri oragnisasi yang dilihat 

ialah status organisasi, saiz organisasi. jcnis produk dihasilkan dan juga sistem 

pengurusan kualiti yang digunakan. 

4.2.1 Profail Iiesponden 

Jadual 4.1 menunjukkan hasil analisis kekerapan yang dilakukan untuk melil~at 

pcratusan responden-responden yang terlibat di dalam kajian ini. 

Rerdasarkan maklumat yang diperolehi, 57% responden kajian ini adalah terdiri 

daripada yang berjawatan pengurus dan ke atas. Selebihnya adalah daripada 

responden yang berjawatan eksekutif, eksekutif kanan, jurutera dan penolong 

pengurus. 

Manakala, dari segi pengalanIan kerja, 49.2% responden kajian mempunyai 10 

tahun atau lebih pengalaman dalam industri. Selebihnya 33.8% daripadanya 



mempunyai pcngalarnan antara 5 hingga 10 tahun. Angka peratusan yang 

dijelaskan iili menunjukkan respondcn kajian ini menlpunyai pengetahuan yang 

mcncukupi untuk menjawab isu pengurusan rantaian bekalan. 

Jadua14.1 
Civi-Ciri Rc.sponden 

1 Jawatan Kekerapan (%) 

Executive 1 1  (16.9) 

Senior I<xecutive 10 ( 1  5.4) 

Engineer 1 (1.5) 

Assistant Manager 4 (6.2) 

Manager 25 (38.5) 

Senior Manager 2 (3.1) 

Senior I'xpert 1 (1.5) 

Coordinator l (1.5) 

General Manager 2 (3.1) 

Iblanaging Director 2 (3.1) 

Director 4 (6.2) 
-- -- 

2 Pengalaman Kerja Kekerapan (YO) 
---- -- 

Kurang dal-i 5 taliun I I (I 6.9) 

Antara 5 hingga 1 0  tahun 22 (33.8) 

I,ebih dari 10 tahun 



4.2.2 Profail Organisasi 

Jadual 4.2 menunjukkan dapatan analisis kckerapan yang dilakukan berkaitan 

profail organi sasi yang terli bat di dalam kqj ian ini. 

Rcrdasarkan hasil analisis, didapati kebanyakan organisasi yang terlibat di dalam 

kajian ini adalah pemilikan tempatan iaitu 63.1%. Organisasi yang bcrstatus 

usahasanla ialah 20% dan selebihnya adalah pemilikan asing sepenuhnja. 

Saiz organisasi dirujuk kepada bilangan pekerja di dalam organisasi itu. menurut 

Ying (2006). organisasi perlu mempunyai pekcrja lebih dari 100 orang untuk 

terlibat secara baik di dalam aktiviti rantaian bekalan. Didapati 61.5% dari 

organisasi mcmpunyai lebih dari 150 orang pekerja dan hanya 15.4% sahaja 

organisasi yang mempunyai pckcrja kurang dari 50 orang. 

Ilari segi produk yang dihcluarhan, kebanyahan organisasi terlibat di dalam 

pemasangan produk iaitu 49.2%. Selain dari itu, peratusan organisasi yang juga 

mcrupakan pcngcluar komponen plastik, gctah, elektrikallelektronik dan logam 

adalah masing-masing 24.6%, 20%. 29.3% dan 20%. 

Dari sudut persijilan sistem kualiti, kesemua organisasi yang terlibat di dalam 

kajian ini mempunyai sekurang-kurangnya I persijilan sistem kualiti. Melihat 

dengan lebih lanjut, didapati 67.7% daripada jumlah organisasi mempunyai 

persijilan TS16949. Sebanyak 47.7% mempunyai persijilan 1S09001 dan 

persijilan QS9000 sebanyak 3.1 %. 



,Jadual 4.2 
Ciri- C'ir i 0rguni.sasi 

Status Organisasi 

100% Asing 

Kekerapan (%) 

10 (1 5.4) 

2 Saiz Organisasi 
-- 

Kekerapan (%) 

kurang dari 50 orang 10 (15.4) 

antara 5 1 - 150 orang 15 (2.3.1) 

lebih dari 15 1 orang 40 (6 1.5) 

3 Jenis Produk yang Dikeluarkan Kekerapan (OAB) 

Pelnasangan 

Ko~nponen-Logam 

Komponen - Elektronik 

Komponen - Plastik 

tio~nponen-l3lektrikaI 

Koln ponen__Gelah 

4 Sistem Pengurusan Kualiti Kekerapan ( O h )  

Secara kcscluruhai~nya, responden dari sasaran organisasi men~punyai pengetahuan 

yang mencukupi berkaitan pengurusan rantaian bchalan berdasarkan pengalaman 

kerja dan jawatan adalah layak scbagai sasaran responden di dalam ka-iian ini. 

'T'ambalian lagi, sasaran orgaiiisasi adalah menepati syarat kajian berdasarkan s a i ~  

syarikat dan jenis produk yang dihasilkan. 



4.2.3 1 ljian Response Bias 

Kadar maklumbalas di dalam kajian ini adalah rendah iaitu (6.51275) atau 23.6%. 

Sebagailnana yang dicadangkan oleh 1,ambert dan I-Iarrington (1 990), ujian respon 

bias perlu dilakukan jika kadar maklumbalas kurang dari 40% terutamanya jika 

kaedah pos digunakan scbagai kaedah kutipan data. Ujian ini dilakukan untuk 

melihat kewujudan perbezaan yang terdapat pada maklumbalas responden 

disebabkan oleh kutipan data dilakukan dalam dua teinpoh yang bcrbeza. Mcnurut 

Arn~stro~lg dan Oircrkm (1977), pengujian dilakukan dengan lncmbuat 

perbandingan skor nwun semua pembolehubah ke atas kelompoh aual  dan 

kelompok akhir pencri~naan data daripada respondcn. Sclain itu, kelompok akhir 

responden bole11 dianggap mcmpunyai karektor yang sama dengan responden yang 

tidak mc11.jawab (non-r.c~.,/~onrl~~,\) .  Maka, untuk meng~!ii perbelaan yang i f  ikiud 

antara responden dengan ~ O ~ - I " C ) \ / ) O I ~ L J ~ ~ ~ / S .  u.jian itru'o/wnuirn/ /-/es/ dijalankan dan 

hasilnya ditu~ljukkan di dalam jadual 4.3. 

Keputusannya. semua pembolchubah mcnunjukkan hasil ujian Levenc~'Ls (nilai t:) 

tidak signiiikan. Ini bermaksud bahaua variasi populasi anta1-a kelompok awal dan 

kelompok akhir adalah sama. Sen~entara itu, nilai t juga menun.jukkan nilai yang 

tidak signifikan. Ini memberi crti hedua-dua kclompok anal  dan akhir datang dari 

populasi yang sama. 



Jadual 3.3 
ujiun Non-Respor~.ve Bius zrt.z/z/k Pembolehubuh Ufunqu 

Pusingan 1 Pusingan 2 
Pembole hu ba h Mean Mean Ujian Levene's Nilai t 

(N=2 1) (N=44) 

Strategi Kantaian 
Bekalan 

Amalan Kantaian 
Behalan 

Prestasi Rantaian 
Behalan 

Kesinipulannya, hasjl ujiaii ini ~nengesahkan bahawa data ka-jian i i i i  bebas dari 

fcno~nena nonrey,ori.ve hiu.s. Dala~n erti kata lain. dapatan kajian ini hukan hanya 

menunjukkan hasil kaJian sampel saha-ja. tetapi dapat digunakan untuk 

niengenel-alisasika~i populasi keselul-uhaii pcmbekal komponcn kepada industri 

auto~notif di Malaysia. 

4.3 SARINGAN DAN PEMBEKSIHAN 1)A'TA 

Data yang diperolelii melalui borang soalselidik semasa kerja lapangan perlu 

meti-jalani proses saririgan dan pembersiha~i. Proses ini perlu dilakukan untuk 

memastikan kemasukan data telah dilakukan dengan betul dan tepat. Seniakan 

yang berulang dan pemeriksaan ke atas frekuensi untuk kesemua item juga dapat 

lnengesan sebarang kesalahan dalani ~nemasukkari data. 



Seterusnya, ujian nornlaliti pembolehubah kajian perlu dilakukan untuk melihat 

samada skor data kajian bei-taburan secara normal atau tidak. lJjian kolerasi da11 

regresi hanya boleh dilakukan sckiranya data tersebar secara normal (Ghozali, 

2006). Menurut 'f'abachnick dan Fidell (2007). terdapat dua pendckatan yang boleh 

digunakan iaitu melalui statistik dan juga melalui pemerhalian grai.. llntuk kajian 

ini, penyelidik menggunakan pendekatan statistik iaitu kaedah ske~,ne.r.s-kur/o.\is. 

IJ-iian .skt.wne.sLs digunakan untuk mengukur sejauh mana pcmbolehubah rniring 

daripada titik tcngah taburan data, manakala ujian kzn./o,\i.s pula mcnguhur tahap 

puncak sesuatu taburan bagi sesualu pcmbolehubah. Hair et al. (2006) dan Pallant 

(2005) menyalakan bahawa taburan rnenghampiri taburan normal sempurna 

apabila nilai ,ke~we.\.s dan kln./o.\is menghampiri nilni 0. %'alaubagajmanapun. 

capaian kepada nilai taburan senlpurna ini adalah suhar. Maka untuh La-jian ini, 

penyelidik berpegang kepada saranan Meycrs et al. (2006) yang menyalakan 

bahawa scbarang nilai dalam lingkungan -1.0 dan t l . O  menunjukkan hahawa data 

sesuatu pembolehubah itu normal. Jadual 4.3 di bawah memhe~ilanghan dapatan 

ujian statistik .\kelvne.s.v dan kur/o\is untuk setiap penlbolehubah kajian ini. 

Keseluruhannya, semua skor .\ke~vne.v.s dan kur/osi,\ untuk setiap pe~nbolehubah 

kajian ini berada dalam lingkungar~ normal seperti yang dicadangkan oleh Meycrs 

et al. (2006). Dapatan tersebut mcnunjukkan bahawa laburan data kajian ini bagi 

setiap pembolehubah adalah bertaburan secara normal. 



.ladual 3.4 
L'jiun Ske~:ne.ss clan Kurlosis 

Skewness Kurtosis 
N Purata 

Statistik Ralat Statistik Ralat 

KBL 6 5 4.67 1 -0.1 12 0.297 -0.464 0.586 

RBA 65 4.865 -0.620 0.297 -0.1 74 0.586 

KBH 6 5 4.586 -0.537 0.297 -0.135 0.586 

APK 6 5 4.770 -0.675 0.297 -0.535 0.586 

PRB 6 5 4.494 -0.266 0.297 -0.197 0.586 

Nolu: RBL: Kantaian Hekalan Lean, RBA: Kantaian Bekalan Agile, KBH: Rantaian 
Bekalan Iiybrid. ARB: AmalanRantaian Hekalan, APK: Amalan Pengurusan 
Kualiti, PUB: Prestasi Rantaian Bekalan 

4.3.1 Ujian Validiti 

Instrumen yang digunakan di dalam kaj ian ini telah diuj i val idasi kandungan 

(conler~l). kri tcria ( i i ~ )  pernusatan ( c o n ~ c r ~ e r ~ l )  dan pcmbexaan 

(di.scrin~inunt). Validasi kandungan 111crujuk kepada scjauh mana instnumcn yang 

dibangunkan mewakili mahsud yang tcrkandung di dalam konsep (Babbie. 2004). 

Menurut Chow dan Lui (2001). validasi kandungan selalunya diuji secai-a subjektil' 

berbanding uJian statistik. Kajian ini menguji validasi kandungan menggunakan 

ulasan literatur yang komprehensif dan pendapat pakar di dalarn pengurusan 

rantaian bekalan. Panel pakar ini tcrdiri daripada penlain industri dan ahli 

akademik yang terlibat dalam bidang pengurusan rantaian bekalan. Sclain itu, 

proses q-sort juga dijalankan untuk tujuan validasi kandungan. 

Pengujian kedua instrumen ini ialah validasi kriteria. Validasi kriteria ini 

bermaksud sejauhmana faktor yang diukur berkait dengan kriteria yang ditentukan 

sebelum ini (Saraph et al, 1989). Di dalam kajian ini, tiga dimensi bagi 

pembolehubah bebas adalah berkolerasi tinggi dengan pembolehubah bersandar 
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(rujuk jadual 4.27). Oleh sebab itu, pembolehubah di dalanl kqjian ini memenuhi 

syarat validasi krileria. 

Analisis faktor pencrokaan ( e x ~ ~ l o r u t ~ i y  factor analysis) tclah digunakan untuk 

menguii validasi instrunicn hajian ini. Analisis faktor boleh digunakan untuk 

memeriksa skala yang bcrdiniensi tunggal (unidi17ien.sionali/y) yang mana dapat 

membuktikan .single Iu/en/ CO~.SII-IICJ (Flynn et al, 1995). Menurut Davis et a1 

(2002), analisis faktor juga dapat mengesahkan validasi pernusatan (cwnvergen~) 

dan pembcraan (di.scri17iinanl). Analisis faktor merupakan satu teknik pcngurangan 

data daripada sejumlah besar elemen kepada bebcrapa set faktor sahaja (Coakes & 

Steed. 2003) dan turut menyatakan bahawa prasyarat ujian ini ialah saiz sainpcl 

mestilah sckurang-kurangnya bcrjumlah 100. Memandangkan junilah data sebenar 

kajian ini yang boleli digunapakai adalah 65, nlaka pendapat Hair cl al (2006). 

analisis fjktor perlu dilakukan mengikul dimensi dcngan kadar nisbah 1 :5 iaitu 

satu i tan dengan lima responden. Memandangkan instrumen kajian ini mempunyai 

dimensi yang kurang dari 1 1  item, maka analisis hktor  bolch dilakukan n~engikut 

dimensi instrumen kajian. 

Sebclum analisis faktor dapat diteruskan. beberapa set ujian perlu dilakukan dan 

syarat-syarat perlu dipenuhi. Reberapa set ujian yang dicadangkan ole11 Hair ct al. 

(2006) ialah 

1. Set u-jian-ujian tersebut adalah Kaiser-Meyer-Olkin '.s Measure qf Sumpli~ig 

Adequacy (KMO). Ujian KMO perlu berada pada kadaran lebih dari nilai 

0.5. Pallant (2005) menetapkan nilai KMO lnesti lebih dari 0.6. 

2. Barllelt 's Test qf',Y~d~e~-ici/j~ rnestilah signifikan (Pallant, 2005). 



3. ('onln7ztnuli/ic.,s (sejauhmana setiap item ~nenerangkan faktor) perlu lebili 

dari 0.5 

4. I3ilangan faktor yang ditetapkan berdasarkan luirnt root criierion (nilai 

cigrrivcrlue perlu lebih dari 1)  

Setelah kesemua syarat ujian di atas dipenuhi kriteria yang dieadangkan oleh 

Igbaria et al. (1995) berkaitan faktor loading silang (cr.o,cs loucling) digunakan. 

Setiap item perlu mempunyai nilai loading lebih dari 0.5 pada satu Ijktor dan 

kurang dari 0.35 pada faktor yang lain. Ini dilakukan dengan meneliti kelompok 

faktor dan nilai pada jadual Koic~/cld ('otnpotient h1uiri.u untuk mengetahui bilangan 

taktor sesuatu dimensi pembolehubah dan korelasi item-item yang ada. Mana- 

mana nilai yang kurang daripada 0.5 perlulali dikeluarkan daripada senarai item- 

i t an  dimensi pembolehubah (Coakes & Steed, 2003). 

Sclcpas ujian-ujian pensyaratan di atas dipenuhi dan anal isis faktor dilakukan ke 

atas senlua dimensi penibolel~ubah yang dika-ji, niaka ujian kebolchpercayaan perlu 

dilakukan bagi mendapatkan nilai tahap kebolehpercayaan bagi dirncnsi-dimensi 

dan pembolehubah. 

Ujian kebolehpercayaan akan memberikan nilai C3-orlhrrch Alpha untuk setiap 

dimensi da11 pembolehubah. Hair et al. (2006) memperincikan lagi darjah 

kebolehpercayaan ini dengan menyatakan bahawa nilai ('ronhuch Alphu 

bersamaan dengan 0.6 ke atas sebagai normal, 0.7 ke atas sebagai agak baik, 0.8 ke 

atas sebagai baik dan 0.9 ke atas sebagai sangat baik. Sekaran (2003) rncnyatakan 



bahawa nilai (,'ronhuc.h Al/7Iru 0.6 adalah nilai yang selalu diguna pakai dalam 

hjian-kajian sains sosial. 

4.3.1.1 Pembolehubah Strategi Rantaian Bekalan 

4.3.1.1.1 Analisis Faktor Rantaian Bekalan Lean (RBL) 

Ilasil ujian analsis faktor yang dijalankan kc atas dimensi rantaian bekalan leun 

ditunjukkan dalain jadual 4.5 di bawah. 

Jadua14.5 
Ancrlisis I;crk/or unluk Runluicrn llekulun Lpcrn 

Rantaian Bekalan Lenn Faktor Conrmunnlitirs 

Julnlah item yatlg diukur untuk dimensi ini adalah lirna item. Selcpas met~gambil 

kira pensyaratan yang perlu dipenuhi, analisis faktor lnenetapkan dimensi ini 

kepada satu faktor. Sepertimana yang ditunjukkan di dalanl jadual 4.5 di atas, 

semua item mempunyai faktor loucling melebihi 0.5 pada satu faktor. Nilai 

con~~nunali/y juga lebih dari 0.5 dan eigenvulue memberikan nilai lebih besar dari 

I .  Sementara itu, nilai KMO adalah 0.735 dan nilai pctunjuk pada B r ~ r / l e / / ~ ~  Tesl of' 

Sphericily adalah signifikan. Peratusan variasi faktor adalah 64.7%. 



lijian kcbolehpercayaan inenerusi pemerhatian ke atas nilai cxr.onhuch ',s ulphu bagi 

dilncnsi ini ialah 0.862 (ru-iuk jadual 4.24). Nilai ini inenggambarkan item-item ini 

~nernpunyai tahap kebolehpercayaan yang baik. 

4.3.1.1.2 Analisis Faktor Rantaian Bekalan Agile (RRA) 

llasil ujian analsis faktor yang dijalankan ke atas dimensi rantaian bckalan cigile 

ditunjukkan dalan~ jadual 4.6 di bawah. 

Jadual4.6 
Anulisis Fuktor uniuk R(ii.~i(iiun Llekulur~ Agile 

Rantaian Bekalan Agile Faktor Communalities 

-- 
1 2 

-- 

RBA06 .796 -.247 .695 

RBA09 

RBAIO 

Eigelzvulut. 

Percenluge o f  vur-ilri~ce 

Kuiser-h1~'yt.r--Olkiii hfeusul-e o f  Sun~pling Adequucy. 

l?urtle/t's 7ksl of,Spheric i/y 

six. 

Jumlah item yang diukur untuk dirnensi ini adalah lapan item. Selepas mengambil 

kira pensyaratan yang perlu dipenuhi. analisis faktor n~enetapkan dirnensi ini 

kepada dua i'aktor. Faktor perta~na ialah item RBA6 sehingga RBAll  dan faktor 

kedua terdiri daripada item RBA 12 dan RBA 1 3. Walaubagaimanapun, kedua-dua 



iten1 RI3AI 2. IIBA13 mempunyai Fdktor louding pada fidktor lain (cro.v.v louding) 

melebihi 0.35. Maka. kedua-dua item ini perlu dibuang. RBA07 \valaupun 

mempunyai cro.\.s louding melebihi 0.35 tetapi item ilu penling untuk 

n~enggambarkan dimensi ini. maka item RHA07 dikekalkan. Oleh itu, dimensi ini 

kekal hanya meinpunyai satu cdklor sahaja. 

Sepertin~ana yang ditunjukkan di dalam jadual 4.6 di atas, scmua item inempunyai 

faktor lo(iding inelebihi 0.5 pada satu t'aktor. Nilai colntnunuli/y juga lebih dal-i 0.5 

dan t'igeii\~ulzre memherikan nilai lebih besar dari 1. Semcntara ilu, nilai KMO 

adalah 0.83 1 dan nilai petunjuk pada Rur/lt'//!v 7 2 ~ 1  of ,Yl)herici/y adalah signilikan. 

Peratusan kariasi faklor adalah 58.07%. 

IJ-jian kebolehpercayaan inenerusi pcmerhatian ke alas nilai C ~ O I I ~ U L * ~  '.\ uIp17~ bagi 

dimensi ini ialah 0.892 (rujuk jadual 4.34) setelah item RBA13. RBA13 dibuang. 

Nilai iili mcnggambarkan item-item ini mempunyai tahap kcbolehpercayaa~~ yang 

baik. 

4.3.1.1.3 Analisis Faktor Rantaian Bekalan Hybrid (RRH) 

tlasil ujian analsis t'aktor yang dijalankan kc atas dimensi rantaian bekalan I-/l;hrid 

ditunjukkan dalam jadual 4.7 di bawah. 

Jumlah item yang diukur untuk dimensi ini adalah lima item. Selepas mengambil 

kira pensyaratan yang perlu dipenuhi. analisis faklor menetapkan dimcnsi ini 

kepada satu faktor. Walaubagaimanapun. i tem RHH 1 7 mempunyai faktor loading 

kurang dari 0.5. Maka, item MI317  perlu dibuang. Sepertimana yang ditunjukkan 
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di dalam jadual 4.7 di bawah, semua item menipunyai fiktor louu'ir~g mclebihi 0.5 

pada satu f'rtktor kecuali KH1117. Nilai comt~~r/nuli/y juga lebih dari 0.5 dan 

ei,nen~.lrlzre memberikan nilai lebih besar dari I .  Sernentara i tu,  nilai KMO adalah 

0.809 dan nilai petuiljuk pada Bur~ll~~ll's Tes/ of ,\j~herici/y adalah signifikan. 

Peratusan variasi faktor adalah 63.127%. 

,ladual 4.7 
Anu1i.si.c firklor unluk Kun/~iun Bekulun Hybrid 

Rantaian Bekalan Hybrid Faktor Cornn~unalities 

fltrr-/let/ 1s Test (!f ,Jj)he~ici(y 153.710 

.';1g. .000 

lljian kcbolehpcrcayaan menerusi pcnierhatian ke atas nilai cr-oi7huc.h '.c ulphu bagi 

dirnensi ini ialah 0.887 (ru.juk jadual 4.34) setelah item KBH17 dibuang. Nilai ini 

menggambarkan item-item ini menipunyai tahap kebolehpercayaan yang baik. 



4.3.1.2 Penlbolehubatl Amalan Kantaian Rekalan 

4.3.1.2.1 Analisis Faktor Rakan I'embekal Strategik (KPS) 

13asil ujian analsis faktor yang di-jalankan ke atas dimensi rakan pembehal strategik 

leun ditunjukkan dalarn Jadual 4.8 di bawah. 

Anu1isi.v Fuktor untuk Rakun Pemhekul Slrulegik (KPS) 

Rakan Pernbekal Strategik ---- 

Faktor 

1 2 
Communaliries 

- .- . -. ..- - -- -. -- 

Ligeii vu11ie 

Po'ce~iflrgr o?j'l,trritrl~c.e 

Kai.se1,-Mq:er-Olkin IMea.c.z~re of San~pling Adequacy. 

Bartle f f '.s Te.sl o f  ,S/(jlhericity 

Sig. 

Sumlah item yang diukur untuk dimensi ini adalah sepuluh item. Selepas 

mengambil kira pensyaratan yang perlu dipenuhi, analisis Saktor inenetapkan 

dilnensi ini kepada dua faktor. Berdasarkan rotated component nzutrix, Saktor 

pertama ialah item RPS22 sehingga RPS28 dan faktor kedua terdiri daripada item 

UPS19 sehingga RPS21. Walaubagaimanapun, item KPS21, RPS22, UPS23 

mempunyai faktor loading pada faktor lain (cross loading) melebihi 0.35. Maka, 



iteni-item ini perlu dibuang. Oleh itu. dimensi ini kekal menipunyai dua iaktor 

iaitu fi~ktor pei-tama terdiri dari itein KPS24, JtPS25, KPS26, Rl'S27 dan RPS28, 

f'aktor kedua terdiri daripada item RPSl9 dan RJ'S20. 

Scpertin~ana qang ditun.jukkan di dalam jadual 4.8 di atas. semua item inernpunyai 

hktor locrding melebihi 0.5 pada satu faktor. Nilai co~~inzunalily juga lebih dari 0.5 

dan ei,uer7\*cilz~e n~einberikan nilai lebih bcsar dari 1. Sementara itu. nilai KMO 

adalah 0.82 1 dan nilai petuiijuk pada Bur/lell'.\ Tc.rl of Sl7hericity adalah sigiiifikan. 

I'eratusun variasi hktor pertania dan fahtor kedua adalah rnasing-masing 54.1 6% 

dan 16.36%.. 

lljian kcbolehpercaqaan menerusi pemerhatian ke atas iiilai cr-onhach '.\ ulj711ci bagi 

dimensi ini ialah 0.887 bagi flktor pertania dan 0.865 bagi fiktor kedua (rujuk 

jadual 4.24) setelah item RPS21. RPS22, RPS23 dibuang. Nilai ini 

mcnggambal-kan item-item i i i i  mcmpunyai tahap kebolehpercayaan yang baik pada 

Ibktor masing-nixing. Scterusnya penamaan bagi hktor-liiktor ini inengikut item 

yang mempunyai falitor fo(1di17,u yang paling tinggi. Olch itu. faktor pertama 

dina~nakan Ciri Rakan Pembekal dan 1Bktor kedua dinan~akan I'roses Pembekalan. 

4.3.1.2.2 Analisis Faktor Perhubungan Pelanggan (PHP) 

Jlasil ujian analsis faktor yang dijalankan ke atas dimensi perliubungan pelanggan 

ditunjukkan dalam jadual 4.9 di bawah. 

Jumlah iten1 yang diukur untuk dimensi ini adalah tujuh itcm. Selepas mengambil 

kira pensyaratan yang perlu dipenuhi, analisis faktor menetapkan diinensi ini 
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Lepada satu l>ktor. Scpcrtimana yang ditunjukkan di dalam jadual 4.9 di bawah. 

selnua item mempunyai ijktor lor~din,q nmelebihi 0.5 pada satu l'rlktor. Nilai 

coz?~n~uncrli/y juga lcbih dari 0.5 dan c.iiqen\,ulzre memberikan nilai lebili besar dari 

1 .  Sen~entara itu, nilai KMO adalah 0.908 dan nilai petunjuk pada U L I I - I ~ ~ I / ! \  7i.,c/ of 

Spherici/y adalah signitikan. Peratusan variasi Saktor adalah 69.658%. 

Ancrlisis kirktor unluk Perhuhzrn~ur7 Pelungpn (Pf fP)  
Perhubungan Pelanggan Faktor Cornrnunalities 

PHP 

PH1'2 9 .800 .640 

LIjian kebolehpercayaan menerusi pemerhatian ke atas nilai cror~huch '.c ulphcr bagi 

dimensi ini ialah 0.926 jrujuk jadual 4.24). Nilai ini menggambarkan item-item ini 

mempunyai tahap kebolehpercayaan J ang sangat baik. 



4.3.1.2.3 Analisis Faktor l'ahap Perkongsian Maklumat (PMT) 

1-lasil u-jian analsis faktor yang di-jalankan ke atas dimensi tahap perkongsian 

maklumat ditun-jukkan dalam jadual 4.10 di bawah. 

Jadual4.10 
Analisis J<'uk/ol- untuk Tuhcrl,, l'cl-kong.siun Muklu17zut (PMT) 

Tahap Perkongsian Faktor Communalities 
Maklumat IPMT) 

Sumlali item yang diukur untuk dimensi ini adalah tujuh item. Selepas ~nengambil 

kira pcnsyasatan yang pcrlu dipenuhi. analisis faktor menetaphan dimensi ini 

kepada satu faktor. Sepertimana yang ditui~jukkai~ di dalam jadual 4.10 di atas. 

seinua item n~cn~punyai  Saktor l o ~ ~ d i n g  melebihi 0.5 pada satu liktor. Nilai 

c~onzmunulity juga lebih dari 0.5 dan eigenvulue memberikan nilai lebih besar dari 1 

iaitu 5.689. Sementara itu, nilai KMO adalah 0.904 dan nilai petunjuk pada 

Bai./l~'t/'.s Tesl of' ,Ypheuicity adalah signifikan. Peratusan variasi faktor adalah 

81.275%. 



I [jia~i kebolchpcrcayaan lnenerusi perncrhatiail kc atas nilai cr-onhr~ch ' s  ulphu bagi 

dimensi ini ialali 0.961 (rujuk jadual 3.24). Nilai ini menggambarkan itcm-itern ini 

niempunyai tahap kebolehpercayaan yang sangat baik. 

3.3.1 -2.4 Analisis Faktor Kualiti Maklurnat (KM?') 

Ilasil ujian analsis tkktor yang dijalankan ke alas dimcnsi kualiti maklumat 

ditunjukkal~ dalam jadual 4.1 1 di bawah. 

Jadual 4.1 1 
/lr~~lisi.s firklor. unlr~k Kuulifi 1Wuklzm7ul (Kh47') 

Kualiti Makiumat (KMT) Faktor Cnmmunalities 

KM'l'43 .920 ,862 

Jumlah ilem yang diukur untuk dimensi ini adalah lima item. Selepas ~nengambil 

kira pensyaratan yang perlu dipenuhi, analisis faktor menetapkan dimensi ini 

kepada satu faktor. Sepertilnana yang ditunjukkan di dalam jadual 4.1 1 di atas, 

semua item mempunyai frlktor loading melebihi 0.5 pada satu faAtor. Nilai 

c~~rnrnzrn~~lily juga lebih dari 0.5 dan eigenvulzle memberikan nilai lebih besar dari 1 

iaitu 4.121. Sernentara itu, nilai KMO adalah 0.899 dan nilai petunjuk pada 



II~r/le// '~v 7i).vl o f  ,\j,hcricity adalah signifikan. Peratusan variasi faktor adalah 

82.426%. 

IJjian kcbolehpercayaan menerusi pemel-haliaii ke atas nilai cronhuch 's ulphu bagi 

dimensi ini ialah 0.946 (ruijuk jadual 4.24). IVilai ini mengganibarkan item-item ini 

mempunyai tahap kebolehpercayaan yang sangat baik. 

4.3.1.3 Pcmbolehubah Amalan l'engurusan Kualiti 

4.3.1.3.1 Analisis Faktor Komitmen Pengurusan Trrtinggi (KPT) 

Ilasil u.iian analsis faktor yang di-jalankan he alas dimensi komitmen pengurusan 

tel-tinggi dilunjukkan dalam jadual 4.1 2 di bawah. 

.lunilah itcin yang diukur untuk dimensi ini adalah lapan item. Selepas mcngambil 

kira pensyaratan yang perlu dipenuhi. analisis hktor menetapkan dimensi ini 

kcpada satu faktor. Scpestimana yang ditunjukkan di dalam jadual 4 12 di atas, 

semua item mempunyai faktor Iouu'rr~g melebihi 0.5 pada satu faktor. Nilai 

comnzunuli/y juga lebih dari 0.5 dan eigenvuluc memberikan nilai lebih besar dari I 

iaitu 6.071. Sementara itu, nilai KMO adalah 0.901 dan nilai petunjuk pada 

B~n./lc~//'.\ Test/ of ,Spl~ericity adalah signifikan. Peratusan variasi faktor adalah 

75.89%. 



.ladual 4.12 
Ana1isi.v Fuklor zrntzrk Komitnzen Pengul-usan Terlinggi (KPT) 

Komitmen Pengurusan Faktor Commrmalities 
Tertinggi (KPT) 

KPTSO .853 ,727 

Ujian kcbolehpercayaan incnel-u3i pemerhatian ke atas nilai cronhrrcl~ '?I ~11pha bagi 

dimensi ini idah 0.954 (rujuk jadual 4.24). Nilai ini menggambarkan iiem-iten? ini 

men~punyai tahap kebolchpcrcayaan yang sangat baik. 

4.3.1 -3.2 Analisis Faktor Fokus Pelanggan (FPN) 

Hasil ujian analsis Saktor yang dijalankan ke atas dimensi foLus pclanggan 

ditunjukkan dalam jadua14.13 di bawah. 

Jumlah item yang diukur untuk dimensi ini adalah tujuh item. Selepas nlengarnbil 

kira pensyaratan yang perlu dipcnuhi, analisis faktor menetapkan dinicnsi ini 

kepada satu faktor. Walaubagaimanapun, item FPN57, FPN59 dan FI'N60 



niempunyai nilai cori7mu11crli/i~,~ kurang dari 0.5. Maka. item-item ini perlu 

dibuang. Olch itu, dimcnsi in i  ~nasih hekal satu Saktor dengan cnipat item. 

Jadua14.13 
Anu1i.vi.c. Fuklor zn~luk Fhkz4.r Prluilggun (t17PN) 

Fokus Pelanggan (FPN) Faktor Communalities 

FPN56 .747 ,558 

FPN 62 ,792 -617 

Sepertimana yang dilunjukkan di dalani jadual 4.13 di atas, semua item 

mcmpunyai faktor Io~ding ~nelebihi 0.5 pada salu faktor. Nilai commztr~uli/y juga 

lebih dari 0.5 kccuali FPN 57, l- PN59 dan FPN60. Nilai eigenvuluc niembcrikan 

nilai lcbih besar dari I iailu 3.670. Sementara i tu.  nilai KMO adalah 0.748 dan 

nilai petunjuk pada Bur/l~.i/'~v Tes/ o f  Sphericily adalah signifikan. Peratusan variasi 

Saktor adalah 52.55%. 

Ujian kebolehpercayaan nienerusi pemerhatian he atas nilai cronbuch ' s  ulphu bagi 

dimensi ini ialah 0.805 (rujuk jadual 4.24) setelah item FPN57, FPN59 dan FPN60 



dibuang. Nilai ini menggambarkan item-ilcm ini masih mempunyai tahap 

kebolchpercayaan yang baik. 

4.3.1.3.3 Analisis Faktor Penglibatan Peker.ja 

Ilasil ujian analsis faktor yang tfijalankan kc atas dimensi penglibatan peker-ja 

ditunjukkan dalam jadual 4.14 di bawah. 

Penglibatan Pekerja (PPJ) Faktor ~ o r n m u n ~ t i e s  

Jumlah i tc~n yang diukur untuk dimensi ini adalah enam item. Selepas mengambil 

kira pensyaratan yang pcrlu dipcnulii. analisis faktor menetapkan dimensi ini 

kepada satu faktor. Sepertimana yang ditunjukkan di dalam jadual 4.14 di atas. 

setnua item mempunyai faktor loucling melebihi 0.5 pada satu faktor. Nilai 

comnzunulity juga lebih dari 0.5 dan eigenvulue metnberikan nilai lebih besar dari 1 

iaitu 3.968. Sementara itu, nilai KMO adalah 0.871 dan nilai petun-iuk pada 

Bartletr's Test of' Sphericity adalah signifikan. Peratusan variasi faktor adalah 

66.13%. 



lJjian kebolehpercayaan inencrusi pcn~erhalian he atas nilai c.ronhoc.11 '.s rrlphu bagi 

dimensi ini ialah 0.896 (rujuk jadual 4.24). Nilai ini inenggambai-kan item-iten1 ini 

meinpunyai tahap kebolehpcrcayaail yang baik. 

4.3.1.3.4 Analisis Faktor Pendidikan dan Latihan 

IIasil ujian analsis faktor yang dijalankan kc atas dimcnsi pendidikail dan latihan 

ditun.jukkan dalam jadurll 4. I 5  di bawah. 

.lumlah itcin yang diukur untuk di~ncnsi ini adalah tujuh item. Selepas mengambil 

kira pcnsyaratan yang perlu dipcnuhi. analisis fahtor nxnetapkan dimcnsi ini 

kepada satu l'aktor. Sepel-lilnana yang ditun-jukkan di dalam jadual 4.1 5 di bawah, 

semua itein ine~npunyai SaLtor iocrding ~nelebihi 0.5 pada satu Saktor. Nilai 

comnzzrnuli/yjllga lcbih dari 0.5 dan clgeri~~crlzri~ meinherikan nilai lebih hesar dari 1 

iaitu 5.163. Sementara itu, nilai KMO adalah 0.865 dan nilai peturijuh pada 

Rur/l~~/t'.s Tes/ oj ,Ypherici/y adalah signilikan. Peratusan variasi faktor adalah 

73.762%. 

Ujian kebolehpercayaan menerusi pcnlerhatian ke atas nilai cr.onhuc.h '.s ulphu bagi 

dimensi ini ialah 0.940 (rujuk jadual 4.24). Nilai ini menggambarkan item-item ini 

mempunyai tahap kebolehpercayaan yang sangat baik. 



Jadual4.15 
A4nuli.si.v Fukfor unfuk I'cndidikun clun Lc~tihun (/'DL) 

Pendidikan dan Latihan Faktor Cummunulilies 
(PDLI 

4.3.1 3 . 5  Analisis Faktor Penamhahbaikan Berterusan 

Ilasil u.jian analsis faktor yang dijalankan ke atas dinlensi penainbahbaikan 

berterusan ditunjukkan dalaln jadual 4.16 di bawah. 

Jumlah item yang diukur untuk dirnensi ini adalah sembilan item. Selepas 

n~cnganlbil kira pensyaratan yang perlu dipenuhi, analisis faktor ilienetapkan 

dimensi ini kepada satu hktor dan kekal dengan sembilan item. Sepertimana yang 

ditunjukkan di dalam jadual 4.1 6 di bawah, selnua item mempunyai fahtor hading 

melebihi 0.5 pada satu faktor. Nilai commzrnulifj~ juga lebih dari 0.5 dan ezgenvalue 

memberikan nilai lebih besar dari 1 iaitu 6.503. Sementara itu, nilai KMO adalah 

0.936 dan nilai petunjuk pada Barflett'Ls 7'est of Sphericity adalah signifikan. 

Peratusan variasi faktor adalah 72.25%. 
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.Jadual4.16 
Analisis Fuktor- untuk l-'et7ull-ihcrhhuikun I1c.r-leru,sun (l'k'll} 
Penambahbaikan Berterusan Faktor Communulities 

IJjian kebolehpcrcayaan inenerusi pen~crhatian kc atas nilai c.r.anhut.h :s ulplzu bagi 

dimcnsi ini ialah 0.95 1 (ru.juk jadual 3.24). Nilai ini mcnggambarka~l item-item ini 

mempunyai tahap kebolehpcrcayaan yang sangat baik. 



4.3.1 3 . 6  Analisis Faktor Ganjaran dim Pengiktirafan 

Ilasil u.jian analsis faktor yang dijalankan ke atas dimensi galljaran dan 

pengiktirafdn ditu~i.jukkan dalam jadual 4.1 7 di bawah. 

Jadua14.17 
Antrlisis F7uk/or zln/uk Gtrnjur-an dun I'e~gik/irufun (C;lII>) 
Ganjaran dan Pengiktirafan Faktor Communulities 

(GDP) 

GDP85 .802 .644 

.lumlah item yang diukur untuk dimensi ini adalali enani item. Sclcpas mengalnbil 

kira pensyaratan yang pcrlu dipcnuhi, analisis laktnr menetapkan dilnensi ini 

kepada satu faktor dan kekal dengan enam item. Sepertimana yang ditunjukkan di 

dalam Jadual 4.17 di atas, sernua item nienipunyai hktor louding melebihi 0.5 pada 

satu faktor. Nilai conrrnunuli/y juga lebih dari 0.5 dan eigcnvulue membcrikan nilai 

lebih besar dari 1 iaitu 3.833. Sementara itu, nilai KMO adalah 0.852 dan nilai 

petunjuk pada Btn-/le//'.s Tes/ of S~lherici~y adalah signifikan. Peratusan variasi 

faktor adalah 63.88%. 



Ujian kebolehpercayaan menerusi pemerhatian ke atas nilai c.ronhucli'.\ ulphcr bagi 

dimcnsi ini ialah 0.883 (ru-iuk jadual 4.24). Nilai ini mengganibarkan item--iten? ini 

mempunyai tahap kebolehpcrcayaan yang baik. 

4.3.1 -3.7 Analisis Faktor Penandaarasan 

Hasil ujian analsis faktor yang dijalanknn ke atas dimensi penandaarasan 

ditunjukkan dalam Jadual 4.18 di bawah. 

Jadual 4.18 
iincrlisis Fuktor unrzrk I'enunclc~ul-UY~~I (BCA4j 

Penandaarasan (BCM) Faktor Co~lznr unaliiies 

Jumlall itcrn yang diukur untuk dimensi ini adalah tiga item. Selepas mengambil 

kira pensyaratan yang pcrlu dipenuhi. analisis iiktor menetapkan dilnensi ini 

kepada satu faktor dan kekal dengan tiga item. Sepertimana yang ditunjukkan di 

dalam jadual 4.18 di atas, semua item mempunyai faktor loudirig melebihi 0.5 pada 

satu faktor. Nilai conlmunulitj~ juga lebih dari 0.5 dan rigenvalue memberikan nilai 

lebih besar dari 1 iaitu 2.601. Scmentara itu, nilai KMO adalah 0.755 dan nilai 

petunjuk pada )3urtlc.ttrLs Test of' +lzericity adalah signitikan. Peratusan variasi 

faktor adalah 86.71%. 



LJjian kebolehpercayaan mencrusi pemcrhatirln ke atas nilai cr-or11~uc.h '.s N / / ~ / I u  bagi 

di~nensi ini ialah 0.922 (rujuk jadual 4.24). Nilai ini n~engga~iibarkan item-itc~n ini 

mempunyai tahap kebolehpercayaan yang sangat baik. 

4.3.1.4 l'embolehubah Prestasi Rantaian Bekalan 

4.3.1.4.1 Analisis Faktor Leud Tirne 

Idasil ujian analsis hktor yang di.jalankan ke atas dimensi lecid lirlic ditunjukkan 

dalan~ jadi~al 4.19 di bawah. 

Jadual4.19 
,lnalisi,s Firklor- ~rnluk Lcud Time (/,'/34) 

Lead Time (LTM) Faktor Comm ~rnalities 

Jumlah item yang diukur untuk dimensi ini adalah tiga itcm. Selepas mengambil 

kira pensyaratan yang perlu dipcnuhi. analisis faktor menetapkan dimensi ini 

kepada satu faktor dan kekal dengan tiga item. Sepel-timana yang ditunjukkan di 

dalam jadual 4.19 di atas. semua item mempunyai fiiktor louding melebihi 0.5 pada 

satu faktor. Nilai con7munulity juga lebili dari 0.5 dan eigenvulzre memberikan nilai 

lebih besar dari 1 iaitu 2.154. Scmcntara itu, nilai KMO adalah 0.678 dan nilai 



petunjuk pada Bu1.1lell's Te.cl of ,(jd~ericily adalah signifikan. Peratusan variasi 

faktor adalah 7 1.80%. 

Ujian kcbolehpercayaan menerusi peincrhatian ke atas nilai crorrhuc1.r ',s ulphu bagi 

dimensi ini ialah 0.797 (rujuk jadual 4.24). Nilai ini menggambarkan item-item ini 

mempunyai tahap kebolehpercayaan yang agak baik. 

4.3.1.4.2 Analisis Faktor Kos Efektif 

Hasil ujian analsis faktor yang dijalankan ke atas dirncnsi kos efektif ciitur~jukkan 

dalam jadual 4.20 di bawah. 

.ladual 4.20 
A17~lli.si.s Fuk~ot- zlnlz~k KOS Efck~ij (KOLS) 

Kos Efektif (KOS) Faktor Coininunnlities 

Jumlah item y ang diukur u n t ~ ~ k  dimensi ini adalah lima item. Selepas mengambil 

kira pensyaratan yang perlu dipenuhi, analisis faktor menetapkan dimensi ini 

kepada satu faktor dan satu item dibuang menjadikan dimensi ini rnempunyai 

empat item. Sepertimana yang ditunjukkan di dalam jadual 4.20 di atas, semua 

item mempunyai faktor Ioutlir~g melebihi 0.5 pada satu faktor. Nilai comr7~unality 



juga lebih dari 0.5 kecuali iteiii KOS97 dan eiiqem~alzrc mcmbcrikan nilai Icbih 

bcsar dari 1 iaitu 2.961. Senientara itu, nilai KMO adalah 0,778 dan nilai petunjuk 

pada BUI-tlet/',s 7'est 0f'~'$7/7er.icity adalah signitikan. Peratusan variasi i>ktor adalal~ 

59.23%. 

Ujian kebolehpercayaan menerusi pemerhatian ke atas nilai c-ro17hach '.c mlphu bagi 

dimeiisi ini ialah 0.832 (rujuk jadual 4.24) setelah item KOS97 tidak dianlbil kira. 

Nilai ini nicnggambarkan item-item ini meinpunyai tahap kebolchpercayaan yang 

baik. 

4.3.1.4.3 Analisis Faktor Inovasi 

llasil ujian analsis faktor yang dijalankan he atas dimcnsi inovasi ditun.jukkan 

dalani jadual 4.21 di bawali. 

,Jadual 4.21 
Anulisi.~ (;irktor zinluk Inovusi (I1tlO) 

Inovasi (INO) Faktor Commiintilities 

IN0102 .920 .80-3 

Bur/le/l's Test qf Spherici/jr 108.005 

Sig. .000 

Jumlah item yang diukur untuk dirnensi ini adalah tiga item. Selepas mengambil 

kira pensyaratan yang perlu dipenulii, analisis Saktor mcnetapkan dimensi ini 

kepada satu faktor dan kekal mempunyai tiga iteni. Sepertimana yang ditunjukkan 



di dalam jadual 4.21 di alas, sclnua item niempunyai Silktor loudi17g ~rlclcbihi 0.5 

pada satu fiktor. Nilai commzintrli/j~ juga lebih dari 0.5 dan eixenvnlue membcrikan 

nilai lebih besar dari 1 iailu 2.443. Sementara itu, nilai KMO adalah 0.724 dan 

nilai pctun-juk pada B ~ r l l e l l ' . ~  Tesl o/ ,S/)l~ericily adalah signifikan. Peratusan variasi 

faktor adalali 8 1.42%. 

Ujian kebolehpercayaan menerusi pcnierhatian ke alas nilai cronhuch '.Y trll~hu bagi 

dimensi ini ialah 0.884 (rujuk jadual 4.24). Nilai ini mengga~nbarkan itcm-item ini 

mempunyai tahap kebolehpercayaan yang baik. 

4.3.1.4.4 Analisis Faktor Masa ke Pasaran 

Hasil ujian analsis faktor yang dijalankan ke atas dime~isi masa ke pasaran 

ditunjukknn dalam jadual 4.22 di bawali. 

Jadual 3.22 
A nulisis Ftlk/oi* unluk ~ ~ u . ~ u  ke I'rrLslr1-un (MKP) 

Masa ke Pasaran (MKP) Faktor Cornrnunalities 

MKP 105 ,775 .OO I 

NIKP107 .870 .757 
-- - -- - -- . - - 

Eiger~\.crlue 2.143 

I'ercentuge c?f vur-ianc,c~ 7 1.432 
Kniser-Me-ver-Olkrn Measure oj,Su~lrpling Adc~qzracy. .675 

Burtlett 's Test o f  Sphericity 63.844 

Sig. ,000 

Junilah item yang diukur untuk dimensi ini adalah tiga item. Selepas nicngambil 

kira pcnsyaratan yang perlu dipenuhi, analisis faktor n~enctapkan dimensi ini 

kepada satu faktor dan kekal mempunyai tiga item. Sepertimana yang ditunjukkan 



di dalam jadual 4.22 di atas. seinua item mempunyai faktor lotrtling mclcbihi 0.5 

pads satu faktor. IVilai co~nn~unuli/y juga lebih dari 0.5 dan eigcn~~ult~e ~nemberikan 

nilai lcbih besar dari 1 iaitu 2.143. Scmcntara itu. nilai KMO adalah 0.675 dan 

nilai pctul~juk pada Bur/le//'.s l'c~.s/ of Syhericily adalah signilikan. I'cratusan variasi 

faktor adalah 71.43%. 

Ujian kebolehpercayaan menerusi pelncrhatian ke atas nilai C I . O ~ ~ L I C ~  ',Y ulyl~u bagi 

dilnensi ini ialah 0.799 (ruiuk jadual 4.24). Nilai ini menggambarkan ilcm-item ini 

mempunyai tahap kcbolehpercayaan yang agak baik. 

4.1.3.1.5 Analisis Faktor Fleksibiliti 

I-Iasil ujian analsis faktor yang dijalankan ke atas dimensi llcksihilili ditunjukLan 

dalaln jadual 4.23 di bawah. 

.lumlah item yang diuhur untuk dimensi ini adalah enaln item. Selcpac rnengamhil 

kira pensyaratan yang perlu dipenuhi, analisis 1:dktor menetapl\an dimensi ini 

kepada salu faktor dan kekal lnelnpunyai enaln item. Sepei-t~r~iana yang 

ditunjukkan di dala~n jadual 4.23 di bawah, semua item menipunyai iaktor louding 

melebihi 0.5 pada satu iaklor. hlilai c~ommunality juga lebill dari 0.5 dan eigenvuluc 

niemberikan nilai lebih besar dari 1 iaitu 4.046. Sementara itu, nilai KMO adalah 

0.849 dan nilai petunjuk pada Bur/le/t'.s 7i..\/ of ,Ypherici/y adalah signifikan. 

Peratusan variasi faktor adalah 67.44%. 



[Jjian kebolehpercayaan menerusi peinerhatian kc atas nilai crot7huch '.s L T / ~ ? ~ C I  bagi 

dimensi ini ialah 0.902 (rujuk jadual 4.24). Nilai ini menggambarkan item-item ini 

mempunyai tahap kebolehpercayaan yang sangat baik. 

,Jadual4.23 
Anulisis Fuktol- untuk Flek.sihiliti (FLK) 

Fleksibiliti (FLK) Paktor Communolities 

FLK 108 

FIJK 109 

FLKl10 

FLKI I I 

FLK112 

F1,K 1 13 

4.3.2 Ujian Kebolehpercayaan (Relicrhilitv Test) 

Ujian kebolehpercayaan untuk setiap dinlensi dijalankan selepas analisis faktor 

dilakukan. Jadual 4.24 tnenunjukkan hasil ujian kebolehpercayaan. 'I'ahap 

kebolehpercayaan dirujuk kepada nilai cl-orrhoch ulphu yang diperolehi daripada 

analisis ke atas setiap dimensi. Hair, Black et a1 (2006) memperincikan tahap 

kebolehpercayaan deilgan menyatakan bahawa nilai c-ronhuch u1ph~1 sama atau 

lebih besar dari 0.6 adalah normal, lebih dari 0.7 dikatakan agak baik, 0.8 kc atas 

sebagai baik dan lebih dari 0.9 adalah sangat baik. 



Idasil ujian mendapati kesemua diincnsi yang dika-ji melebilii nilai n ~ i n i n i u l ~  

c.~.onhnch aIp11u iaitu 0.6 mengesalikan hahawa instrumen yang diguna di dalani 

kajian ini lnelnpunyai piawai kebolehpercayaan yang tinggi. 

Jadua14.24 

(!ji~rn Kchalchl~crcayaun (Reliability Test) 
Bil. Bil. Item yang Cronbach's 

Pembolehubah Item dihapus -. Alpha 
Strategi Rantaian Bekalan (SKB) 

Rantaian t3ekalan I,eun 5 .862 

Kantaian Bekalan ,4gile 8 7 - ,892 

Rantaian Bekalan l+-hr-it/ 5 I ,887 
- - - -- - - -. -. -. - -. . -. 

Amalan Rantaian Rekalan (ARB) 

Rakan Pelnbekal Strategih 10 3 ,843 

Pcrhubungan Pelanggan 7 .926 

Tahap Pcrkongsian Maklulnat 7 .96 1 

Kualiti Maklulnat 5 

Amalan Pengurusan Kualiti (APK) 

Komitmen Pengurusan Tertinggi 8 .954 

Fokus Pelanggan 7 3 .805 

Pengl ibatan Pekerja 6 .89h 

Pendidikan dan 1,atihan 7 .940 

Penambahbaikan Berterusan 9 .95 1 

Ganjaran dan Pengiktirafan 6 ,883 

Penandaarasan 3 977 
- -- -. - -  

~ r c s t a s i ~ a n t a i a n  Bekalan (PRB) 

Lead Time 3 ,797 

Kos Efektif 5 I .832 

lnovasi 3 .884 

Masa ke Pasaran 3 .799 

Fleksibiliti 6 .902 
.-. 

Bilangan Item Asal 113 

Rilangan Item Baru 103 



Terlebih dahulu bcberapa item telah dibuang semasa analisis Ihktor dijalankan. 

1len1-item yang buang ialah RBA 12, RBA13, KR 1117. RPS22. RI'S23, RI'S21, 

FI'N57, FPN59, FPN6O dan KOS97. Item-item ini dibuang disebabkan oleh Saklor 

louding, k)~lding silang dail juga faktor cornmzn~ili/ie.r. Pcmbuangan item-item ini 

dapat meningkatkan tahap kebolehpercayaan item dalain setiap dimensi yang diuji. 

Keputusan penuh ujian kebolehpercayaan ini boleh dirujul\ pada lampiran. 

4.4 PENAMRAZiRAIKAN KERANGKA KAJIAN SELEPAS ANALISIS 

FAKTCIK 

Hasil analisis raktor menunjukkan bilangan dimensi di dalani pe~~ibolehubah 

amalan rantaian bekalan tclah ditanibah kepada lima dimensi. Uimensi asal bagi 

pembolehubah amalan rantaian bekala~i ialah rakan peinbekal strategih, 

perhubungan pelanggan, tahap perkongsian maklumat dan kualiti maklumat. 

Berdasar hasil analisis Ijktor yang di-jalankan, pcnibolchubah ini perlu dibahagikan 

kepada lima dimensi iaitu kriteria rakan pembckal, proses pcinbekalan, 

perhubungan pclanggai~, tahap perkongsian maklumat dan kualiti inaklumat. 

Walaubagainianapun, perubahan ini tidak memberi kesan kcpada analisis ka.ji:m ini 

kerana analisis statistik irlferensi melnfokuskan kepada pen~bolehubah anialan 

rantaian bckalan secara serentak atau menyeluruh. Rajah 4.1 menunjukkan 

perubahan kecil kerangka kajian. 



I'I.o.s~s Pr~n7hrXulun 
I luhungan I'clanggan 

Masa he I'asaran 
I:lcLsibiliti 

Amalan Pengr~rr lsa~l  

Kcpinipinan 
I'okus I'clilllggilll 
I'englibalaii I'ckclja 
I'c~i;~nihalihi~i k;ln 

I'cndidiLan Kc I.;~tili;ln 

I'enandaarasan 

Rajah 4.1 
l'cnunihuhhuikun Keru17gk~ Kujiun 

4.5 ANALISIS DISKRJPTIF TERHADAP PEMBOLEHUBAH 

Statistik diskriplif seperti jadual 4.25 n~enunjukkan skor 1~7cun (M) dan sisihan 

piawai (SD) bagi pembolehubah-pemboleh utama yang terlibat di dala~n kajian ini. 

Nilai skor meun bagi scrnua pembolehubah adalah antara 4.51 hingga 5.03 dan 

nilai sisihan piawai antara 0.666 hillgga 0.857. Senlua pembolehubah dinilai 

menggunakan skala 1ikt.l-t 1 - 6 dengan I ialah "sangat rendah" dan 6 adalah 



"sangat tinggi". Untuk menentukan tahap persetujuan. skor mean kurang dari 2.99 

dikira rendah dan skor mean lebih dari 3.0 dianggap tinggi. 

Pembolehubah Mean (M) Sfd Deviation (SD) N 
Pembolehubah Bersandar 

Prestasi Kantaian Bekalan 4.5 1 ,666 6 5 

Kos Efektif 4.45 .608 6 5 

Masa ke Pasaran 4.3 1 ,822 6 5 

Fleksibiliti 

I'enibolehubah Bebas 

Strategi Rantaian Bekalan 

Rantaian Bekalan Letlr~ 4.67 .732 65 

Rantaian Bekalan Agilc 5.03 ,709 65 

Rantaian Bekalan I<vhriu' 4.88 .857 65 
-- - -. . . - . . . --- 

Pembolehubah Mediasi 

Amalan Rantaian Bekalan 4.59 ,677 65 
-- -- -- -- - - -. - -. . 

l'embolehubah Moderasi 

Amalan Pengurusan Kualiti 4.78 .728 6 5 

Kajian ini mendapati pembolehubah rantaian bekalan agile mempunyai skor /?lean 

tertinggi iaitu 5.03 dan diikuti oleh pembolehubah rantaian bekalan hvhriu' yang 

mempunyai skor mean 4.88. Keputusan turut mendapati prestasi rantaian bekalan 

mempunyai skor mean terendah iaitu 4.5 1. Keseluruhannya, kajian ini mendapati 

para pemain industri bersetuju bahawa syarikat mereka ~nempunyai tahap strategi, 

amalan dan prestasi rantaian bekalan yang sederhana tinggi. 



Bcrdasarkan nilai skor mean bagi setiap diniensi di dalaln pcmbolcllubah prestasi 

rantaian bekalan, didapati skor rneun tertinggi ialah din~ensi inovasi (M = 4.63), 

diikuti olch dimensi lead t in~e (M = 4.57), seterusnya dimensi lleksibiliti (M = 

4.56). din~ensi kos et'ektif (M -= 4.45) dan skor r)zeun terendah ialah dimcnsi masa 

ke pasaran (M = 4.31). Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa inajoriti pernain 

industri bersetuju tahap inovasi berada pada tahap tertinggi di antara hktor-faktor 

yang mengukur prcstasi rantaian bckalan bagi industri automotif di Malaysia. 

4.6 PENSYAKATAN UJIAN 

Scbcluln ujiltn inflensi seperti ujian kolerasi dan uiian regrcsi dapat dilakukan. 

bebcrapa pcnsyaratan ujian perlu dipenuhi. Antaranya ialah data mestilah tersebar 

dengan iiorinrrl dati wuj ud hubungan linear antara pen~bolehubah yang diuji. Selain 

itu, beberapa syarat lain turut dibincangkan dibawah. 

4.6.1 Ujian Normaliti 

Ujian norn~aliti dilakukan bagi tnelihat dan mengganggarkan taburan normal data 

kajian. lni dapat dilakukan mclalui pemerl~atian ke atas graf histogran1 I . c . \ . ~ ~ / I I L I / .  

Menurut Norusis (1997), taburan normal boleh dilihat lnelalui paparan graf 

histogram yang meinpamerkan garis-garis tegak. Rajah 4.2 adalah graf plot 

,*esidual antara strategi rantaian bekalan dengan prestasi rantaian bekalan. 



Selain dari itu, ujian nor~naliti dapat ditentukan n~elalui u.jian Kur/osi.s dan 

Ske~iv~e.s.s. Masil ujian tersebut telah ditunjukkan sebelum ini dan ianya 

menunjukkan data adalah bertaburan normal. 

Histogram 

Dependent Variable: M-PRB-97 

1 &an = 3 28E-15 
Sld k v  = 0 902 
N - 6 5  

Normal P P  Plot o f  Regression Standardized Residual 

Dependent Vanable M-PRB-97 
-- - 

- - B  

Regression Standardized Residual Observed CumProb 

Rajah 4.2 
Graf Plo/ Kt..sicl'uul mniuru IS/i*u/t.gi Kunluiun BE~UILII ' I  (lcl17gmn Pre.s/m.~i K ~ ~ I U ~ C I I I  
Bekulun 

4.6.2 Ujian Lineariti 

Pemerhatian ke atas keputusan il-jian ANOVA dapat ~nengukur lineariti antara 

pembolehubah yang diuji. Semakan ke atas nilai F dan signifikan sudah cukup 

unluk menggambarkan wujud ataupun tidak hubungan linear antara pembolchubah 

yang terlibat. 



Kajian ini ~nendapati hasil ~!jian ,4NOVA ke atas pembolehubah-pembolchubah 

yang diuji adalah signifikan ~nenunjukkan hubungan linear wujud antara 

pembolehubah yang diukur. 

4.6.3 Multivariate Outlier 

Kewu.judan oullier. boleh memberi kesan kepada ujian regresi. Pcmerhatian 

menerusi statistik perlu dilakukan untuk rnelihat kewujudan n~u l / i~~ur iu / e  ozrllier. 

Ini dapat dilakukan menerusi pcngamatan ke atas . ~ / u n ~ i u r d i z ~ d  i 'e~id~rul yang 

dipaparkan menerusi ,vcu//er plol. .ladual 4.26 menunjukkan hasil ujian ini ke atas 

hubungan stratcgi rantaian bekalan dengan prestasi rantaian bekalan. I'abachnich 

dan Fidell menyatakan oullier. wuiud diluar lingkungan *3.3 (Pallant. 2005). 

K, ~1~1ai1 - ini mendapati tiada pcrmasalahan ~ ~ u l / i ~ ~ u r . i u / e  olrllier yang \\~!jud. 

Keputusan pcnuh boleh diru.j uk pada lampiran. 

Min Ma.. Mean Std. Deviution -- N 
PI-cdicied Vulue 3.36 5.24 4.5 1 .452 65 

Rcsiduul -1.001 1.097 .OOO ,489 65 

Sid. Preclicied Vulue -2.534 1.623 .OOO 1 .OOO 6 5 

Std. KesicrZIul -- 
-2.03 I 2.226 ,000 .992 6 5 

a. Pernbolehuabah Bersandar: Presiu.si Runluiun Bekulun 

4.6.4 Ujian Multikolineariti 

lJjian ini dijalankan untuk mengukur tahap kolerasi antara pembolehubah yang 

diuji. U.jian ini amat penting bagi ujian regresi berganda (niuZ/iple regre.\.sions). 

Menurut I,eech, Barret dan Morgan (2005), sebarang ujian regresi berganda 



memerlukan keadaan bcbas dari permasalahau niultikolineariti. Pcmiasalahan 

multikolineariti dapat diketahui lnelalui pcmerliatian ke alas nilai VIF dan 

lolrrunce. Menurut Pallant (2005), nilai VIF tidak mclebihi nilai 10 dan nilai 

tolerance tidak boleh kurang dari 0. I .  

Kajian ini mendapati, ujian pensyaratan ini dapat dipe~iuhi dan keputusan ianya 

bole11 dirujuk pada jadual u.jian regresi berganda yang tclah dijalankan. 

4.7 PENGIJ.IIAN HIPOTESIS 

Ka.jian ini mendapati pers~aratan ilntuh mclahukan ujian kolerasi dan ujian regresi 

tclah dipenulii. Oleh itu, ujian-ujian ini dilahr~han untuk mcnguji liipolcsis- 

hipotesis lang dicadangkan scbelum ini berdasarhan pcrsoalan Lajian yang 

dibangunkan. 

Anlara objeklii' liedua dan ketiga kajian ini ialah nienentu dan menjelaskan 

liubungan yang uujud antara strategi rantaian bckalan Icun. ugile dan hybrid 

dengan prcstasi rantaian behalan di dalam industri automotif di Malaysia. 

Seterusnya ~ ~ n t u k  mengukur tahap pcngaruh strategi rantaian bekalan Icun, c~gile 

dan hybrid tcrhadap prestasi 1-antaian bekalan di dalam industri automotif di 

Malaysia. 0b.jektif keempat dan kelinia masing-masing untuk mznentu dan 

mengesahkan k e ~ u j u d a n  hubungan antara strategi rantaian bekalan Ieun, ugilr daii 

hybrid dengan arnalan rantaian bekalan dan juga mengukur tahap pengaruh 

strategi-strategi tersebut terhadap arnalaii rantaian bekalan di dalain industri 

automotif di Malaysia. 



Objektif-objcklif ini dikenibangkan kepada 12 hipotesis iaitu: 

ljipotesis la: Rantaian 13ckalan J,eur~ (KHJ,) n~empunyai liubu~igaii positif' 

dcngan Prestasi Rantaian Bekalarl 

Ilipotcsis 1 b: Kanlaian Hchalan Agile (RHA) mempunyai liubungan posilif 

dengan Prestasi Rantaian Rekalan 

I3ipotesis lc: Rantaian Bekalan Jfyhrid (RRt-I) mempunyai liubungan 

positif dengan Prcstasi Rantaian Bekalan 

Hipotesis 2a: Rantaian Rckalan 1,etm (KHL) mempunyai pengaruh yang 

signi fi kan dengan Prestasi Rantaian Hekalan 

Hipotesis 2b: Kantaian Hekalan Agile (RRA) mempunyai pcngaruh yang 

signifihan dengan Prestasi Kantaian Bekalan 

I lipotesis 2c: Rantaian Bchalan lfyhrid (KHII) mempuiiyai pcilgaruh Jzang 

signifikan dcngan J'restasi Kantaian Rchalan 

Hipotesis 3a: Ranlaian Bekalan Lean (RBI,) mempunyai hubungan posilif 

dcngaii Amalan Ranlaian Rckalan 

l iipotesis 3b: Kantaian Rekalan Agilc (RHA) mempunyai hubungan posilif' 

dengall Amalan Rantaian Bekalan 

I lipotesis 3c: Rantaian Hckalan Hj9hrid (RBH) ~ ~ ~ e ~ i ~ p u i i y a i  hubungan 

positif dengan Anialaii Rantaian Rckalan 

f lipotesis 4a: Rantaian Bekalan Leu17 (RRL) mempunyai pengaruh yang 

signitikan dengan Amalan Rantaian Bekalan 

IIipotesis 4b: Ranlaian Hekalan Agile (RBA) mempunyai pcngaruh yang 

signifikan dengan Amalan Rantaian Bekalan 

Hipotesis 4c: Rantaian Bekalan Ifybrid (RRII) mempunyai pengaruh yang 

signifikan dengan A~nalan Rantaian Bekalan 



lJntuk n~iciiguji hipotesis-hipotesis yang dicadangkan ini, dua siri ujian telah 

dilakukan iaitu lljian Kolerasi Peurson dan Ujian Regresi Herganda (,21ul/iple 

Regression) 

4.7.1 Ujian Kolerasi Pearsort 

IJ-jian Kolerasi /'eu~*.\\on dilakukan ilntuk melihat liubungan antara pembolehubah- 

pembolehubah. Ujian ini dapat mengenalpasti hala hubungan daii kekuatan 

liubui~gan tersebut. Menurut Pallant (3005) kocfisien kolerasi yang bernilai tl 

dilihat sebagai hala positif sempurna dan nilai -1  dilihat sebagai hala negatif' 

sempurna. 

Jika terdapat nilai yang terkeluar dari nilai antara t 1 dan - 1 ,  niaka dapat 

disimpulkan tinda liubungan antara pembolehubah yang diuji. Kekuata~i liubungan 

dapat ditentukan inclalui nilai koefisien kolcrasi. hlenurut ('ohen (1 988), kekuatan 

hubungan antara pembolehubah dapat diketaliui melalui nilai koefisicn holerasi 

seperti berikut: 

Lemah r = 0.10 hingga 0.29 

Sederhana r = 0.30 I~ingga 0.49 

Kuat r = 0.50 hingga 1 .OO 

Ujian kolerasi telah dijalankan ke atas ketiga-tiga dimcnsi pembolellubah bebas 

iaitu strategi rantaian bekalan leun, ugile dan hybrid dengan pembolehubah 

bersandar iaitu prestasi rantaian bekalan. lljian juga dilakukan antara strategi 

rantaian bekalan lctrn. ugile dan hybrid dengan pembolehubah mediasi iaitu amalan 



rantaian bekalan yang bcrtindak sebagai pembolehubah bersanclar dalain ujian ini. 

Besikut adalah hasil ujian kolerasi tersebut: 

Jadua14.27 
i i ~ r s i l  Uiian Kolerasi Peur.c.o~z 

- 

Prestasi Rantaian Bekalan Amalan Rantaian 
CpRB) Bekalan (ARB) 

Strategi Uantaian Bekalan .679* * .825** 

Rantaian Rekalan Lerrn 

(RBI,) 

Rantaian Rekalan Agile 

(RRA) 

Uantaian Rekalan Hybrid 
.611** .780** 

(KBH) 

* *  Kolel-asi adalali signilikan padn tahap 0.01 

Ilasil ujian ini menun-jukhan hitbungan antara rantaian behalnn 1er111, rantaian 

bekalan ugile dan rantaian bekalan hybrid dengan prestasi rantaian bekalan berarah 

positif yang signifihan. Juga didapati rantaian behalan lecrn, rantaian bekalan crgile 

dan rantaian bekalan hyhritl dengan anlaIan ranhian bekalan berhubungan secara 

positif yang signiiikan. S u p  didapati kekuatan hubungan antara pcmbolchubah- 

pelnbolehubah yang diuji adalah kuat. 

Walaubagaimanapun, jika dibandingkan secara keseluruhan. didapati 

peinbolehubah strategi rantaian bekalan mempunyai kekuatan hubungan yang lebih 

kuat dengan pembolehubah alnalan rantaian bekalan berbanding dengan 

pembolehubah prestasi rantaian bekalan. 



4.7.2 lljian Analisis Regresi Herganda (i2.llrltiple Regression) 

IJjian ini dilakukan untuk melihat sejauhmana seliap jenis rantaian behalan 

(rantaian bekalan Ieun, rantaian bekalan ugile dan rantaian bekalan /7j.h/-ico 

inemberi pengaruh kepada prestasi rantaian bekalan dan amalan rantaian bekalan. 

Nilai kolerasi berganda (R), R' dan ~"erlaras inenunjukkan scjauhinana 

kombinasi pembolehubah-pembolchubah ini mempengaruhi pembolehubah 

bersandar. 

4.7.2.1 I'engaruh Strategi Kantaian Rekalan (Rantaian Rekalan Lean, 

Kantaian Rekalan Agile Dan Rantaian Bekalan Hybrid) dengan 

l'rcstasi Rantaian Hekalan 

IIasil ujian ditunjukkan seperti jadual 4.28. Nilai K' - 0.473 ineiijclashan bahawa 

47.3% prestasi rantaian bekalan dapat clijelaskan ole11 seinua jenis rantaian bckalan 

iaitu rantaian bekalan leun, agile dan Ilj~hr-id. Selebihnya iaitu 52.7% dijela\kan 

ole11 faklor-faktor lain. Iiasil ujian Anova mendapati nilai F-18.249 dan p.cO.001 

menunjukkan model regresi boleh digunapakai untuk merarnal prestasi. Ini 

bermaksud bahawa rantaian bekalan lcun, ugile dan Iijlhl-it/ berpengaruh secara 

bersama terhadap prestasi rantaian bekalan. 

Seperti yang ditunjukkan di dalain jadual 4.28. persamaan regresi iaitu: 

Y = Konstan + PIXl + P2X2 + p3X3 

di rnana Y adalah Prestasi Rantaian Bekalan, X I  adalah Rantaian Bekalan I,LJ(II~. X2 

adalah Rantaian Bekalan Agile dan Xi adalah Rantaian Bekalan Hybrid. 



Jadua13.28 
Ujilrn Multiple Kegression (Hubur~~qun L,urzgsung SRB dengun I'RB) 

R' cr aran R' Terlaras An& 
Ralat Piawai Sig. 

- -  

F ~ t a i a ~ e k a l a n  
1 ngilt. 1 ,082 ~--Z~I-~T&Y-~JT~G] 

Model 

CYo17.\ f ~ l l f  

Kanlaian Bekalan 
Leu17 

Pembolehubah Bersandar: Prestasi Kanlaian Bekalan 

Maka, pcrsanlaan rcgresi bagi ujian ini ialah 

Koefisien Tidak 
Terpiawai 

Maksud konstan dan persamaan tersebut mengambarkan bahawa tanpa ketiga-tiga 

Koefisien Statistik 
Kolineariti 

rantaian bekalan leun, agile dan l~yhl-i~i', presfasi rantaian bekalan adalah 1.412. 

Koefisicn regresi rantaian bekalan leun sebesal- 0.369 menyatakan setiap 

p 
1.412 
-- 

.3 69 

penamballan (kerana bertanda t )  rantaian bekalan leulz dapat meningkatkan 

prcstasi rantaian bekalan sebanyak 36.9%. 

SEB 
.452 

. I39 

Di antara ketiga-tiga peramal tersebut, rantaian bekalan lrcrn (P=0.369. t=2.663, 

p=0.01) mempunyai koefisien regresi yang paling tinggi. Ini mcnunjukkan bahawa 

rantaian bekalan leulz adalah pembolehubah yang paling penting dalarn peranlalan 

prestasi rantaian bekalan. Pembolehubah penting yang lain bolch dirujuk kepada 

nilai koefisien regresi mengikut aturan menurun iaitu rantaian bekalan Izybrid 

B 

-- 
3.127 

-- - 

.406 2.663 



(fl-0.197, t-1.591, p=0.1 17). diikuti ole11 rantaian bekalan agile (P-0.082, t=0.488, 

p=-0.627). Walaubagaimanapun, rantaian bekalan hybrid dan rantaian bckalan ax,.ile 

dilihat tidak berpengaruh secara signifikan terhadap prestasi rantaian bchalan. 

Dapatan ini menunjukkan bahawa ciri-ciri pc~nlinlaan produk industri automotif di 

Malaysia adalah stabil dan boleh dijangka sclain mempunyai produk yang kurang 

kepelbagaian. Sebagaimana yang dinyatakan oleh Christopher (2000). rantaiarl 

bekalan lean berfungsi dengan baik dalam keadaan ciri produk scdcmikian. 

4.7.2.2 Pengaruh Strategi Rantaian Bekalan (Rantaian Bekalan Lean, 

Rantaian Rekalan Agile Dan Kantaian Bekalan Hj~briro dengan 

Amalan Kantaian Bekalan 

Ilasil ujian ditunjukkan sepcrti jadual 3.29. Nilai R" 0.683 mei~jelaskan bahav~a 

68.3% amalan rantaian behalan dapat dijclaskan oleh selnua jenis rantaian bckalan 

iaitu rantaian bckalan lean, c~gile dan IIJ hr-id. Selebihnya iaitu 3 1.7% dijclaskan 

oleh fahtor-l'aktor lain. IJasil ujian Anova mendapati nilai F ~ 4 3 . 7 9 0  dan p<O.OOl 

menuiijukkan model regrcsi bole11 digunapakai untuk meranla1 amalan rantaian 

bekalan. Ini bcnnaksud bahawa rantaian bekalan lean, r~~yile dan lzybrid 

berpengaruh secara bersan~a terhadap amalan rantaian bekalan. 

Seperti yang ditunjukkan di dalam jadua14.29, persamaan regresi iaitu: 

Y = Konstan + FIXl 4- P2X2 + p3X3 

di mana Y adalah Amalan Rantaian Uchalan, X1 adalah Rantaian Rekalan Lecrr~, X2 

adalah Railtaian Uekalan Agile dan X3 adalah Rantaian Rekalan I+,hricl. Maka, 

persamaan regresi bagi ujian ini ialah 



Maksud konstan dan persaniaan terscbut mengambarkan bahawa trinpa kctiga-tiga 

rantaian bekalan 1t.un. ugile dan hybrid. amalan rantaian bekalan adalah 0.785. 

Koefisien regresi rantaian bckalan leun sebesar 0.215 nienyatnkan setiap 

pena~nbahan (kerana bertanda +) rantaian bekalan Irun dapat nieningkatkan amalan 

rantaian bekalan sebanyak 21.5%. Manakala, setiap penambahan rantaian bekalan 

agile dapat meningkatkan amalan rantaian bekalan sebanyak 24.2%. 

.ladual 4.29 
IJjiun Mulril,le Regression (Hubungun Lung,szrng SRB drngun ARB) 

R' Anggaran R' Terlaras 
Ralat Piawai Sig. 

Statistik 
Terpiawai Terpiawai t Sig. Kolineariti 

B Tolerance VIF 

,356 2.203 .031 
-- - - -- -- -- -- 

Rantaian Bekalan 
.242 1.829 .27 1 

Agile 
3.60 

I Kantaian Bekalan 
3 2 6  1 0 9 8  ~ 4 1 3  ( 3.342 0 0 1  ( .34l 2.93 

Hyhrki I 

Pembolehubah Bersandar: Arnalan Kantaian Uekalan 

Di antara ketiga-tiga peramal tersebut, rantaian bekalan hybrid (Pz0.326, t=3.342, 

p=0.001) mempunyai koeiisien regresi yang paling tinggi. Ini menunjukkan 

bahawa rantaian bekalan hybrid adalah pembolehubah yang paling penting dalam 

peramalan anlalan rantaian bekalan. Sementara itu. tahap kepentingan 

pembolehubah yang lain bole11 dirujuk kepada nilai koefisien regresi mengikut 

aturan menurun iaitu rantaian bekalan a,gi/e (p=0.242, t=1.839, p=0.072). diikuti 



ole11 rantaian bekalan leuri (P-0.215. t-11.~)61. p=0.054). Ini menunjukkan rantaian 

bekalan I~yhrid, q i l e  dan lecm dilihat berpengaruh secara signillhail terhadap 

a~nalan rantaian bekalan 

Akhir sekali, dapatan ujian kolerasi dan ujian regresi antara pen~bolehubah strategi 

rantaian hekalali dcngan prestasi dan anialan rantaian bekalan ini dibandinghan 

dengan hipolesis-hipotesis yang dicadangkan sebelum ini. Keputusan sarnada 

meneri~na atau tidak menerima hipolesis-hipotesis d i tu l~ j~~kkan dalanl jadual 4.30 

beri kut. 



Hipotcsis Penyataan Hipatesis Keputusan 
--- 

Rantaian Bekalan Lt2ut7 (RBI , )  me~npunyai hubungan positif 
1-1 l a  I'erima 

dengan Prestasi Rantaian Bekalan 

Kantaian Bekalan Agile (K13A) mempunyai Iiubungan 
I l l b  Tel-ima 

pnsitif dcngan Prestasi Kantaian Behalan 

Kantaian Bekalan tlyhrid(RBH) mempunyai hubungan 
'fcrilna 

positir dengan Prcstssi Kantaian Bekalati -- -- -. 

Kantaian Bekalan Letrll (RBL) ~nempunyai pengaruh yang 
H2a Terima 

signifikan dengan Prestasi Kantaian Bekalan 

Kantaian Bekalan Agile (KBA) mempunyai pcngaruh yang 'T'idak d i 
112b 

signifikan dengan 1)rcstasi Rantaian Bekalan tcrilna 

Kantaian Hekalan //1h-id(KBI1) mempunyai pengaruh yang Tidak di 
112c 

signifikan dengan Prestasi Rantaian Bekalan terima 
- -. -. .- - - - -- - - - 

Rantaian Bekalan Lean (RBI,) ~nelnpunyai hubungan positii' 
t13a 'l'er i m a 

dengan Amalan Kantaian Bekalan 

Rantaian Bckalan Agile (RBA) mempunyai hubungan 
143 b l'erima 

positif dengan Amalan Kantaian Uekalan 

Kantaian I3ekalan Ff~~hl.id(KB1 I) melnpunyai hubungan 
Terima 

positif deogan Amalan Rantaiao Bchalan 

Rantaian I3ehalan Lrun (KI3L,) ~nempunyai pengaruh yang 71ycrima H4a signifikan dengall A1nal;ln Kantaian Bekalan 

1i4b 
Kantaian Bekalan Agikv (RBA) mempunyai pengaruh l a n g  

I'crima 
cignitikan dengan Amalan Kantaian 13ekalan 

Ka~ltaian Bekalan Hvhric/(RBH) mempunyai pengal-uli 
H4c 'l'erima 

yang signifikan dengan Amalan Rantaian Bekalan 
- - ---- - . ~ ~ ~ p - - ~ ~ - . ~ ~ - - . . - - p  ~ ~p 

4.7.3 Ujian Kesan Mediasi Amalan Rantaian Bekalan Terhadap Hubungan 

Stratcgi Rantaian Bekalan Dan Prestasi Kantaian Bekalan 

Ujian ini menerangkan kesan mediasi terhadap hubungan antara pelnbolehubah 

bebas dan pembolehubah bersandar. Pernbolehubah ~nediasi di dalani kajian ini 

ialah amalan rantaian bekalan. manakala pembolehubah bebas yang dikaji ialah 

strategi rantaian bekalan. Kedua-dua pelnbolehubah di atas bersifat multi-dimcnsi. 

Pernbolehubah bersandar kajian ini pula ialah prestasi rantaian bekalan. 
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I'embolehubah ini mempunyai linla dimensi iaitu leucl'-fir7?e, kos efektil; inovasi. 

masa ke pasaran dan fleksibiliti. 

I_J.jian ini dilaksanakan dengan dengan menggunakan knedah analisis regresi 

berhirarki kaedah Enter dan berpandukan peraturan-peraturan yang disarankan 

olch Baron dan Kenny ( 1  986). Menurut Baron dan Kenny (1986), terdapat tiga 

langkah yang perlu dituruti dalaln lnelakukan ujian mediasi ini iaitu 

1 .  Menguji pengaruh pembolehubah bebas (X) ke atas pembolehubah mediasi 

(M), 

......................................................... M - pi + a x  -t e;  (1 )  

2. Mcnguji pengaruh pembolehubah bebas (X) kc atas pembolehubah 

bersandar(Y), 

Y - (3, + cX t el ......................................................... (2) 

3. Menguji pengaruh kedua-dua pembolehubah bebas dan mediasi sekali gus 

terhadap pembolehubah bersandar. 

Y = Pz + c'X + bM + ~2 ......................................................... ( 3 )  

Untuk persamaan-persaniaan di atas, ialah pintasan-M atau garis silang pada 

paksi M dengan X ialah sifjr. e pula ialah kesilapan n~odel fit. manakala a. b, c dan 

c' adalah pekali regresi yang menunjukkan kckuatan hubungan antara ketiga-tiga 

jenis pembolehuhah. Baron dan Kenny (1986) menyatakan bahawa kesan mediasi 

wujud jika keadaan-keadaan berikut dipenhi : -  

1. Nilai a dalam Persamaan 1 adalah signifikan. Ini menunjukkan hubungan 

linear antara pembolehubah bebas (X) dan pen~holehubah mediasi (M). 



2. Nilai pekali regresi c dalan~ Persamaan 2 adalah signitikan. Ini 

menunjukkan hubungan linear antara pembolehubah bcbas (X) dengan 

pemboleliubali bersandar (Y). 

3. Nilai pekali rcgresi b dalam I'ersamaan 3 adalah signijikan. Keadaan ini 

nienunjukkan baliawa pernbolehubah mcdiasi (M)  menibantu meramal 

pcmbolehubah bcrsandar (Y). Clogg, Pctkova, and Shihadeh (1 992) 

menyatakan baliawa ~!jian signiiikan antara pembolehubah rnediasi dan 

pembolehubah bcrsandar ini dapat n~enunjukkan salnaada pembolehubah 

niediasi niempengaruhi hubungan antara pembolehubah bcbas dall 

pembolehubah bersandar. 

4. Nilai pekali regresi c' dalam Persamaan 3 perlulah lebih kccil daripada nilai 

pehali rcgresi c dalaln I'crsamaan 2. 

Rajah 4.3 
C;ru$k lijiun hfzrltiple fliararki Regresi (Kcsun Mediu.ri) 

Kategori kesan mediasi dijclaskan seperti berikut: 

1 .  Mediasi Scmpurna berlaku apabila pembolehubah bebas dalam Persamaan 

3 tidak mcmpunyai kesan yang signitikan ke atas pembolehubah bersandar 

apabila pernbolehubah mcdiasi dikawal. (Judd & Kcnny (1981), seperti 



yang discbut dalam Baron dan Kcnny (1986)). Mediasi scmpurna ini 

bel-maksud X tidak lagi inempunyai kcsan ke atas Y apabila M 

diperkenalkan. 

2. Mediasi Separa berlaku apabila pembolehubah bebas dalam Persamaan 3 

~iiempunyai kesan yang signifikan ke atas pemboleliubah bersandar apabila 

pembolehubah niediasi dikaual. (Baron & Kcnny, 1986). Mediasi scpara 

bernlaksud laluan X kc Y ~nenjadi kurang nilainya tctapi iiiasih tidak 

mencecali angka sifar apabila M dikawal. 

3.  Mediasi sifar berlaku apabila pckali regresi a da~datau b adalah tidak 

signifikan. Keadaan ini inenyimpulkan bahawa kesemua varian dalam Y 

qang disumbangkan olch X adalah sccara terus dan tidak melalui proses 

metliasi M. .lika wujud kcadaan in i .  langkah analisis akan berhcnti di situ 

cian tidak ditcrushan. 

Berdasarkan hipotcsis lima iaitu strategi rantaian bckalan bcrhubungan sccara 

positif yang signifikan dengan prestasi rantaian bekalan melalui pembolchubal~ 

mediasi amalan rantaian bekalan. i~jian rcgresi tclah dilakukan berpandukan 

prosedur yang disarankan oleh Baron and Kenny (1986). 

Husil Ujiun Anulisis Reg~esi Berhirurki (Iluhzlngun SRB dengun ARB) 
7-7 Koefisien ~ i d a v f T - 1  

Langkah 1 

M: Arnalan Rantaian Bekalan 

X: Strategi Rantaian Bekalan .795 .O69 ,825 11.578 .OOO 
. .. 

R2 .680 

Terpiawai 
B 

Terpiawai 

Perubahan Signifikan F .OOO 

B SER 



Hasil daripada ujian regresi yang dijalankan ditu~i~jukkan dalani Jadual 4.3 1 di atas. 

Dala~n langkah I .  didapati penibolchubah bcbas iaitu strategi rantaian bekalan 

bcrhubungan sccara signifikan terliadap pemboleliubah mcdiasi iaitu amalan 

rantaian bekalan (R- 0.825, p<0.01). Syarat untuk langkah 1 dapat dipcnuhi. h i  

~nenunjukkan bahawa terdapatnya bukti hubungan linear antara pembolehubah 

bebas dan pcmbolehubah mediasi. 

.ladual 3.32 
IIusil [Jjirm Anu1i.ti.s Regresi Brrhil-urki (IIzrhungan ,VRB u'cngun I'RL3) 

Langkah 2 

2.. S E ~  -1-. 
Y: Prestasi Kantaian Bekalan 

X: Strategi Rantaia~l Bekillan .644 ,088 ,679 7.346 .000 
~ ~ ..-- ~ .. 

R" ,116 1 

I<' Terlaras .453 

Perubahan Signifikan F .000 

1 lasil ujiaii pada langkah 2 n~etiunjukkan strategi rantaian bckalan berhubungan 

sccara signifikan dengan pcmbolchubah bersaiidar iaitu prcstasi rantaian bekalan 

(B=0.679. p<0.01). Syarat untuk langkah 2 dapat dipenuhi. lni menunjukkan 

bahawa terdapatnya bukti hubungan linear antara pembolehubah bcbas dan 

peinbolehubah bersandar. 

Langkah 3 pula memerlukan pcmbolehubah tnediasi iaitu amalan rantaian bekalan 

dikaitkan dengan pembolehubah bersandar iaitu prestasi rantaian bekalan. Hasil 

ujian menutijukkan arnalan rantaian bekalan berhubungan secara signifikan dengan 

prestasi rantaian bekalan (B=0.605, p<0.01). Maka, dengan itu terdapat bukti 



\vu.j udnya hubungan l ineas antara amalan rantaian bekalan dan prcstasi r-antaian 

bekalan dan syarat untuk langkah 3 telah dipenuhi. 

,ladual 4.33 
IIu.sil Ujinr~ Ann1isi.s Kegresi Berhirurki ( H ~ ~ h z n ~ g u n  SRB riengui? PKB dirncdiusi 
ole11 iKI3) 

Langkah 3 

Y: Prestasi Rantaian Bekalan 

X: Stratcgi Rantaian Bekalan .I71 . I38 .I81 1.238 .220 

M: Amalan Rantaian Rekalan ,594 ,143 ,605 4.145 .000 
- - . -. - --- -. -- - 

RZ .578 

R' Tcrlaras .565 

Perubahan Signifikan F 

Dalaln langkah 4, hasil ~!jian 111cnul1juhkan nilai 13-0.1 8 l untuk peniboleliubali 

bcbrts (strategi rantaian bekalan) dalali~ langkah 3 mestilah mel~jadi bertalnbah 

kurang bcsbanding dengan ~iilai B=0.070 untuk pembolehubah bebas (stsategi 

rantaian bckalan) dalam langkah 2. Maka syarat untuk langkah 4 juga telah dapat 

dipcnuhi. 

Walaubagaimanapun, pembolehubah hebas (stratcgi rantaian bekalan) dalam 

langkah 3 mempunyai hubungan yang tidak signiiikan (p(0.220)>0.05 ke atas 

pembolchubah bersandar prestasi rantaian bekalan apabila pembolehubah mediasi 

amalan rantaian bekalan dikamal, maka kesimpulannya terdapat bukti bahawa 

kcsan mediasi sempurna (full merliation) amalan rantaian bekalan terhadap 

hubungan antara strategi rantaian bekalan dengan prestasi rantaian bekalan. 

Keadaan mediasi sempurna tersebut telah nlenyumbang kepada peningkatan 



pcngaruh strategi rantaian bekalan ke atas prestasi rantaian bekalan dari r2=0.461 

atau 46.1% kcpada r2=0.578 ntnu 57.8?6. Ini menunjukkan baliawa kcsan mediasi 

amalan rantaian bckalan. sumbangan strategi rantaian bekalan dalam peningkatan 

prcstasi rantaian bckalan adalah sebanyak 1 1.7%. 

Pcngiraan saiz kesan mcdiasi adalah seperti berikut: 

IIasil ujian mcnunjukkan baliawa saiz kesan mcdiasi adalah sederhana (fl = - 

0.1 544; C'ohcn 1988). Oleh itu, didapati perubalian nilai beta adalah signifikan (B- 

.605, t- 4.145, p=.000). Maka, hasil kajian ini mengesalikan baliawa amalan 

I-antaian bekalan bertindak sebagai medirisi tcrhadnp hubungan antarit strategi 

rantaian bckalan dengan prestasi rantaian bekalan. 

Ringhasan liasil ujian segresi dapat ditu~~~jukkan dalam jadual 4.34 dan secara 

gratik scperti ra-jah 4.4 d i l m ~ ~ a h  

Jadual 4.34 

Pembolehubah Ber-andar: PRB 
Kesimpulan 

Sebelum Mediasi Seleuas Mediasi 

SRB 

ARB 

0.679** 0.181 Mediasi Sempurna 

0.605** Qi~ll niudiu/ion) 



Seterusnya. clapatan ini dibandingkan dengan hipotesis kajian !,ang telali 

dicadanghan sebelu~n ini. Hasilnya ditu~ijukkan dalaiii jadual 4.35 di bawal~. 

/ 1,angkah 4 L 

Hipotesis Pernyataan Hipotesis Keputusan 
- . - - -- -- -. - - - 

SRB 

Strategi Rantaian Bekalan berhubungan secara positil'qang 
115 signifikan dengan Prestasi Ranlaian Uekalan melalui I crima 

pc~nbolehubah mediasi Amalan Rantaion Bekalan 

4.7.4 Kesan Moderasi Amalan Pengurusan Kualiti Terhadnp Hubungan 

Antara Strategi Rantaian Bekalan Dengan Prestasi Rantaian Bekalan 

Hahagian ini meneranghan hasil ujian kesan moderasi amalan pengurusan hualiti 

(APK) terhadap hubungan strategi rantaian bekalan dengan prestasi rantaian 

bekalan. Dapatan kajian ditunjukkan di dalam jadual 4.36. 

B= 0.181 

Langkah 2 

PUB 



Runtuiur? Bekulu~~ dengun Pi-c..s/u.ci f<untuiun l3ek~1ltrn 
Std Beta Std Beta Std Beta 
Model 1 Model 2 Model 3 

Penibolehubah Behas 

Strategi Kantaian Bekalan .644 .I03 -.889 

Yen~bolehubah Moderasi 

Amalan l'engurusan Kualiti 

Strategi Kantaian tlehalan X Alnalan 
I'enguri~san Kualiti 

f'crubahan Signifikan F ,000 .OOO .02 6 

LJntuk menguji pengaruh petnbolehubal~ moderasi lie alas hubungan antara 

pemholchubah bcbas datl hersandal-, analisis rcgrcsi berhicl-arki tclah digunakan. 

scpertiniana yang disarankan oleh Frazier, '17ixdan Ban-on (2004) dan Barron dan 

Kenny (1986) dan Sharma, Durand dan Gur-Arie (198 1). tIipotesis kajian ini ialah 

strategi rantaian bekalan berhubungan secara positif dengall prestasi rantaian 

bekalan lnclalui pembolehubah ~uoderasi anlaIan pengurusan kualiti. 

Analisis regresi hierarki yang digunakan ini mclibatkan tiga langkah iaitu: 

1 .  Penibolehubah bebas ditnasukkan ke dalam persamaan. 

2. Pembolehubah moderasi dimasukkan ke dalatn persamaan. 

3, lnteraksi antara pembolehubah bebas dan inoderasi dimasukkan ke dalani 

persarnnan. 



kiasil uj ian analisis regresi hierarki jralig di ja la~~kan adalah seperti berikut: 

1 .  I,angkah 1 pembolehubah strategi rantaian bekalan dimasukkan ke dalam 

persan~aan, nilai R~ adalali 0.46 1 yang menerangkan 46.1% variasi bcrlaku 

terhadap prestasi rantaian bekalan. 

2. Langkah 2, penlbolehubah anialan pengurusan kualiti dimasukkan ke dalam 

persamaan, jumlali variasi yang menerangkan prestasi rantaian bekalan 

nieningkat kcpada 63.7% (sig F = 0.00). Nilai 0=6.47, p-cO.01 

menurijukkan a~nalan pengurusan kualiti mempunyai pengaruh yang 

signifikan ke atas prestasi rantaian behalan. lni mcmbuktikan bahawa 

amalan pcngurusan kualiti ialah pcramal yang bolch meningkatkan prestasi 

rantaian bekalan. 

3. 1,anghah 3, pembolehubah intcrahsi antara strategi rantaian behalan dengan 

amalan pengurusan kualiti (SRB*APK) telah dimasukkan ke dalam 

pcrsamaan. Nilai R~ = 0.665 menunjukkan bahawa intcraksi ini dapat 

me~~erangkan variasi prestasi rantaian bekalan sebanyak 66.5%). Nilai 

13 -0.2 15, p-=0.26 menunjukkan bahawa wujudnya kesan interaksi amalan 

pengurusan kualiti tcrhadap hubungan strategi rantaian bekalan dengan 

prcstasi rantaian bekalan yang signifikan pada tahap 0 05%. 

Kesimpulannya, hasil analisis ini memberikan bacaan nilai beta yang signifikan 

untuk intcraksi antara strategi rantaian bckalan dcngan amalan pengurusan kualiti 

(model 3) dan juga untuk pengaruh amalan pengurusan kualiti ke atas prestasi 

rantaian bekalan (model 2). maka ini menunjukkan bahawa amalan pengurusan 

kualiti telah bertindak sebagai moderasi quasi terhadap hubungan antara strategi 



rrintaian bckalan dengan prestasi rantaian bekalan sebagaimana yang disarankan 

ole11 Sharma, Durand dan Gur-Aric (1981). Dapatan ini dibandingkan dengan 

hipolesis kajian yang telah dicadangkan sebclun~ ini. Keputusannya ditu~i-jukkan 

dalam jadual 4.37 di bawah. 

I'engiraan saiz kesan modcrasi adalah sepcrti berikut: 

f lasil ujian nic~iu~ijukkan bahawa saiz kesan ~moderasi adalah sederliana (f' - - 
0.299; ('ohen 1988). Oleh itu. didapati pcrubahan nilai bcta adalah signiiikan (R= 

215,  t= 2.277). Maka. liasil ha.jian ini mengesahkan bahawa amalan pcngurusan 

kualiti bertindak sebagai pcniholehubah nloderasi terhadap hubungan antara 

stl-ategi rantaian bekalan dengan prcstasi rantaian bckalan. 

.ladual 4.37 
Iltr.\il 7Jjiu11 kc U / U S  Ffipo/c.si~ 6 

Hipotesis Pernyataan Hipotesis Keputusan 

Strategi Kantaian Hekalan berhubungan secara positif yang 
6 signifikan dengan Prestasi.Kantaian Uckalan rnelalui Tcrirna 

pe~nbolchubah lnoderasi Amalan Pengurusan Kualiti. 

Pcmeriksaan garis lurus APK dilakukan untuk mengcsah kesan n~odcrasi sepcrti 

yang disarankan oleh Cohen, Wcst dan Aiken (2003) ditunjukkan seperli rajah 4.5 

di bawah. 



Graf Kesan Moderasi 

(Amalan Pengurusan Kualiti) 

AMALAN ' PENGURUSAN 
KUALITI 

I rendah t~nggi 

I STRATEGI RANTAAN BEKALAN 
I-- 

Rajah 4.5 

13esdasarkan rajah 4.5. dapat dibuktikan bahawa a~nalan pengurusan kualiti 

bertindak scbagai pembolehubah lnoderasi terhadap hubungan antasa strategi 

rantaian behaIan dcngan prcstasi rantaian bckalan. Didapati garis lurus amalan 

pcngurusan kualiti (high) bcrada di alas amalan pcngurusan kualiti ( I ~ M ) ) .  didapati 

juga kccerunan garislurus amalan pengurusan kualiti (high) lebih rendah 

behanding keccrunan garislurus amalan pengurusan kualiti (Ion,). Ini 

menunjukkan bahawa apabila alnalan pengurusan kualiti pada tahap rendah (low) 

hubungan strategi rantaian bekalan terhadap prestasi rantaian bckalan adalah 

kuatlpenting berbanding apabila amalan pengurusan kualiti pada tahap tinggi 

(high). 



Hipotesis Keputusan 
Rantaian I3ckalan LCIIII (KI31,) menlpunyai hubungan positif 

l l l a  'l'erima 
denqan I'rcstasi Rantaian Bekillan - . -- -- - . . - ..- . 

I l l  b 
Rantaian Bekalan A ~ i l c  (RBA) ~nempunyai hubungan 

'Terima 
positif dengan Prestasi Kantaian - 13ekalan - 

. .. . . - -- 

Iiantaian Bckalan ffvhr-ill (RBI]) ~nelnpunyai hubungan 
l'erima 

~osi t i l .  dengan Prcstasi Ka~lt;~ia~i Bekalan 
-- - -- 

Rantaian Bekalan Leu)/ (RBI,) mempunyai pengaruh yang 
'l'erima 

sienifikan denean Prestasi Rantaian BcLalan 
Rantaian Bekalan Agilc~ (RBA) lne~npunyai pengaruh yang 
siqnifikan den gar^ I'restasi Kanlaian Bekalan 
- i  - .. - 

Iiantaian Bekalan f f y h r i d 7 ~ ~ 1 1 )  menG1nyai pengaruh yang 
signifikiin dengan Prestnsi liantaian Bekalan 
~antai;, Rekalan Lc.ci17 (RBI,) melnpunyai hu bungan posit if 
dengan Amalan Kantaian Beka l a~~  - 
Kantaian Bekalan Agile (IIHA) mempr~nyai hubungan - 

ositif dcngan Amalan Rantaian Bekalan -- .JL-- - -- .. .- - 

Rantaiat~ I3ekalan ffj.hr-id (RBI]) ~nempunyai hubunyan 
positif denean . -L- Amalan -. Iiantaian l3ekalan 

- -- - 

'fidak di 
terima 

Tidal; di 

'l'erima 

'l'erima 

'I'erima 

Rantaian 13ckalan 1.eur1 (RB1,) ~nempunyai pengaruh yang 
F14a l el-ima 

signifikan dengan Amalan Rantaian l3ckalan 
~ -- -. . ... - - .. .- -- -- 

H4b 
Rantaian Uckalan Agile (RHA) mempunyai pengaruh yang r 7 

l erima 
signifikan denclan Amalan Rantaian Bekalan 

. ~-.D. -- - -- 

liantaian 13ekalan 1ll;hr-ir/(KBI I )  lnelnpunyai pengaruh 
114c 'l'crima 

yans s ig~~it ikan dengan Amalan Rantaian Bckalan 
. .. ~ ~p -- . ~ - 

Strategi Iiantaian I3ekalan berhubungan secara positif yang 
115 sigllitikan densan Prestasi Kantaian Rekalan melalui Tel-ima 

pembolehubah mediasi Amalan Rantaian Bekalan 
.~ ~~ 

Strategi Kantaian Hckalan berliubungan secara positif yang 
116 signifikan dengan Prestasi.Rantaian Bekalan nlelalui I'crin-la 

pe~nholehubali moderasi Amalan ~ Pengurusan Kualiti. -- -- 

4.8 KIJMUSAN HA13 

Kcseluruhannya bab ini meneranghan saringan data yang dijalankan dan dapatan- 

dapatan kajian yang  diperolchi dari analisis yang dijalankan berdasarkan hipotesis- 

hipotcsis yang dibailgunkan. Dapatan kajian mendedahkan fenomena hubungan 

dan pembolehubah bcbas. pembolchubah mcdiasi dan pembolchubah modcl.asi 

dengan pembolehubah bel-sandar. Jadual 4.38 meilunjukkan hasil dapatan ka.jian 

dibandingkan dengan hipotcsis-hipotesis yang dibangunkan. 

31 K 



f3ah ~;ett.~-ui;n! ti aLan 111cngup;t'; \ccilra I:1cnJel~ir-uh Iiitsil tlapatan Lajiai~ cen~iasuli 

si~mbangan 1-7C'nelnuctli hci.ji:in dari \ u d l ~ t  tcoritikal dan 1-71.aktikal. Selain ilu. 

cadangan Laiia11 dl masa liadap3ii till.ul dihincangkan. 



BAB 5 

5.0 PENGENA1,AN 

Dab ini mengupas perbillcangan mengenai dapatan kajian yang telah di.jalankan. 

Keseluruhannya. bab ini mcmpunyai lima hahagian kesemuanya. Din~ulakan 

dengan gambaran ringkas kajia~i. seterusnya diikuti dengan Lupasan dapatan kajiai~ 

seiring dengan objektil', persoalan dan hipolesis kajian yang dibangunkan. 13ab ini 

turut n~c~~~bincanghat l  111engenai sun~bangan/implikasi kajian dari sudut teoritihal 

da11 praktihal. Scln~ijutnya, pcrbincangan mcngenai batasan kajian dan akhir sckali 

di henlukakan cadangan kajian di 111asa hadapan. 

5.1 RINGKASAN KA.JIAN 

Kajian ini bertu.juan untuk me~~gkaj i  secara cmpirikal tahap pengaruh strategi 

rantaian bekalan letrn. trgilc dan hybrid. amalan rantaian bekalan dan amalan 

pengurusan kualiti terl~adap prestasi rantaian hekalan di dalam industri automotif 

di Malaysia. Sccara khususnya, kajian ini cuba mengukuhkan amalan rantaian 

bekalan, amalan pe~~gurusan kualiti sebagai pembolehubah mediasi dan 

pembolehubah moderasi terhadap hubungan strategi rantaian bekalan dengan 

prestasi rantaian bekalan. 



Kcrangha tcoritikal kajian ini bcrlandaskan integrasi dua teori iaitu I'eori Sisteni 

dan 'Teori Kontingensi. 'Teori sistcln niemfokuskan kcpada hubungan antara 

elemcn-eleniennya. la juga ~ncmfokuskan kepada susunan antara elemen-elemen 

tcrsebut tcrutamanya bagaimana kese~nua clemen tcrsebut bcke~ja sebagai satu 

sisteni. (Madara. 2008). Cara bagaimana elemen-elemen terscbut disusun dan 

bcrinteraksi antara satu sama lain mewujudkan satu sifat kepada sesuatu sistem. 

Sebagainiana Jang dinyatakan oleh Ansari (2004), gelagat bagi sesuatu sistem 

adalah bcrgantung kcpada elcmen-clcmcn yang menibentuk sistcni organisasi 

tersebut. Olch itu. berlandaskan teori sistem, kajian ini niengkaji gclagat satu 

sictcin )Ling bergantung kepada clemcn-clenicn strategi, anialan dan prestasi yang 

mcmhcntuk satu sistcni pengurusan rantaian bckalan yang efektif: Manakala. teori 

hontingcnsi mcmfhkuskan kcpadanan cil-i-ciri organisasi (tcknologi. sail organisasi 

dan strategi) dcngan homponen hontingensi jang menggarnbarhan situasi 

organisasi akan mc~nacu ke arah peninghatan prestasi organisasi (Donaldson. 

2001). Asasnqa. pendckatan knntingensi mcnyatakan baliana kesiin sesuatu 

pcmbolcliubah (X)  ke alas pcmbolchubah yang lain (Y) bcrgantung kcpada 

pen~bnlehubah ketiga (W) (Ilonaldson, 2001). Kajian ini telah mengaplikasikan 

teori kontingensi bertujuan meliliat hubungan antara kepadanan strategi rantaian 

bekalan dan a m a l a ~ ~  pengurusan kualiti terhadap pcningkatan prestilsi rantaian 

bckalan. Venkatraman ( 1  989) menyatakan bahawa kcpadanan sebagai moderasi 

ialah apabila interaksi wujud antara dua pembolehubah dalam nienentukan 

pembolehubah kctiga yang selalunya adalah prestasi. 

Seterusnya, kajian ini ~ne~npunyai  tujuh objektif utama untuk dicapai. Ob-jektif 

pertanla adalah untuk mcngukur tahap prestasi rantaian bekalan di dalam industri 



autoniotif di Mala~sia.  Objcktif kedua ialah mcnentukan dan mcnjelashan 

hubungan yang \vujud antara strategi rantaian bekalan Icm7, ~rgilc~ dan hybrid 

dengan prestasi rantaian bckalan di dalan~ industri automotif di Mala~sia .  

Manakala, objcktif ketiga ialah untuk nicnguhur tahap pengaruh stratcgi ranlaian 

behalan leun. ugilo dan 17yhrid terhadap prcstasi rantaian bekalan di dalam industri 

automotif. Sctcrusnya, objcktif kcempat dan kelima kajian ini masing-masing ialah 

nlencntukan dan me17.jelaskan hubungan yang wujud antala strategi rantaian 

bekalan IC'LIM, ugilc) dati hybrid dengan amalan rantaian bekalan dan menguhur 

tahap pengaruh strategi rantaian bekalan lecrr~, rrgile dan I7yhr.jcl terhadap amalan 

rantaian bekalan di tlalam industri automotif. Ob-jchtif keenam kajian ini adalali 

mengukur pcngaruh ~nediasi amalan rantaian bekalan terhadap hubungan strategi 

dengan prestasi rantaian bckalan. AAhir sekali. objcktii'ketuiuh adalah mcnguhur 

pengaruh modcrasi amc~lan pcngurusan kualiti tcrhadap hubungan strategi dcngan 

~>restasi rautaian bekalan. 

Kescluruhannya. objchlif kajian ini dicapai nlclalui pcrsoalan kajian yang dibentuk 

iaitu: (a) Apakah tahap pl-cstasi rantaian bekalan di dalam industri automotif di 

Malaysia? (b) Adakah stratcgi rantaian bekalan Lean, Agile dan IJvhrid 

n~cmpunyai llubungan dengan prestasi ~ in ta ian  bekalan di dalam industri automotif 

di Malaysia? ( c )  Adakah strategi rantaian behalan Lrun, Agile dan flyhrid 

me~npunyai pengaruh tcrhadap prestasi rantaian bekalan di dalam industri 

automotif di Malaysia? (d) Adakah strategi rantaian bekalan Leun. Agile da11 

Hvhrid niempunyai liubungan dengan amalan rantaian bekalan di dalanl industri 

automotif di Malaysia'! (e) Adakali strategi rantaian bekalan Leun. Agile dan 

Hybrid mcmpunyai pengaruh terhadap an~alan rantaian bekalan di dalam industri 



autoinotii'di Malaysia? (1) Adakah amalan rantaian bekalan mcmberikan pcngaruli 

lncdiasi ke atas setiap hubungan antara pcmbolehubali strategi rantaian bckalan ke 

atas prestasi rantaian bckalan di dalam industri automotit'di Malaysia'? (g) Adakah 

amalan pengurusan kualiti niemoderasikan hubungan strategi rantaian bekalan 

dengan prestasi rantaian bekalan di dalani industri automotif di Malaysia'? 

Kajian ini telah mcnggunakan analisis statistik infercnsi sepcrti e.xplo~.tr/o~y frrc/o,- 

cinuly.~i.~. analisis reliabiliti, analisis diskriptil' dan juga i~jian regresi berganda 

untuk men-jawab persoalan-persoalan kajian yang telah dibentuk. 

Kajian litcratur yang dilahukan me~i.jadi nsas kcpada pcmbentukan 14 hipotesis 

kajian yang diuji. Instrumen k:ljian dihangiuikan dan diadaptasiLa11 dengan 

persckitaran kajian berdasurkan instrumen lang telah sedia dihangunkan ole11 

pengkaji-pengkaji lepas (I-luang et al., 2002; Wang el a]., 2004; Vondere~nbse et 

al., 2006; Towill Sr Christopher. 2003: Susita, 2010: Suiian, 2010; Anupan1 ct al.. 

2008; 1.i el a].. 2005). I'opulasi Aajian ~neranghuiiii semua pc~nhchal homponen 

kepada industri automotif di Malaysia. Ilcngan menggunakan kaedah tinjauan 

melalui pengedaran borang soalselidik. pengutipan data dijalankan di dalam dua 

tempoh masa 160 soalselidik tclali diposkan antara T)isember 201 1 hingga Januari 

2012 dan antara Februari 201 2 hingga Mac 2012 sebanyak 1 15 soalselidik telah 

diposkan. Masalah utama yang dihadapi dalaln proses pengutipan data ialah kadar 

niaklunibalas yang sangat rcndah dalam tempo11 Inasa pcrta~na. Ini menyebabkan 

pengutipan data tci-paksa dilakukan dalam dua tempoh masa. Di akhir proses 

pengumpulan data, 65 set data yang bolch diteri~napakai untuk dianalisis. 



Analisis kajian dimulakan dengan menggunakan u-jian-u.jian scperti nori-r.c,\pon.\c. 

hius, analisis faktor, nornialiti, l incariti. mu1 tikolineari ti, nilrI/ivr~/.i~r/e ou/lir~r. d a ~ i  

ujian reliabiliti. IJjiaii-ujian ini dilakukan untuk meiijamin validiti dan realibiliti 

data serta nicmenuhi semua andaian untuk membolehkan pengujian hipolesis 

dilakukan. Hipotesis 1,3 dan hipotesis 2,4 masing-masing diu-ji dengan 

menggunakan lJjian Kolerasi Pearson dan IJ-jian Kegresi Linear, manakala 

hipotesis 5 dan hipotesi 6 diu.ii dengan mcnggunaka~l IJjian Kcgresi 13erganda 

Rerhirarki. liasil ujian tcrscbut dibandingkan dcngan liipotesis-hipotcsis kkjian 

yang dibangunkan untuk mcnentukan samaada untuk nicnerima atau tidak 

menerima hipotcsis tersebut. .ladual 5.1 nicnu~i.juhkan perhubungan hipolesis 

kajian dcngan persoalan serla ob.jektii' Lajian. 
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JadualS.1 (sambungan) 

7) Untuk meng~~kulikan anialan 
pengurusan kualiti sebagai 
pembolehubal~ ~noderasi 
terhadap hubungan strategi 
rantaian bekalan dengan PI-estasi 
rantaian bekalan di dalam 
industri automotif di Mala\ sia. 

7) Adakah amalan pengurusan 
kualiti memoderasikan 
hubungan strategi rantaian 
bekalan dengan prestasi 
rantaian bekalan di dalam 
industri automotifdi hlalaysia? 

Terima 

B,,,, = .2 1 5 ,  
,Cis F =.026 



5.2 PEKHINCANGAN DAYATAN KA.JIAN 

IZahagian ini akan niembincangkan secara terperinci tentang I~asil-hasil dapatan 

kajian ini mengikut tujuh objektifkajian yang telah dibangunkan. 

5.2.1 Yengukuran Tahap Prestasi Rantaian Rekalan 

Sebagaimana yang dibentangkan di dalam bab satu, objehtif pertama kajian ini 

ialah ~ncngukur taliap prestasi rantaian hekalan di dalam industri automotii' di 

Malaysia. Prestasi rantaian bekalan untuk kajian ini diukc~r berdasarkan lima 

dimensi iaitu leud lilne, kos efektif; i n o ~  as;. niasa ke pasaran dan Ileksibiliti. 

I'embolchubah prestasi rantaian bckalan dii~kur menggunakan skala I,iXcv-/ 1 - 6 di 

mana 1 n~crujuk Lepada tahap persctujuan sangat rendah clan 6 mcrujuh kepada 

tahap pessetu.juan sangat tinggi. Ilapatan kajian menu~~juhkan bahawa kebanyakan 

pemain industri dalam industri automotif di Malaysia mclihat atau bersetuju 

prestrisi rantaian bekalan bagi industri autnmotif' di Malaysia bcrada pada tahap 

sederhana tinggi (skor n ~ e c ~ n  rn - 4.5 1 ). 

Berdasarkan nilai skor nleun bagi setiap dimensi di dalam pernbolchubah prcstasi 

rantaian bekalan, didapati skor n~ean tertinpgi ialah diinensi inovasi (m = 4.63). 

diikuti oleh dimensi leud rime (in = 4.57), seterusnya dimensi fleksibiliti (m =- 

4.56), dimensi kos ekktif  (m = 4.45) dan skor ???ran terendah ialah dirnensi inasa 

ke pasaran (m = 4.31). Dapatan k;!jian ini menuiijukkan bahawa majoriti penlain 

industri bersetuju tahap inovasi berada pada tahap tertinggi di antara faktor-faktor 

yang mengukur prestasi rantaian bekrilan bagi industri automotif di Malaysia. 



Walaubagaimanapun, didapati preslasi ranlaian bckalan hcrada pada tahap yang 

lebili rendah berbanding dengan tahap arnalan ranlaian behillan (m - 4.59) d21n 

tahap stratcgi rantaian bckalan (m - - 4.86). Herdasarkan skor ujian . s k c ~ ~ ~ ~ ~ c ~ . ~ . s  (jad~lal 

4.4) yang memberikan nilai r7eguli1~ (-0.266) menun)ukkan bahawa walaupun 

pandangan pemain industri mengenai lahap prestasi pada tahap scderhana tinggi 

(m = 4.51) letapi niasih belun~ mencapai prestasi yang diharapkan. 

Kajian ini mendapati para penlain industri di dalatn automotii' cli Malnlsia 

mcniahami alau mempunyai kescdaran akan kcpenlingan prestasi rantaian bckalan 

tetapi penulnpuan yang lebih masih hepada alnalan dan \tratcgi rantaian hekalan. 

Ilapatan ka.jian juga mcrunluskan 1nasi11 terdapal banyak ruang untuh 

mcningkathan preslasi rantaian bckalan pada lahap tertinggi. ,intat-a Hihtor-liklor 

yang perlu dititikberatkan atau dibcri perlialian dalam n?cni!lu hc arali pcninghatan 

tahap preslasi rantaian bekalan ialah faktor masa he pasaran dan Fdklor hos cSchtif. 

5.2.2 Hubungan Strategi Kantaian Rekalan Lecrn, Agile dan f{)!hl.irl tcrhadap 

Prcstasi Kantaian Bckalan 

Penentuan hubungan yang wujud antara stratcgi rantaian bckalan lcrtrl, ~ g i l e  dan 

17-vbrid dcngan prestasi rantaian bckalan ~ncrujuk kepada objeklif kedua kajian ini. 

Bagi mencapai objektif kedua di dalam kajian ini. tiga hipotesis telah dibangunkan 

iaitu E-113. I l l b  dan II lc  ~nerujuk kepada rantaian bckalan lcui7. ugile dan hyhriu' 

mempunyai hubungan yang positif dengan prestasi ranlaian bekalan. 



Dapatan kajian mendapati rantaian bchalan leirr~ nicmpunyai hubungan dengan 

prestasi rantaian bekalan. Sifat hubungan terscbut adalah kuat dan bcrarali positif'(r 

= .654**). Ini bermaksud bahaiva setiap penamballan yang bcl-laku kepada rantaian 

bekalan lcun dapal membantu peningkatan di dalam prestasi. Scpeiidapat dcngan 

Sufian el a1 (201 1) yang inerumuskan bahawa scmahin tinggi keetisicnan dan 

kecekapan kos dalam rantaian bekalan, prestasi rantaian bckalan akan meningkat. 

Kajian ini j uga niendapati rantaian bckalan crgilc mempunyai liubungan pt-cstasi 

rantaian bekalan. 'l'ahap kekuatan hubungan ini juga adalah kuat dan hala 

hubungan ini adalah positif (r- ,606""). Ini menunjukkan bahawa pcnanib;llian 

dalaln rantaian bekalan ugile tu~.ut nienycbabkan bcrlahunya peningka~an pl-cstrtsi 

rantaian bekalan. Dapatan ini dapat mcngesahkan dapatan Sufian el al (201 1 ) Jang  

mcnu~~jul\l\an pertambahan Ilchsibel dan responsil' dalam I-antaim bekalan 

~nenyumbangka~i kepada peiiiiigkatan prestasi rantaian bckalan. 

Selain itu. kajian ini turut mcngesahkan rantaian bckalan /~j~hr.id mempunyai 

hubungan linear dcngan prestasi rantaian bekalan. IJubungan tersebut juga bcrsifat 

kuat dan beratah positif (r=.611**) yang menunjukkan setiap peninghatan rantaian 

bekalan hybrid akan meningkatkan prestasi rantaian bekalan. Ini bcl-maksud 

peningkatan fleksibil iti rnelalui strategi pcnangguhan tcrhadap pencapaian nwss 

custornizatiotz dapat rneningkatkan prestasi rantaian bckalan. 

Dapatan kajian ini membuktihan uujudnya hubungan positif antara strategi 

rantaian bekalan dcngan prestasi rantaian bckalan. Secara jclasnya nienunjukkan 

bahawa strategi rantaian bekalan leat7, q i l e  dan hybrid yang lebih cfisien dan 



ei'cktif akan meningkatkan prcstasi rantaian bckalan. Oleh itu. kaiian ini sclari 

dengan kajian kes oleh 'l'o\vill dan ('hristophcr (2002), yang mcnyatahan stl-atcgi 

rantaian beknlan letir7. ugile dan hybrid merupakan antara 1Bktor penentu kepada 

prestasi. Ini disahkan ole11 Iluang et al. (2002), Wang et a]. (3004) dan Sulian 

(2010) yang menyatrikan ketiga-tiga rantaian bekalan ini adalah antara pcnentu 

ataupun peramal kepada prestasi rantaian bekalan. 

5.2.3 Pengukuran Tahap Pengaruh Strategi Kantaian Bekalan Lecin, Agile 

dan Hj~brid terhadap Prestasi Kantaian Rekillan 

'Iahap pengaruh stralegi rantaian bekalan /cur?, agile dan I~jlbrid ter-hadap prestasi 

rantaian bekalan n~erujuk kepada objektii'ketiga kajian ini. Ragi nicncapai objektii' 

ketiga di dalanl kaiian ini. tiga liipotcsis [elah dihangunkan iaitu t12a, 113b dan 112c 

mcrujuk kepada rantaim bekalan Icun, ~~grlc  dan I~yhricl lnempunyai pcngaruh yang 

signitikan terhadap prestasi I-antnian bckalan. Sehagaiinana yang dibentangkan di 

dalarn bab scbelum ini, liipotesis 112a ditcrima. manakala JI2b dan l l2c tidak 

diterima. 

Walaupun ~!jian kolerasi Pour.son menunjuhkan wujudnya hubungan J ang posit i i' 

antara ketiga-tiga strategi rantaian bekalan lerin. ugilr dan I7j>hrid dengan prestasi 

rantaian bekalan tetapi apabila ujian regrcsi berganda yang dijalankan antara 

pembolehubah strategi rantaian bekalan dengan prestasi rantainn bekalan, didapati 

hanya rantaian bekalan leun (p= .01) sahaja nien~punyai pengaruh yaiig signitikan 

tcrhadap prestasi rantaian bekalan. Manakala rantaian bekalan ugile (p = .637) dan 

hybrid (p = .I 17) mernpunyai pengaruh yang tidak signitikan. Selain itu, 



dibandingkan ketiga-tiga strategi rantaian behalan ini, rantaian bekalan IC'UH 

n~empunyai nilai koefisien regresi yang tertinggi (B = .406. p = .01) menu~ijuhkan 

rantaian bekalan Icon dapat menyumbang kepada pcningkatan prestasi sebanyah 

40.6%. Oleh kerana hanqa stratcgi rantaian bekalan I c ~ c r r ~  yang ~ncmpunyai 

peiigaruli yang signi fikan terhadap prestasi, niaka keseluruhann ya stratcgi 

dikatakan adalah peramal yang lernah kepada prestasi rantaian bckalan. 

Ilapatan hqjian ini secara tidak langsung menyohong dapatan kajiati Susita (201 0 )  

mendapati strategi rantaian bekalan letrn, ugile mc~npunyai l i~~bungan positii 

dengan kolaborasi operational dan strategik. Manakala. menurut ('ohen dan 

liouscel (2005). pengkoordinasian stratcgi rantaian bckalan scpa11.jang rantaian 

bekalan akan nienyumbang kepada peningkatan prestasi rantaian bckalan setiap 

entiti dalam rantaian. 

Ilapatan kajian ini juga sclari dcngan kajian olch Green .\I-. cl al. (7008) yang 

menul~jukkan prestasi logistik dipengal-ulii sccara positii' oleh \lratcgi rantaian 

bckalan. Manakala. hajian oleh Winsel- (2003) mcnunjukhan stratcgi rantaian 

bekalan sebagai peramal secara positit' kepada prestasi organisasi. Kajian ole11 

Tukamuhabwa et al. (201 1 )  turut mendapati dnla~n strategi rantaian bekalan 

bertindah sebagai mediator kepada hubungan antara orientasi pasaran dcngan 

prestasi rantaian bekalan dan mempunyai hubungan yang positii' dengan prestasi 

rantaian bekalan. Seterusnya, kajian oleh SLU-Yuan Sun (2009) menuri.jukkan 

strategi rantaian bekalan disesuaikan dengan hetidahtentuan pcrsekitaran 

~nempengarulii secara signitikan terhadap prestasi rantaian bekalan. 



Maka, dapatan kajian ini telah menibuktikan bahawa slrategi rantaim behalan 

dapat niembantu ke arah perlaksanaan pcngurusan rantaian bekalan yang cekap 

clan berkesan dan selcrusnya dapal meningkatkan preslasi rantaiun bekalan 

sesebuah organisasi di mana ianya sclari dengan dapatan hajian-kajian Iepas. 

Walaupun strategi rantaian bckalan adalah pera~nal yang lemah kepada preslasi 

rantaian bekalan. tetapi ia adalah liktor penting ke arali peningkatan preslasi 

rantaian bekalan. 

Secara lebih tcrpcrinci, dapatan kajian ini mendapati baliaua syarikat pcmbekal 

kepadn industri automotif di Malaysia seharang ini percaya baliawa pendckatan 

strategi rantaian bekalan /can dapat menyulnbang kcpada peningkatan prestasi 

rantaian bekalan. Ini adalah Ler-ana stratcgi rantaian bckalan 1cui1 bcrfungsi dcngan 

baik dalam keadaan pcrmintaan produk adalah stabil. boleh dijangha dan produk 

yang kurang kepelbagaian (Christopl~er, 2000). Ciri-ciri lcrscbut terdapat pada 

produk dalaln industri automotill Selain itu, dapatan k;i.jian ini rncnjclaskan 

organisasi dalarn industri aulon~otil' lebih menunipukan atau heralih arah kepada 

aklivili pembuatan lean. Scbagaimana Jang dinyatakan dalam kajian olch Norani 

ct al (201 1 )  yang menunjukkan majoriti organisasi pembekal kepada industri 

automotii'diklasifikasikan sebagai in-/~.rnlsi/ion terhadap penibuatan lctm. 

5.2.4 Hubungan Strategi Kantaian Bekalan Lean, Agile dan Hybrid terhadap 

Amalan Rantaian Bekalan 

Merujuk kepada objektif keernpat kajian ini ialah menentuhan dan niengesahkan 

kewujudan hubungan antara strategi rantaian bekalan leun, ugile dan hybrid 



dengan amalan rantaian bckalan. 'rigs hipotcsis tclah dibangunkan untuh mcncapai 

objektif ini iaitu H3a, I43b dan 113~.  IIipotccis-hipotesis ini lncrujuk hcpada 

rantaian bekalan leun, ugife dan hybrid mempunyai hubungan berrlrah positii' 

dengan arnalan rantaian bekalan. 

Merujuk kepada jadual hasil ujian kolerasi /Ic.ur.son (iadual 4.27). wujudnya 

hubungan yang positif antara strategi rantaian bekalan lcun dengan anlaIan rantaian 

bekalan (r = .722**). Sifat hubungan didapati adalah kuat iaitu pada nilai lcbih dari 

0.5 dan berarah positif. Ini ~nenu~i.jukkan bahawa setiap pcnanibalian yung berlaku 

pada rantaian bckalan le~iti dapat n~eningkatkan amalan rantaian bekalan. Sclari 

dcngan Sucita (2010) lang  menull-iukkan rekabcntuk rantaian behalan lctrn 

mempunyai hubungan positif dengan holaborasi opcrasi rantaian bekalan. 

Dapatan kajian juga mendapati bahawa rantaian bekalan ugilc. nlempunlai 

hubungan dcngan amalan rantaian behalan pada tahap kekuatan hubungan yang 

tinggi iaitu r -- .764*" dan juga hala hubungan tersebut adalah positif. lni 

menun.jul\kan sctiap kcnaikan rantaian hchalan crgilc. dapat nicninghnthan amalan 

rantaian bekalan. Seeara tidak langsung, mengesahkan k%jian Susita (3010) yang 

mendapati rekabentuk rantaian bekalan ugile mcmpunyai hubungan yang kuat 

dengan amalan kolaborasi strategik. 

Kajian ini juga mengesahhan kewujudan hubungan linear antara rantaian bekalan 

hybrid dengan amalan rantaian bekalan. Flubungan ini adalah bersifdt positif pada 

tahop kekuatan yang kuat dan signifikan (r -= .780**). Jelas ini mcmberi crti setiap 

penan~bahan rantaian bekalan hjlbrid akan meninghatkan amalan rantaian bekalan. 



Dapatan kajian ini secara asasnya niendapati wu.judnya hubungan antara strategi 

rantaian bekalan Iptrn, agile dan hybrid dengan alnalan rantaian bekalan. Ini juga 

mengesalikan bahawa ketiga-kctiga strategi rantaian bekalan ini adalali penentu 

ataupun peranla1 kepada ainalan rantaian bekalan. I lubungan linear berarali po~i t i f  

yang ditu~ijukkan oleh strategi-stratcgi rantaian bekalan ini dengan amalan rantaian 

bekalan bermaksud secara statistik setiap pertanib:ilian strategi akan meningkatkan 

amalan dalain pcngul-usan rantaian bekalan. Dcngan kata lain. stratcgi rantaian 

bekalan yang lebih efesicn dan efektil'dapat nieningkatkan tahup amalan rantaian 

bekalan. Oleh itu, selari dengan kajian (Sufian et al. 201 1 )  yang mcnun.jukkan 

penggunaan strategi rantaian bckalan yang sesuai dapat mcnyokong peningkatan 

perlaksanaan amalan rakan hubungan strategik dan amalan pcnangguhan 

pengeluaran di dalam rantaian bchalan. Ilapatan kajian ini juga seiring dcngan 

kajian oleh Susita (201 O), ualaubagaimanapun ka.jian beliau lianya ~nelihat amalan 

rantaian bckalan dari sudut ainalan kolaborasi sahaja. 1)apatan ka-jian ini 

mcmbuktikan wujudnya hubungan linear yang mcmpunyai hala positif antara 

strategi rantaian bekalnn dengan aiualan I-antaian bekalan secara kcsclui-uhannya. 

5.2.5 Pengukuran Tahap Pengaruh Strategi Rantaian Bckalan Lean, Agile 

dan Hybrid terhadap Amalan Rantaian Bekalan 

Tahap pengaruh strategi rantaian bekalan lrtnz, ugile dan hybrid terhadap amalan 

rantaian bekalan nierujuk kepada objckrif kelima kajian ini, Bagi mencapai objektif 

ini, tiga hipotesis telah dibangunkan iaitu t-14a. H3b dan 114c meniuk kepada 

rantaian bekalan lecrn, ugile dan hybrid mempunyai pengaruh yang signifikan 



terhadap amalan rantaian bekalan. Scbagaimana yang dibentangkan di dala~n bah 

sebelum irii ,  ketiga-tiga hipotesis ini diterima. 

Iljian regresi yang telah dijalankan secara serenlak antara penibolehuhah strategi 

rantaian bekalan dengan arnalan rantaian bekalan, didapati 68.3% amalan rantaian 

bekalan dapat dijelaskan oleh kcliga-tiga rantaian bekalan letrn. ugile dan hybrid 

secara bcrsama. Kesemua strategi rantaian bekalan ini mempunyai pcngarul~ ynng 

signifikan terhadap amalan rantaian bekalan. Jika dibandingkan ketiga-tiga strategi 

rantaian hekalan, kajian ini niendapati rantaian bekalan I e u ~  mcmpunyai nilai 

koefisien regresi yang paling rendali (13=.232. p = .054) manakala rantaian behalan 

hybrid mempunyai koefisien rcgcci yang paling tinggi (W.413,  p . O O l ) .  lni 

meiiu~i~jukhan rantaian bekalan hybrid mempunyai pengaruli yang pitling pcnti~lg 

kepada a~nalari rantaian bekalan dan scbalihnya dibandinghan d c n g ~ n  ~nntaian 

bekalan Iccrn. Walaubagairnanap~in. ketiga-tiga strategi rantaian bekalan 

men~pl~nyai pcngaruh yang signifikun kepada amalan rantaian hekalan. 

Keseluruhannya menunjukkan strategi rantaian hekalan adalah pciamal ~ a n g  kuat 

kepada amalan rantaian bekalan. 11ii secara tidak langsung menyokong kenyataan 

Scanlon l i .  (2009) yang mendapati baliaua strategi organisasi nlenjadi asas kepada 

perbezaan amalan rantaian bckalan antara organisasi bcrprestasi tinggi denyan 

berprestasi rendah. 



5.2.6 Pengukuran Kesan Mediasi Amalan Rantaian Bekalan terhadap 

Hubungan Strategi Hantaian Bekalan dengan Prestasi Iiantaian 

Rekalan 

Objektif keenani kajian ini ialah untuk melihat pengaruh mcdiasi amalan rantaian 

bekalan tcrhadap hubungan antara stratcgi rantaian bekalan dengan prcstasi 

rantaian bckalan di dalani industri automotif di Malaysia. 

Hasil hajiaii ini mendapati bahawa anialan rantaian bckalan nicnil,unyai pengaruli 

~ncdiasi terhadap hubungan antara stratcgi rantaian behalan dengan preslasi 

rantaian bckalan. I'c~igaruh anlaIan rantaian bekalan ini adalah berbcnluk media4 

sernpurna Virll r71edial1on). Secara lebih tcrpcrinci. di drilam jadual 423.  diciapat~ 

pembolchubah strategi rantaian bekalan incinl3u11yai hubuiigan !ang lidak 

signifikan (p - .220) kc atas pembolcliubali bersandar prcctasi ranlai,in bekalnn 

apabila pcmbolehubah mcdiasi anialan rantaian behalan dikawal. Kesan mediasi 

senipurna ini telali meliyumbang kcpada peninghatan pengal-uh ctr'itcgi tci-liadap 

prcstasi ralitaian bckalan sebanyak 11.7"O iaitu peningl\at,~n nilai r2 ilal-i -16.1% 

kcpada 57.8%. Pengiraan sail  hcsali mediasi adr~lali scderhana (f2 - - 0.1 544). 

Pcngurangan nilai beta juga adalah signilikan iaitu 13- ,670 scbeluln ~ncdiasi 

hepada R= .I81 selcpas rnediasi. Ini jelas mcmbuktikaii pcranan amalan rantaian 

bekalan scbagai pcmbolehubah lnediasi kcpada hubungan antara stratcgi rantaian 

bekalan dengan prcstasi rantaian bekalan. 

Maka, kajian ini telali nic~nbuktikan secara empirikal bahawa hubungan antara 

strategi rantaian bekalan dengan prestasi rantaian hekalan bukanlah bcrbentuk 

hubungan langsung tetapi terdapat faktor lain yang mcnjadi mediasi dalam 



hubungan tersebut. Faktor tersebut yang dibuktikan di dalam kajian ini ialali 

pcmbolchubah aiiialan rantaian bekalan. Ilalam erti kata lain, kese~nua varian di 

dalain prestasi rantaian bekalan yang disumbangkan oleh strategi rantaian bekalail 

secara tidak tcrus dan perlu n~elalui proses inediasi amalan rantaian bckalan. 

Dapatan hajian ini juga meinbuktikan wuiudnya keselarian amalan rantaian 

bekalail antara hubungan strategi rantaian bekalan dengan prestasi rantaian 

behalan. Uengan hata lain, amalan rantaian bekalan menyokong objehtif' strategi 

rantaian bekalan dalaiii peningkatan prestasi lantaian bekalan. 1)alam kajian ini. 

lima fiihtoi- yaiig incmbentuk ainalan rantaian bckalan ialali proses tian kritei-ia 

rakail pcmbekal, hubungan pelanggan, tahap perkongsian maklumat dan juga 

kualiti n~aklumat. [lapatan ini selari dengan kenyataan Sutian et al. (20 1 1 ) baliana 

hesellirian akan wujud sckiranya rakan strategik pcmbekal iiicnyoko~ig oh-jektif 

strategi rai~taian bekalan le(111 dalam peningkatan prestasi rantaian bekalan dan 

turutan dari amalan ini, stratcgi lean tidah mcinpunyai pcngaruh wca1.a terus 

dengan prestasi rantaian bekalan. 

Selain itu. dapatan kajian ini dapat mcmbuktikan secara einpirikal bahaaa amalan 

rantaian bekalan bertindak ccbagai inediasi sempurna menunjukkan pcntingnya 

amalan rantaian bekalan yang diselaraskan dengan peinbentuhan strategi rantaian 

bekalan ke arah meningkatkan prestasi rantaian bekalan. Walaubagaimanapun, 

dapatan kajian oleh Sufian et a1 (201 1) yang menunjukkan bahawa fBktor rakan 

strategik pembekal bertindak sebagai mediator scpara kepada hubungan antara 

strategi rantaian bekalan leun dengan prestasi rantaian bckalan. Di dalain kajian 



niereka, strategi rantaian lcc~n dir~~.juk sebagai strategi rantaian bekalan manakala 

hubungan strategik pembehal d i r~ juk  sebagai an~alan rantaian bekalan. 

Secara tidak langsung, dapatan kajian ini juga menqokong dapatan Lqjian olch 

Randall dan lJlrich (2001) yang mcnyalakan bahawa di dalanl induslri penibuatan 

basikal, tiada bukti menunjukkan kcpclbagaian strategi menyumbangkan kcpada 

peningkatan prestasi organisasi tetapi keupayaan anlala11 organisasi untuk sampai 

kcpada pasaran yang ditu-ju. Kcupayaan ini lermasuk komunikasi yang meruiuh 

kcpada hubungan dan perkongsian maklumat dengan , s / ~ ~ k ~ ~ h o l d e ~ ,  yang tcrlibat. 

Selain i t u ,  dapatan kajian ini turut mengesahkan kajian empirikal ole11 1;rik Sclltlin 

dan .Ian Olliager (2007) yang menunjuhkan penlingnya kcsclarian jcnis pl-oduk 

dengan stratcgi rantaian bekalan kcpada peningkatan pl-cstasi rantaian bekalan. 

Senis produk bcrbe~a  y ang dihasil han secara langsung memcrluL~tn arilalan 

rantnian bckalan yang bcrbeza. 

Ilapatan kajian ini juga mengesahkan kajian oleh Green Jr ct al. (2008) yang 

menunjukkan bahawa kc-jayaan pengadoptasian stratcgi rantaian bekalan 

~nenierlukan usaha dan fokus hepada menguatkan hubungan antara pcmbekal dan 

pe1anggan. Kekuatan liubungan ini akan meningkatkan prestasi rantaian bekalan 

dari segi logislik, pembelian dan penjualan. Secara tidak langsung, fokus kepada 

menguatkan hubungan pembekal dan pelanggan adalah mcrujuk kcpada amalan 

rantaian bekalan di dalam kajian ini. Dengan kata lain, strategi rantaian bekalan 

dapat meningkatkan prestasi rantaian bekalan sekiranya strategi dapat diselal-ikan 

dengan amalan sepan-jang rantaian bekalan. Tambahan lagi, menurut Sufian el a1 



(201 I), pcnyesuaian amalan rantaian bekalan yang bctul kepada perlaksanaan 

strategi rantaian bekalan akan incningkatkan prestasi rantaian bekalan. 

Kajian ini inendapati bahawa keselariail atau kesclarasan antara strategi dengan 

amalan rantaian bekalan amat pcnting dan seterusnya dapat ineningkatkan prcstasi 

rantaian bekalan. Secara tidak langsung, keuntungan dalanl pelaburan pengurusan 

rantaian bekalan hanya akan diperolchi sekiranya terdapat keselarian strategi 

rantaian bekalan dengan bcntuk amalan rantaian bekalan di dalam sistein rantaian 

bekalan. 

5.2.7 l'engukuran Kesan Moderasi Amalan Pengurusan Kualiti terhadap 

Ilubungan Strategi liantaian Rekalan dengan l'restasi liantaian 

Rekalan 

Ohiektii' kctujuh kajian ini ialah untuh melihat pcngaruh nlodcriisi amalan 

pengurusan kualiti terhadap hubungan antara stratcgi rantaian bekalan dengan 

prestasi rantaian bekalan. 

Dapatan kajian sepcrti yang dibcntangkan pada seksycn 3.7.4 (merujuk kepada 

-jadual 3.36) kajian ini mendapati amalan pcngurusan kualiti telah memoderasikan 

hubungan antara strategi dcngan prestasi rantaian bekalan. Secara lebih tcrperinci, 

didapati model 3 memberi nilai B = 215,  sig F = .026 mcnunjukkan wujudnya 

kesan interaksi anlalan pengurusan kualiti terhadap hubungan strategi rantaian 

bekalan dengan prestasi rantaian bekalan secara positif pada tahap signifikan l i~na  

peratus. Sementara itu, pada model 2 nilai B = .647, sig F = ,000 meinbuktikan 



baliawa amalan pengurusan kualiti adalah peranial yang boleh meningkalkan 

prestasi rantaian bekalan. Oleh kerana model 2 dan model 3 memberikan nilai H 

yang signifikan, maka dikalakan amalan pengurusan kualili telah bertindak sebagai 

lnoderasi quasi lerliadap hubungan antara stralegi dengan prestasi ranlaian bekalan. 

Tni nienibuktikan baliawa amalan pengurusan kualiti dapat bertindak sebagai 

pembolehubah moderasi dan ia juga dapat bertindak sehagai pembolehubah bebas 

ke arah peningkatan prcstasi ranlaian bekalan. 

Secara asasnya dapatan Lajian ini secara spesitik dapat mcmhuLtihan dapatan 

kajian Flylin dan Flynn (2005) yang menunjukLan terdapatnya hubungan antara 

pcngurusan kualiti dcngan pengurusan rantaian bekalan. 

Ilalam pcrsepchtif' yang berbei.:i, dapatan ini selari dcngan pcnyntaan (iuangsliu 

Chang (2009) bahawa aplikasi pengurusan kualiti akan membantu dalam 

penambahbaikan keefisicnan operasi dan keupayaan persaingan di dalaln sistem 

ranlaian bekalan secara keseluruhan. Tamballan lagi, menurut Sila et al. (2006). 

pengurusan kualiti dan pengurusan rantaian bekalan menipunyai pcranan 1 ang 

signifikan dalam menguatkan konipetcnsi sesebuah organisasi dan kedua-duanya 

mempunyai matlamat ahhir yang salna iaitu kepilasan hati pelanggan 

(Gunasekaran et al., 2003; Mill et al., 2004; Vanichchinchai et a]., 2009). 

Daripada perspektif pengukuran prestasi rantaian bekalan yang herbefa. dapatan 

kajian ini juga selari dengan Madu dan Madu (2003) bahawa pengurusan kualiti 

dapat ~neningkatkan prestasi rantaian bekalan dari sudut menambahbaik 

komunikasi sepanjang rantaian bekalan, pembangunan ahli rantaian dan 



pengurusan hubungan pelanggan. Ini Jugri disokong oleh kajian 1;orkcr el al. (10C17) 

di dalam ka.jian mereka menunjukhan bahawa amalan pengurusan kualiti 

berhubungan dcngan prestasi sepan.jang rantaian bekalan dengan beberapa amalan 

niembawa kepada pcningkatan prestasi. 

Mcrujuk kepada graf kcsan nioderasi pada rajah 4.5, didapati kecerunan garisan 

lurus tahap amalan pengurusan kualiti yang tinggi adalah lebih rendali bcrbanding 

keccrunan garisan lurus tahap amalan pelrgurusan kualiti yang rendah. Ini 

menunjukkan bahawa kekuatan hubungan strategi dengan prestasi rantaiair bekalan 

adalah lebih rendah pada taliap amalan pcngurusan kualiti yang tinggi. Ihpatan ini 

secara statistik dapat membuktikan bahawa pada tahap amalan pengurusan kualiti 

yang tinggi, pengaruh stratcgi lerliadap prcstasi rantaian bchalan adalah reiidali 

berbanding sebalihnya. Ini dapat disimpulkan bahawa amalan pengurusan hualiti 

sekiranya dianialkan pada tahap yang tinggi, ianya dapat bertindak sebagai strategi 

yang dapat mcningkatkan prestasi rantaian bekalan. 

Dapatan kajian ini juga dapat dijadikan panduan pcnting dalam proses peningkatan 

prestasi rantaian bekalan di dalani sesuatu organisasi. Untuk kejayaan sesuatu 

rantaian bekalan, a~nalan-ainalan pengurusan kualiti perlu dititikbcratkan. 

Ga~nbaran ini dibuktikan melalui pcningkatan perubahan yang ditunjukkan oleh 

pengaruh strategi terhadap prestasi rantaian bekalan iaitu 46.1 peratus kepada 66.5 

peratus apabila anialan pengurusan kualiti meniodcrasikan hubungan tersebut. 

Selain itu, dapatan kajian juga membuktikan amalan pengurusan kualiti boleh 

bcrtindak sebagai stratcgi dalam mcningkatkan prestasi rantaian bekalan. Selari 

dengan kenyataan bahawa pengurusan rantaian bekalan mempunyai matlamat yang 



sanla dengan pengurusan kualili iaitu meningkatkan kclcbilian persaingan (Sila et 

al., 2006) dan meningkatkan kepuasan pelanggan (Gunasekaran & McGaughcy, 

2003; Gunasekaran et al., 2001 ; Mills et al., 2004; Vanichchinchai & Igel, 2009). 

I'endekatan sahaja yang berbeza iaitu pcngurusan kualiti lebih menekankan kualiti 

manakala pengurusan rantaian bekalan lebih menckankan kepada penibekalan. 

Persamaan yang wujud ini menjadikan amalan pengurusan kualiti sesuatu perkara 

yang pcnting ke arah ineii-jadikan pcngurusan rantaian bekalan yang lebih cekap 

dan berkesan. 

5.3 SLIMBANGAN KA,JIAN 

t3crdasarkan dapalan kajian, implikasi kajian ini dibincangkan dari sudut teoritikal 

dan praktikal pengurusan rantaian bekalan. Ilari sudut teoritikal. perbincangan 

bagaimana dapalan kajian ini dapat nicmbantu ahli akadcinik dalam niengukuhkan 

bidang ilmu pcngurusan rantaian bekalan. llari sudut praktikal, perbincangan 

bagaimana dapatan ka.jian ini dapat inembantu pengamal-pcngainal induslri 

meinbuat keputusan yang tcpat dalam pengurusan rantaian bekalan di organisasi 

mereka. Kcdua-duanya dibincangkan di dalam seksycn berikutnya. 

5.3.1 Sumbangan Teoritikal 

Sumbangan utanla kajian ini ialali Model Kegfiklifun Pengurusun Runluiun 

Uekulun seperti yang ditunjukkan pada rajah 5.1. Ili dalam mode1 ini, didapati 

strategi rantaian bekalan adalali perainal yang penting kepada amalan rantaian 

bekalan dan prcstasi rantaian bckalan. Model ini juga menunjukkan stratcgi 

rantaian bekalan adalah peramal yang penting untuk mengkoordinasikan amalan 



rantaian bckalan dan amalan pengurusan kualiti di dalam industri autoinotif untuk 

rnencapai pcningkatan prcstasi di dalam pengurusan rantaian bekalan. 

Scbagai tambahai~, amalan rantaian bckalan didapati incmcdiasikan hubungai~ 

antara stratcgi rantaian bckalan dengan prestasi rantaian bekalan dalam bentuk 

mediasi senlpurila (b --. 181 ; 11=.220). Ini menunjukkan bahawa strategi tidak 

mempunyai pengaruh ke atas prestasi rantaian bekalan apabila amalan rantaian 

bekalan diperkenalkan. Sclas di sini ialah untuk mencapai prestasi yang diinginkan. 

strategi yang dibangunkan perlu melalui proses amalan yang sesuai. Sebagaimana 

yang dinyatakan olch Ansari (2004). gelagat bagi sesuatu sistem adalah bergantung 

kepada elen~en-eleincn yang membentuk sistein organisasi tersebut. Oleh itu, 

bcrlandashan teori sistem. hajian ini meinbuktikan gelagat sesuatu sistem ini 

bergantung kepada clcmen-clcmcn strategi. amalan dan prestasi yang mcinbcntuk 

satu sistem pengurusan rantaian bekalan yang efektif. I'embuktian secara empirikal 

ini munghin dapat dijelashan dan diaplikasikan di dalam bidang pcngurusan laill 

scperti pcngurusan sumber nianusia, pengurusan kewangan dan lain-lain. 

Kajian ini juga membuktikan an~alan pengurusan kualiti mampu bertindak sebagai 

moderasi quasi (b = 215;  17 = .026) terhadap hubungan antara strategi rantaian 

bckalan dcngan prcstasi rantaian bekalan. Hasil kajian ini dapat mcmbuktikan 

penyataan Guangshu (2009) iaitu aplikasi pengurusan kualiti akan membantu 

dalam penambahbaikan kccfisicnan operasi dan keupayaan persaingan di dalam 

sistem rantaian bekalan secara kcseluruhan. Kebanyakan kajian lepas melihat 

sumbangan dimensi pengurusan kualiti secara isolatif terhadap peningkatan 

prestasi rantaian bekalan (Noori, 2004; Mohamed ct al., 2008). Selari dengan teori 



kontingcnsi yang lnenjadi mendokong kajian ini di mana teori ini memti)kuskan 

kepadanan ciri-ciri organisasi (teknologi, saiz organisasi dan strategi) dengan 

kornponen kontingensi yang nienggambarkan situasi 01-ganisasi aka11 mcmacu ke 

arah peningkatan prestasi organisasi (Donaldson, 2001). Sccara dasarnya, 

pencickatan kontingensi menyatakan bahawa kesan sesuatu pembolehubah (X) ke 

atas pembolehubah yang lain (Y) bergantung kepada pembolehubah ketiga (W) 

(llonaldsori. 2001). Pengaplikasikan tcori ini di dalam kajian ini inendapati 

hubungan antara kepadanan strategi rantaian bekalan dan amalan pcngurusaii 

kualiti dapat meningkatkan prestasi rantaia~i bekalan. Oleh itu, kajian ini telah 

dapat membuktika~i sccara c~npirikal bahawa alnalan pcngurusan kualiti sccara 

kcscluruha~i~iya dapat ~neningkatkan prcstasi rantaian bckalan. 

Knjiai~ ini juga men yunlbang hepada integrasi kera~igha teori tihal hajia~i iaitu 

hubungan antara strategi rantaian bekalan dengan pl-estasi rantaian bekalan. 

Menurut Slu-Yuan ct a1 (3009). strategi rantaian bekalan menipu~iyai hubungan 

yang signiliknn dengan prcstasi rantaian bckalan. Ilasil dapatan kajian ini dapat 

~nclljadi pc~iibukti:in secara cmpirikal hubungan dan pcngaruh yang positif strategi 

rantaian bekalan terhadap prestasi rantaian bekalan. Selain itu. hasil kqjian ini juga 

niernbuktikan hubungan positif dan pengaruh yang signifikan strategi rantaian 

bekalan dengan anialan rantaian bekalan. Penlbuktian empirikal ini dapat 

menyokong hasil kajian Susita (2010) yang menguji hubungan stratcgi dengan 

amalan kolaborasi di dalani pcngurusan rantaian bekalan. 

Surnbangan lain kajian ini ialah dimensi pcngukuran prestasi rantaian bekalan 

adalali berdasarkan matlamat strategi rantaiall bekalan yang dibangunkan. Dimensi 



pengitkuran prestasi rantaian behalan di dalam kajian ini ialah leud /inre, kos 

ei'eklif (matlamat strategi ranlaian bekalan leun), manakala inol~asi, masa ke 

pasaran dan tleksibilili (matlamat stralegi rantaian bekalan ugile). Mcnurut 

l lolinbcrg (2000). anlara masalah di dalaln pengukuran prestasi rantaian bekalan 

ialah kurangnya hubungan dcngan stralegi dalam penguhuran di lnana terlalu 

bergantung kcpada fi~7unciul figrn-es sebagai petunjuk prestasi utama. Kajian ini 

melihal pengurusan rantaian bekalan sebagai satu sistem. Aplikasi teori sistcm di 

dalaln pengurusan rantaian bekalan ialah dengan penentuan domain dalaln rantaian 

bckalan. s i h t  kepada komponen-komponcn di dalain proses rantaian bckalan dan 

pengembangan hubungan antara kcmipoiien-komponcn di dalam sistem. Ilengan 

~nenggunakan pendekatan teori sistem, kajian ini mcngukur prestasi (oz{/1721/) 

adallih bcrdasarkan mat lamat stratcgi yang clibangunkan (inpu1) selepas melalui 

satu proses trans formasi yang meri!juh kepada an~alan rantaian bckalan y ang 

diamalkan. Kajian ini telah mcno~i.jolkan pengukuran prestasi rantaian bckalan 

yang sclari dcngan niatlamat stratcgi lang dibangunkan. 
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5.3.2 Sumbangan Praktikal 

Dari sudut pandangan pengamal industri, dapatan kajian ini mempunyai beberapa 

sumbangan pcnting. 

AMALAN 
RANIAIAN 
B[?KALAlU 

Pertaillanya ialah hasil dapatan kajian ini jelas membuktikan secara empirikal 

kejayaan sesuatu pengurusan rantaian bekalan sangat be]-kaitan dengan strategi dan 
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amalan rantaian bekalannya. I lasil dapatan kajian ini juga menibuktikan keperluan 

mcwujudkan keselarian antara strategi dengan a~nalan rantaian bekalan dalam 

nleningkatkan prestasi rantaian bekalan. Ini dapat membantu para pengamal 

industri untuk mcmbuat kepiitusan yang tepat dan berkcsan berkaitan pengiirusan 

rantaian bekalan. 

Ilasil dapatan kajian ini juga dapat menyediakan mahlumat awal berkaitan rr-end 

strategi rantaian bckalan yang kcbanyakan diamalkan di dala~n industri autoinotif 

di Malaysia. Ilapatan kajian ini nicnunjukkan strategi rantaian bekalan leu17 

nierupakan strategi rantaian beka1:ui yang niemputiyai pengaruh terhadap prcstasi 

santaian bekalan di dalam industri automotil'di Malaysia. Ini tcrjadi henna  strategi 

rantaian bckalan Icur? dihatakan scsuai dianialkan dalam keadaan apabila 

permintaan psoduk adalah stabil, bole11 dijangha dan produk jang kurang 

kepelbagaian (Christopher. 2000). C'iri-ciri tersebut terdapat pada produk dalam 

industri automotif di Malaqsia. Selain itu. majoritj pcn~bekal-pcmbebal di dalam 

industri automotif lebili nie~i-jurus kepada penibuatan letrn (Norani. 201 1 ) .  Secara 

tidak langsung, dapatan kaiian ini dapat di.jadikan garis panduan untuk industri 

automotif Malaysia bergernk sobagai gergasi automotil' dunia, organisasi- 

organisasi dalam industri ini perlu bersedia kepada keadaan liberalisasi pasaran 

dimana bentuk perniintaan produk akan ~nenjadi tidak stabil dan sukar diramal. 

Dalarn keadaan berikut. rantaian bekalan trgile dan hybrid dikatahan berfungsi 

dengan baik. Maka, ini dapat rnembantu organisasi dalam nienentukan pendekatan 

yang sesuai berkaitan strategi rantaian bekalan ke arah peni~igkatan prestasi 

rantaian bekalan dan prestasi organisasi khususnya. 



Selain itu, liasil dapatan kajian ini juga dapat niembuktikan secara c~npirikal 

tentang kcpcrluan dan kcpentingall mengintegrayikan ainalan penyurusan kualiti 

dalani pcngurusan rantaian bekalan ke arah pcningkatan prestasi. Organisasi perlu 

dan harus mc~nbcri penekanan yang serius kepada amalan pengurusan kualiti he 

arah peningkatan prestasi organisasi. Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa 

ainalaii pcngurusan kualiti memodcrasikan hubungan strategi tcrhadap peninghatan 

pl-estasi rantaian bekalan. Kesan moderasi amalan pengurusan kualiti ini berbentuh 

quasi dan graf kcsan iuodcrasi menun-iuhkan amalan pcngurusan kualiti pada taliap 

tinggi menyebabkan pcngaruh strategi terhadap prcstasi rantaian bekalan adalah 

rcndah. Ini menibuktikan a~nalan pengurusan hualiti dapat bertindak sebagai 

strategi rantaian behalan yang boleh mcnyunibangkan kepada peningkatan prcstasi 

rantaian bekalan di dalaln sesebuali organisasi. 

5.4 BATASAN KA.JIAN 

Kajian ini bcrliadapan dengan bebcrapa batasan kajian yang mcngliadhan 

pengcneralisasian tcrhadap pencmuan-pcnemuannya. Hatasan-batasan kajian 

adalah sepcrti berikut: 

a. Kajian ini hanya lnelihat kcpada tiga jenis strategi rantaian bckalan yang 

n~enjadi keutamaan berdasarkan kr?jian-kajian lcpas iaitu stratcgi rantaian 

bekalan lean. rantaian bekalan r~gile dan rantaian bekalan hjshrid. Stratcgi 

rantaian bckalan tidah tcrbatas kepada tiga jenis ini sahaja. Masill terdapat 



strategi rantaian bekalan lain yang tidak dijelmakan di dalam kajian ini 

disebabkan kekangan skop. 

b. .Iringkaniasa pengumpulan data hanyalah selama empat bulan iaitu dari 

Ilisembcr 201 1 sehingga Mac 201 2. Ini kerana rekabentuk kajian ini ialah 

secara keratan rentas (~*~.~.s.~-,seclionul) di mana kaedah iili  melibatkan 

pcngutipan data yang dilakukan lianya sekali saha.ja sepanjang kajian 

dilaksanakan bagi memenuhi objektif kajian (Cavaila et al., 2001). 

Walaubagaimanspun. proses pengutipan dala terpaksa d(ja1ank;un di dalain 

2 tempoh masa iaitu anlara Discmber 201 1 hingga Januriri 201 2 dan anlara 

Februari 20 12 hingga Mac 20 12. Ini sdalali herana kadar maklumbalas 

yang rendah p d a  tlem~7oh inasa perlama dan lidak mencuhupi untuk tujunn 

analisis data. 

c. Kesponden kqjian ini hanya incmbataskan kepad~i pc~nbchal-pcmbckal 

kepada industri automotif di Scrnena11-jung Malaysia tanpa niengambil kira 

klasifikasi pembekal sainada ianya pcnibekal ticr pertama. lic11- kedua 

ataupun lier ketiga. Kajian ini bcrgantung penuh kepada senarai pcmbckal 

yang diherikan oleh syarihat pembuat aulomotii: Selain itu, kajian ini hanya 

lnemperolehi 65 soalselidik yang diterima untuk tujuan penganalisaan data. 

Kurangnya koniitmen dari pemai n industri antara punca kekangan un tuk 

inendapatkan maklutnbalas yang banyak. Walaubagaimanapun, 

berdasarkan i~~jiati noii-re.rjl7onse hicrs yang dijalankan terhadap data kajian 

ini, didapati bilangaii 65 soalselidik itu mencukupi untuk mewakili jumlah 

popi~lasi kajian ini. 



5.5 CAIIANGAN KAJIAN 111 MASA HADAPAN 

Hasil kajirln ini mcmbuka ruang persoalan kajian yang perlu diterokai di masa 

hadapan ~ ~ n t u k  mengukuhkan lagi bidang pengurusan rantaian bckalan ini. 

Antaranya adalah seperti berikut: 

a. Kr?jian ini dilakukan untuk melihat pengaruh amalan dan sll-ategi rantaian 

pcinbekal terhadap prestasi rantaian bekalan. Penerokaan kajian incngikut 

klasifikasi pembekal samada lier pertaina. licr hedua atau lier kctiga boleh 

dijalankan untuk rnengukuhkan lagi dapatan kajian ini. 

b. Ilapatan kajian ini mendapati bahawa pembolehubah moderasi adalah 

berbentuk inodcrasi quasi yang inana bel-maksud ianya mungkin bole11 

bcrtindah sebagai pembolehubah bcbas. Maha. kajian di ma\a hadap~in 

bole11 inenerokai pembolehubah moderasi di dalan-r kqjian ini bertindak 

sebagai peinbolehubah bebas. 

c. Kajian di masa hadapan juga boleh inclihat sejauhinana pengaruli stratcgi 

dengan prestasi rantaian bekalan dengan pembolehubah niediasi yang lain. 

Ini kerana masih terdapat pernbolehubah mediasi yang lain yang mampu 

rne~npengaruhi hubungan antara strategi dengan prestasi rantaian bekalan. 

d. Skop kajian ini adalah pembekal-pembekal di dalam industri automotif di 

Malaysia. Maka, untuk rnengukuhkan lagi bidang ilmu pengurusan rantaian 

bekalan ini. kajian boleh dilakukan di dalam industri peinbuatan lain seperti 



industri elektik dan elcktronik, industri pemakanan. industri perlanian dan 

industri pelnbinaan dan sebagainya. 

e. Kajian in i  menggunakan pendekatan kuatilatif. Kajian di niasa hadapan 

yang boleh dilakukan dengan lnenggunakan pendckatan lain seperti 

pendckatan kualitatif yang mana rnungkin dapat memberikaii lebil~ kualiti 

data untuk me~nperluaskan pengetahuan tentang k n o ~ n e ~ ~ a  yang dikaji. 

5.6 K'CTMUSAN KA.JIAN 

Kajian ini telah mencapai objcktifnya iaitu untuk nienentul\an tahap prestasi 

I-antaian bekalan. untuk menguji hubungan strategi rantaian lecln. cigilc dan Iij'hr-id 

dengan prestasi rantaian bekalan. dan juga untuk mengukur tahap pengaruh 

mediasi amalan rantaian bekalan dan pengaruh rnoderasi amalan pengurusan 

kualiti terhadap hubungan antara strategi rantaian bckalan dcngan prcstasi rantaian 

bekalan. Skop kajian ini ialali di dala~n industri automotif di Malaysia. Ilengan 

menggunakan instru~uen ka.jian yang bcrsesuriian, kajian ini telah mencapai 

dapatan kajian yang baik di dalam pengukuran bcrkaitan strategi, alnalan dan 

prestasi rantaian bekalan di dala~n industri automotif di Malaysia. Kajian ini jugn 

~nenyediakan asas teoritikal dan praktikal untuk dipcrtimbangkan di dalaln kajian- 

kaiian di masa hadapan. 

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa tahap prestasi rantaian bekalan di dalam 

industri automotif ini bcrada pada tahap sederhana tinggi dan masih tcrdapat ruang 

untuk ditambahbaik. Kajian ini juga mendapati hubungan antara stratcgi dengan 



prcstasi rantaian bckalan adalah lemah di mana hanya strategi rantaian l e ~ m  sahaja 

yang mempunyai pengaruh yang signifikan. Stratcgi rantaian lean, ~rgile dan 

hybrid merupakan peramal atau penentu kepada amalan rantaian bekalan dan juga 

kepada prestasi rantaian bekalan. Walaubagaimanapun, kajian ini mendapati 

bahawa strategi adalah peramal yang lemah kepada prcstasi rantaian bekalan. 

Manakala, strategi rantaian bekalan bertindak sebagai pcramal yang kuat kcpada 

amalan rantaian bekalan. Ini secara langsung telah membuktikan pcrlunya amalan 

ranlaian bekalan dalan~ men-jadikan strategi rantaian bekalan yang dibangunkan 

dapat meningkatkan prestasi rantaian bekalan. 

Dengan menguji secara kescluruhannya, didnpati arnalan rantaian bekalan 

mempunyai pengaruh mediasi terhadap hubunyan strategi rantaian bekalan dengan 

prcstasi rantaian bekalan. Pengaruh tersebut di dalam bentuk mediasi senlpurna. 

Kajian ini juga mendapati, anlalan pengurusan kualiti bertindak sebagai moderasi 

terhadap hubungan antara strategi rantaian bekalan dengan prcstasi rantaian 

bekalan. Dengan penganalisaan inendalam, kajian ini j u g  secara statistik 

membuktikan an~alan pengurusan kualiti yang diamalkan pada tahap tinggi boleh 

bertindak sebagai strategi kepada peningkatan prestasi rantaian bekalan. 

Di samping itu, dapatan kajian ini dapat rneilyediakan momentum awal untuk 

kajian masa hadapan berkaitan isu-isu yang mempengaruhi prestasi rantaian 

bekalail di dalam semua industri. Kajian ini juga menyediakan asas implikasi 

kajian kepada ahli akademik mahupun penlain industri untuk kajian scterusnya di 

dalam pengiirusan rantaian bekalan. 
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Strictly Confidential 

Anda terpilih untuk rnenyertai kajian soal selidik ini. Objektif utama kajian ini adalah untuk 
rnengkaji hubungan antara jenis strategi rantaian bekalan (lean, agile dan hybrid), arnalan 
rantaian bekalan, arnalan pengurusan kualiti dan prestasi rantaian bekalan. Saya sangat 
rnenghargai jika anda dapat rneluangkan masa (sekitar 20 minit) untuk menjawab semua soalan 
dalam soal selidik ini. 

Tidak ada jawapan benar atau salah untuk soal selidik ini. Semua keputusan akan digunakan 
untuk tujuan kajian sahaja. Penglibatan anda dalam soal selidik ini adalah sukarela. Jawapan 
anda didalarn soal selidik ini tidak akan rnernberi sebarang implikasi terhadap aktiviti kerja dan 
rekod peribadi anda. 

Narnun dernikian, kerjasama anda adalah PENTING untuk kajian ini. Maklurnat yang anda 
berikan adalah sulit dan hanya akan digunakan untuk tujuan kajian ini sahaja. Sila baca arahan 
dengan cermat dan menjawab sebaik mungkin. 

Jika anda rnernpunyai soalan rnengenai soal selidik ini, sila hubungi saya. Penglibatan anda pasti 
akan membuat surnbangan yang signifikan kepada kajian saya. Terirna kasih untuk waktu, 
kerjasarna dan usaha anda. 

You have been selected to participate in this survey research. The rnain purpose of this siirvey is 
to study on the relationship between types of supply chain strategy, sclpply chain pmctlces. 
qualify management practices and supply chair? performance. I would appr.eclate it vefy muc11 if 
you co~i ld  spend some time (approximately 20 minutes) to answer all the questions ir, this 
questionnaire. 

There will be no right or wrong answers to these questions. All ~esri lts will be used for research 
purpose only. Your pariicipation in this survey is completely voli inta~y. Your. ~esporlses on this 
survey will have no impact 011 any of your work-related activities a ~ ~ t l  perso~ial record. 

Nevertt~eless, yorlr cooperation is VITAL to this stndy. The information you provide is strlctly 
confidential and will only be used for the purpose of this study. Please read the i ~ ~ s f i u c t i o ~ ~ s  
carefully and answer as accurately as possible. 

Should you have any questions concerning this sun/ey, please feel free to contact me. Yollr 
participation will certainly make a significant contribution to my research. Thank you very mnch 
for your time, cooperation and effort. 

Yours sincerely, 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

(Abdul Aziz Othman ) 
School of Technology Management & Logistics 
Universiti Utara Malaysia 
Sintok, Kedah. 
abdaziz@uurn.edu.my 
Hp : 01 9-4365549 



PENGENALAN INTRODUCTION 

Di dalam industri automotif, pemain-pemain industri 
tidak mungkln boleh bersaing dengan efektif 
sekiranya entiti-entiti laln di dalam rantaian tersebut 
tidak dinam~k dan responsif. Selain ~tu,  perlunya 
mengkaji keselarian amalan rantaian bekalan dengan 
strategi yang dapat memacu ke arah peningkatan 
prestasi rantaian bekalan. Selain itu, perlunya kajian 
tentang pengurusan kualiti kerana tinjauan llteratur 
menunjukkan bahawa kebanyakan projek melihat 
pengurusan kualiti dan rantaian bekalan secara 
isolasi. 

Oleh itu, kajian ~ n i  dibangunkan untuk melihat dan 
men~lai hubungan serta pengaruh strategi rantaian 
bekalan sarnada lean, agile atau hybrld terhadap 
prestasi rantaian bekalan Seterusnya menguji 
samada amalan rantaian bekalan mempunyai 
pengaruh sebagai mediator dan amalan pengurusan 
kualiti mempunyai pengaruh sebagai moderator di 
dalam hubungan antara startegi dengan prestasi 
rantalan bekalan. Di samping ~ tu ,  penllaian juga 
dllakukan terhadap tahap prestasl rantaian bekalan di 
dalam industri automotlf di Malaysia 

DEFlNlSl TERMA 

Strategi Rantaian Bekalan Strategl yang membantu 
dalam meng~ntegras~kan proses-proses blsnes 
sepanjang rantalan bertujuan menyedlakan nl la~ yang 
optrrnum kepada pelanggan / pengguna akhlr 

Amalan Rantaian Bekalan: Satu set aktiviti yang 
dijalankan dalam sesebuah organisasi untuk 
menggalakkan pengurusan rantaian bekalan yang 
berkesan. 

Amalan Pengurusan Kualiti: Satu set aktivitl yang 
dijalankan dalam sesebuah organisasi dengan 
menfokuskan kepada memenuhi keperluan dan 
kehendak pelanggan 

Prestasi Rantaian Bekalan: Keupayaan sesebuah 
organisasi untuk memenuhi matlamat ke arah 
mencapai kecekapan dan keberkesanan rantaian 
bekalan. 

In the automotlve industry, industry players could not 
compete effectively if other entlties in the chain is not 
dynamic and responsive. In addition, there are needs 
to study the alignment of supply chain practices w ~ t h  a 
strategy that could lead to supply chain performance 
improvement. In addition, need to study on quality 
management in supply chain due to the literature 
review shows that most of the projects see the quality 
and supply chain management in isolation. 

Therefore thls study was developed to vlew and 
evaluate the relat~onshlp and the Influence of supply 
cham strategy, whether lean aglle or hybr~d of the 
supply cham performance Next to test whether 
supply chaln practlces have an Influence as a 
medlator and qual~ty management practlces have an 
Influence as a moderator In the relatlonsh~p between 
the performance of supply cham strategies In 
addltlon, the evaluation IS also done on the level of 
supply cham performance In the automotlve Industry 
In Malays~a 

TERMS DEFINITION 

Supply Chain Strategy: Strategies that assrst In the 
lntegratlon of buslness processes along the cha~n 
alms to prov~de optrrnal value to the customer 1 end 
user 

Supply Chain Practices: A set of ac t~v~ t~es  carr~ed 
out wtthln an organlzat~on to promote effectwe supply 
chaln management 

Quality Management Practices: A set of actlvrtles 
carried on In an organlzatron wlth focuses on the 
needs and customer requlrernents 

Supply Chain Performance: The abillty of an 
organization to meet its goal towards achlevlng supply 
chain efflcrency and effectiveness 



Strictly Confidential 

Sila jawab SEMUA soalan dalarn soal selidik ini. Keputusan dalarn soal selidik ini adalah sulit dan hanya 
akan digunakan untuk tujuan kajian ini sahaja. Maklurnat anda tidak akan diberi atau digunakan oleh individu 
ataupun organisasi lain.Tidak ada jawapan benar atau salah. 

Please answer ALL questrons ~n this queshonnaire Your responses In th~s quesbonnarre wrll be treated strictly 
confrdenbal and wrll only be used for the purpose of this study Your ~nformatlon w~l l  not be forwarded or e~nployed by 
any other ind~vrdual or organlzatlon As each responderlt may percelve the quest~ori differently there 1s therefore no 
right or wrong answers 

Section A: Demografi I Demography 

A1 : Profail Responden I Respondent's Profile 

1. Narna Syarikat I Compa17y's Name 

2. Jawatan Responden di dalarn Syarikat : 
Respondent's Position within the Cornpany 

3. Pengalarnan kerja di dalarn industri I Working experience in the irldustry 

4. Berdasarkan pengalarnan anda, adakah anda pernah terlibat di dalarn aktiviti rantaian bekalan? 
Based on your experience, have you been involved iri supply chain activities? 

- - - - - 
Ya I Yes r -- 

I T~dak I No  

A2: Maklumat untuk Dihubungi I Contact Details 

1. E-rnel I E-mail 

(s;tlln;ln rumusan has11 penye l id~kan  akan d ~ h a n t a r  ~ n c l a l u ~  r-~nel  1 A c(1p.v i,l /he surttmot,, ~ft.e.sul/.s 1vt11 he .si,nr h~ e-~troil) 

A3: Profail Syari kat I Company Prof i le 

1. Jenis Organisasi / Type of Organisation 

E04e2a;a;7yal 
-- 

Fsahasarna  /Joint Venture 



2 B~langan pekerja dl dalam organlsasl / The ~ ~ u l i l h e r  of elilployees ln the organ~zatlon 
- -  -- 

3. Jenis produk yang dihasilkan / Types of product produced 

Komponen - -- Plast~k / Plastlc Parts 
Komponen - -- - Elektr~kal - - / - 

Komponen Elektron~k / Electron~c Parts 1 1 - - - -  

4. Sistem Pengurusan Kualiti yang digunakan / Quality Management System employed 

5.  Pelanggan paling berjaya dalam pengurusan rantaian bekalan (pembuat autornot~f) 
The most s~~ccessfu l  supply chaln management customer (automotive maker) 



Strictly Confident~al 

Sect ion  B: Strategi  Rantaian Beka lan I Supply Chain  St ra tegy 

Arahan / instruction 

Sila beri maklumbalas pada setiap pernyataan dengan tandakan I atau bulatkan pada mana-mana skala 
dari 1 hingga 6. Nombor tersebut menggambarkanlmenunjukkan kekuatan atau darjah penilaian, 
persetujuan atau persepsi organisasi anda bagi setiap pernyataan yang dikernukakan. 

Sarigat 1 2 3 4 5 6 Sangat 
Rendah 1 ] I --------------- I *. , 

lnggl 

-- -. . . 

RBLOI 

~ 

Syarlkat kami rnenghapuskan aktiviti tada-nilai di dalam proses pembangunan 
produk 
Our company eliminate non value activities in product development processes. 

--- 

Syarikat kami memudahkan proses pembangunan u%k menghapuskan 
pembaziran 
Our company simplib our process development to eliminate waste. 

- -- 
Syarikat kam~ rnenggunakan program kualiti yang sarna (untuk rnenghapuskan 
proses berulang) sepertl pernbekal karni 
Our company use the same quality programs (to eliminate double steps processes) 
as our suppliers. 

-- -- -- 
Syarikat kami menggunakan kaedah peramalan yang stabil untuk perancangan 
pengeluaran karni 
Our company use stable forecasting method for our production plan. 

-- 
Syarikat karni beker~asama dengan pelanggan karni untuk rnenjimatkan kos 
(berkaitan pernbangunan proses dan produk) di dalam pengeluaran sernasa karni. 
Our company work with our customer to save cost (in regards to process or 
product development) 111 our current production. 

-- 

Syarikat kami rnengurangkan rnasa penghantaran rnengikut perrnintaan pelanggan 
Our comDanv reduce our delivew time oer customer request. 

Syarikat karni rnenambah kapasiti pengeluaran mengikut permintaan pelanggan 
Our company increase production capacity per customer request. 

- 

Syarikat kami membangunkan produk berdasarkan permintaan pelanggan 
RBAOB / Our company develop products based on customer requests 

1 2 3 4 5 6  

Syar~kat karn~ terus-menerus ber~nteraks~ dengan pelanggan karn~ 
Our company constantly Interact wlth our customer 

Syarikat kami terus-menerus melakukan penambahbaikan terhadap prestasl 
produk 
Our company constantly comm~t to improve on product performance. 

Aktiviti rantaian bekalan kami mempunyai rnasa kitaran yang pendek 
Our supply chain activities have less cycle time. 

Pelanggan kami terlibat di dalarn proses inovasi produk karni 
are involved in our product innovation process. 
-- 

1 1  2 1  4  5 6  



I Arahan / instruction 

Sila beri maklumbalas pada setiap pernyataan dengan tandakan l atau bulatkan pada mana-mana skala 
dari 1 hingga 6. Nombor tersebut menggambarkanlmenunjukkan kekuatan atau darjah penilaian, 
persetujuan atau persepsi organisasi anda bagi setiap pernyataan yang dikemukakan. 

Aktiviti inovasi (dalam jaringan ranta~an bekalan) kam~ adalah sangat akt~f 
RBA13 Our innovation (in our SCM link) activ,ties are highly active. i I 

Syarikat kamr menyesuaikan produk kami dengan menambah ciri-ciri seperti yang 
dimrnta oleh pelanggan (pengeluar) 
Our company able to customne our products by addjng feature modules as 
requested by customer {manufacturer). 

I Syar~kat karni respon terhadap perrn~ntaan penyesualan dengan pantas 1 RBH15 1 Our company respond toward customization requirements quickly. 
--- 

t ~ ~ a r i k a t  kamj mengeluarkan produk modular seperti yang diminta oleh pelanggan 
(pengeluar) 

RBH1G I Our company produces modular products as requested by customer 
(manufacturer) 

s y z Z a t  karn~ rnelewatkan pemasangan produk akh~r sehlngga pesanan dar~ 
R B H 1 7 pengeluar 

Our company delay the product final assembly unfil manufacturer place an order -- 
Syarikat kami mengubah rekabentuk produk seperti yang diminta oleh pelanggan -1 
(pengeluar) 

RBH18 I Our company change the design o f  the product as requesfed by customer 
manufacturer).. --1_!-- -- 



Strictly Confidential 

I Section C: Arnalan Rantaian Bekalan I Supply Chain Practices I 
Arahan /Instruction 

Sila beri maklumbalas pada setiap pernyataan dengan tandakan 1 atau bulatkan pada mana-mana skala 
dari 1 hingga 6. Nombor tersebut menggambarkanlmenunjukkan kekuatan atau darjah penilaian, 
persetujuan atau persepsi organisas1 anda bagi setiap pernyataan yang dikemukakan. 

I 

Syarikat kami bergantung kepada beberapa pembekal yang boleh dipercayai 
Our company rely on a few dependable suppliers 1 2 3 4  5 6  

Syarikat kami bergantung kepada beberapa pembekal yang berkuallti tingg~ 
O i ~ r  company rely on a few high quality suppliers 2 3 4 5 6 1  1 

1 
2 3 4 5 6  

pembekal 
Syarikat kami berusaha untuk mewujudkan hubungan jangka panjang dengan 

Our company strive to establish long-term relatio~~ship with our suppliers 
-- -. - 

Syarikat kami kerap menyelesaikan masalah secara bersama dengan pembekal 
kami 2 3  4  5 6  
Our company frequently solve problems jointly with our suppliers 
Syarikat kami membantu pembekal kami untuk menambahbaik kua l~ t~  produk 
mereka 2 3  4  5 6  

Syarikat kami mempunyai program penambahbaikan berterusan bersama 
pem bekal kami 

Syarikat kami melibatkan pembekal kami di dalam perancangan dan aktiviti 
penetapan matlamat kam~ 

Syarikat kami aktif melibatkan pembekal kami di dalam proses pembangunan 
produk baru 
Our company actively involve our suppliers in new product development processes 

I Syar~kat kami memperakukan pembekal kami melalui kualiti 
Our company certify our suppliers for quality 

-- 

Syarikat kami kerap menilai aduan formal dan tidak formal pelanggan kami 
Our company frequently evaluate the formal and informal complaints of our 
customers 
Syarikat kami kerap berkomunikasi dengan pelanggan untuk memantapkan 
kebolehpercayaan, responsif dan piawaian kami yang lain 
Our company frequently communicate with customers to strengthen reliability, 
responsiveness, and other standards for us 

Syarikat kami kerap membuat penyusulan dengan pelanggan kami untuk 
maklurnbalas kualltilservis 
Our company have frequent follow-up with our customers for quality/servrce 
feedback 

. - -- - - --. - - ~- 

PHP3,t 
Syarikat kami kerap mengukur dan menilai kepuasan hati pelanggan 
Our company frequently measure and evaluate customer satisfaction 

1 1  2 3 4 5 6  



Arahan /Instruction 

Sila beri maklumbalas pada setiap pernyataan dengan tandakan I atau bulatkan pada mana-mana skala 
dari 1 hingga 6. Nombor tersebut menggambarkanlmenunjukkan kekuatan atau darjah penilaian, 
persetujuan atau persepsi organjsasi anda bag; setiap pernyataan yang dikemukakan. 

Sangat 1 2 3 4 5 6 Sangnt 
Renda,, 1 I --------------- I I I Tinggi 

Syar~kat kami kerap menentukan jangkaan peianggan pada masa hadapan 
Our company frequently determine future customer expectations 
Syar~kat kami mernudahkan keupayaan pelanggan untuk mendapatkan bantuan 
dari karnl 
Our company facilitate customers' ability to seek assistance from us 

Syarikat kami secara berkala menilai kepentingan hubungan kami dengan 
pelanggan-pelanggan kami 
Our company periodically evaluate the importance of our relationship with our 
customers 

Syar~kat karni berkongs~ rnaklumat kemll~kan un~t  pernlagaan karni dengan rakan- 
rakan strateg~k 
Our company share our bl~siness ur~its' proprietary ~nformation wlth strategic 
partners - -- ppp-p-p-- 

Syarikat kamj memaklumkan kepada rakan-rakan strategik terlebih dahulu 
keperluan perubahan 
Our company inform strategic partners in advance of changing needs 

p-p.p 

Rakan kongsi strateg~k kami berkongsi rnaklurnat keernpunyaan dengan karni 
Our strateg~c partners share proprietary informatiori wlth us 
. . . . 

Rakan kongsi strategik kami sentiasa memakl~mkanden~an sepenuhnya 
mengenai isu-isu yang rnenjejaskan perniagaan kami. 
Our strategic partners keep us fully informed about issues that affect our business 

Rakan kongsi strateg~k kanii berkongsi pengetahGri proses perniagaan teras 
dengan kam~ 
Our strategic partners share business knowledge of core business processes with 
US 

~ - 
Syarikat kami dan rakan kongsi strategik kami bertukar-tukar maklumat yang 
membantu membangunkan perancangan perniagaan 
Our company with strategic partners exchange information that helps 
establishment of business planning 
Syarlkat kami dan rakan kongs~ strategik karn~ sentiasa rnemaklumkan tentang 
perubahan yang boleh mernberi kesan kepada rakan-rakan yang lain 
Our company and strategic pan'ners keep each other illformed about changes that 
may affect the other partners 
Pertukaran maklumat~ntara rakan kongsi strategik dan pihak kami adalah tepat 
pada masanya 
lnformation exchange between our strategic partners and us is timely 
-- 

Pertukaran maklurnat antara rakan kongsi strateg~k dan pihak k a m ~  adalah tepat 
Information exchange between our strategic partners and us is accurate 
Pertukaran rnaklumat antara rakan kongsi strategik dan pihak karni adalah lengkap 
Information exchanqe between our strategic partners and us is complete 

Pertukaran maklurnat antara rakan kongsl strateg~k dan p~hak kaml adalah 
rnencukupl 
lnformatlon exchange between our strategic partners and us IS adequate 
-- 

Pertukaran rnaklumat antara rakan kongs~ strateg~k daTplhak kamt boleh 
d~percayai 
lnformatlon exchange between our strategic partners and us IS rekable 

-- -- 



Strictly Confidentla1 

Section D: Amalan Pengurusan Kualiti I Quality Management Practices 

Arahan /Instruction 

Sila beri maklumbalas pada setiap pernyataan dengan tandakan / atau bulatkan pada mana-mana skala 
dari 1 hingga 6. Nombor tersebut menggambarkadmenunjukkan kekuatan atau darjah penilaian, 
persetujuan atau persepsi organisasi anda bag; setiap pernyataan yang dikemukakan. 

Sangat 1 2 3 4 5 6 Sangat 
Rend,& I---------------- I I 1 ---------------I --------------- I Tinggi 

-- - -- 
Pengurusan atasan menyampalkan falsafah syarlkat kepada pekeqa 

KPT48 Top management communicates the company's phrlosophy to the employees i - -  1--- 
i 1 Pengurusan atasan secara aktif rnernbangunkan pelan bersepadu yang berkuallti 1 1 

untuk rnernenuhl objektif perniagaan / KPT49 ~ Top management actively develops an integrated quality plan to meet business 1 2 3  4 5 6 1  

1 1 objectives. 1 I 

Pengurusan atasan rnenyedlakan surnber-surnber yang mencukupl untuk pendrdlkan 
dan latlhan pekerja 
Top management provides adequate resources for employee educabon and trarn~ng 

Syarlkat k z l  mempunyaj wawasan jangka panjang yang jelas untuk rnenggalakkan 
komrtmen pekerja terhadap penlngkatan kual~tr 
Our company has a clear long-term vtston statement that encourages employees' 
commrtment towards qualrtv ~mprovement 

Pengurusan atasan amat menggalakkan penglrbatan pekerja dalam pengurusan 
kua l~ t~  dan aktlvltl penambahba~kan 
Top management strongly encourages employee rnvolvement rn qualrty management 
and rmprovement act~vrtles 

Syarlkat karni rnernpunyai pelan perniagaan jangka pendek yang jelas 
Our company has a clear short-term business plan. 

1 2 3  4 5 6  

Syarlkat kami mempunyai pelan pen~ngkatan kualitr yang efekt~f 
Our company has an effectwe quality improvement plan. 

Pekerja digalakkan untuk rnencapai objektif rnereka 
Employees are encouraged to achreve therr objectrves 

-- -- 

Syarrkat kami telah membangunkan satu program untuk mengekalkan komuntkasl 
yang baik dengan pelanggan. 
Our company has developed a program to mainfain good cusfomer communication. 

Syarikat karnr rnengumpul rnaklurnat aduan yang banyak daripada pelanggan. 
Our company collects extensive complaint lnforrnation from customers. 

Aduan pelanggan yang berkaitan kualiti diberl keutamaan. 
Quality-relafed customer complaints are treated with top priority. 

Syarikat kami menjalankan kaji selldik kepuasan pelanggan setiap tahun 
Our company conducts a customer satisfaction survey every year. 

rnemperbaikr produk karni 
Our company always conducts market research for collect~ng suggestions for 
improvina our products. 

1 

Syarrkat karni rnernberikan jaminan pada produk kami yang dijual kepada pelanggan. 
Our company provides warranty on our sold products to customers. 1 2 3  4 5 6 1  

I Syarikat kaml sentrasa menlalankan kaj~an pasaran untuk mengumpul cadangan bag1 1 1 

Syarikat kaml adalah berfokuskan pelanggan untuk jangka masa yang panjang 
Our company has been customer focused for a long time. 

1 2 3  4 5 6 1  



Strictly Confidential 

Arahan / instruction 

Sila beri maklumbalas pada setiap pernyataan dengan tandakan 1 atau bulatkan pada mana-mana skala dari 1 
hingga 6. Nombor tersebut menggambarkanlmenunjukkan kekuatan atau darjah penilaian, persetujuan atau 
persepsi organisasi anda bagi setiap pernyataan yang dikemukakan. 

I Syar~kat kami mernpunyai pasukan bers~lang-fungsi atau kitaran kualiti 1 PPJ63 Our company has cross-functional teains or quality circles. 

Pekerja terltbat secara akt~f dl dalarn akt~v~ti-akt~v~tr yang berka~tan dengan kualltl 
Employees are actively involved rn quality-related actrvit~es 1 1  2 3  4  5 6 1  

Syarikat kami melaksanakan aktiviti-aktiviti yang dicadangkan pekerja secara ektensif 
Our company ~mplements suggested activities by employees extensively. 

1 2 3  4  5 6 1  

Pekerja sangat komited kepada kejayaan syarikat kami. 
Employees are very committed to the success of our company. 

Kebanyakan cadangan pekerja dilaksanakan selepas penilaian dibuat 
Most employees' suggestions are implemented after been doile evaluation. 2 3  4  5 6  
p~ ~ 

Melaporkan masalah kerja adalah digalakkan daiarn syarikat kami 
Reporting work problems is encouraged in our company. 

2 3  4  5 6  
- - -. - - - - - 

Pekerja d~galak inendapatkan pendidikan dan lat~han dalam syarikat kami. 
Employees are eiicouraged to undergo education and tiaining in our compaiiy. 

2 3 4 5 6  
- -- -- 1 

Sumber-~umber memang tersedia untuk pendidikan dan latihan pekerja di dalam 
syarikat kami. 1 2 3  4  5 6  
Resources are available for emplovee education and training in our comoanv. 

Kebanyakan pekerja dl syar~kat karn~ d~ la t~h  untuk menggunakan kaedah pengurusan 
kuallt~ dan alatan kual~tr 
Most employees in our company are trained 011 how to use quality niariagemeiit 
methods and tools 

-- -- 

Pekerja d~anggap sebagai ~ u m b e r  yang berharga, ~ u m b e r  jangka panjang yang layak 
menerima pendidikan dan latihan sepanianq keriaya mereka. 
~ r n ~ l o ~ e e s  are regarded as valuable, /oilg-term resources worthy of receiving 
education and training throughout their career. 
-- ppppp-p---- 

Kebanyakan pekerja di syarikat kami berrn~nat untuk inenghad~r seminar kual~ti atau 
prograln latihan. 
Most employees in our company are interested to attend quality seminar or trainlrig 
pl-ograiii. 

Pendidikan kesedaran kualiti diberikan kepada pekerja 
Quality awareness education is given to einployees. 

Latihan kernahiran kerja-khusus diber~ kepada semua pekerja 
Speofic wo~k-skills ti-aiiiit~g is given to all employees 

.~ ~ ~- ~ ~~ ~ 

Syarikat kami mempunyai arahan kerja yang jelas. 
Our comDanv has clear working instructions 

Syarikat kami mempinyai pangkalan data yang tepat dan cekap yang menyed~akan 
maklumat rnengenai operasi dalaman. 
Our company has an accurate and efficient database that provides information on 
internal ooeration. 

Syarikat kami mempunyal pangkalan data yang tepat dan cekap yang menyediakan 
maklumat mengenai kos dan kewangan. 
Our company has an accurate and efficient database that provides information on its 
costs and finances. 

Tujuan pen~la~an prestas~ pekerja adalah untuk penambahbaikan, bukan untuk 
k r~ t~kan 
Tlie aim of employee perfonnaiice evaluatioii is for improveinent not for cntiovn 

1 2 3 4  5 6  

1 2 3 4  5 6  



Arahan / Instruction 

Sila beri maklumbalas pada setiap pernyataan dengan tandakan I atau bulatkan pada mana-mana skala 
dari 1 hingga 6. Nombor tersebut menggambarkanlmenunjukkan kekuatan atau darjah penilaian, 
persetujuan atau persepsi organisasi anda bagi setiap pernyataan yang dikemukakan. 

Sangat 1 2 3 4 5 6 Sangat 
Rendah I ---------------- I I--------------- 1 1 1 Tinggi 

Peralatan penge%aran diselenggarakan dengan baik mengikut pelan 
penyelenggaraan. 
Production equipment is maintained well according to maintenance plan. -- 
Syarikat kami melaksanakan pelbagai pemer~ksaan dengan berkesan 
Our company implements varioijs irispections effectively. 

Syarikat kami menggunakan alat-alat QC secara meluas untuk kawalan proses d a n  
penambahbaikan. 
Our company uses QC tools extensively for process control and improvement. 

-- 

Syarikat kaml rnenggunakan statistikal kawalan proses secara rneluas untuk kawalan 
proses dan penambahba~kan. 
Our company uses statistical process control exte~~sively for process control and 
in~provemen t. 
-- - ~ .- -- -- .. . - -- . 
Syarikat kami menggunakan kitaran PDCA secara meluas untuk kawalan proses dan 
penambahbaikan 
Our company uses PDCA cycle extensively for process control and improvement 

-- - - 
Syarikat kami memperbaikl persekitaran bekerja untuk meng~ktiraf usaha peningkatan 
kualiti pekerja. 
Our company improves working co/irl,tions in order to recognize employee quality 
improvemelit efforts. 

~ 

Promosi kenaikan pangkat berdasarkan kualiti kerja di syarikat kami. 
Position promotions are based on work qua/@ in our company. 

---- 

Syarikat kami mempunyai skim kenaikan gaji untuk menggalakkan penyertaan pekerja 
dalam peningkatan kualiti. 
Our company has a salary promotion schenio for encouraying ernployee participatiori 
I ~ J  quality iniprovement. 

-- - 
Cadangan yang baik diberi ganjaran berbentuk kewangan. 
Excellent suggestions are financially rewarded. 

-- 

Ganjaran dan penaltl untuk pekerja adalah jelas. 
Employees ' rewards and penalties are clear. 

-- 
Aktiviti pengiktirafan dan ganjaran merangsang komitmen pekerja kepada 
peningkatan kualiti dengan berkesan 
Recognition and reward activities effectively stimulate employee commitment to quality 
improvement 
Syarikat kami terlibat secara meluas dalam peliandaarasan produk-produk pesaing 
yang sama dengan produk utama kami. 
Our company is engaged in extensive benchmarking of competitors' products that are 
similar to our primary product. 

Syarikat kami telah terlibat secara dalam penandaarasan proses perniagaan syarikat- 
syarikat lain dalam industri lain. 
Our company have engaged in extensive benchmarking of other companies' business 
processes in other industries. 

Penandaarasan telah membantu meningkatkan produk kaml. 
Benchmarkiris has helped improve our product. 



I Sect ion  E :  Prestasi Rantaian Beka lan I Supply Cha in  Pe r fo rmance  I 
Arahan /Instruction 

Sila beri maklumbalas pada setiap pernyataan dengan tandakan 1 atau bulatkan pada mana-mana skala 
dari 1 hingga 6.  Nombor tersebut menggambarkanlmenunjukkan kekuatan atau darjah penilaian, 
persetujuan atau persepsi organisasi anda bagi setiap pernyataan yang dikemukakan. 

1 Syar~kat kami mempunyai "lead time" yang leb~h pendek berbanding pesaing kami 1 
(rujuk kepada produk yang sama) 
Our company have shorter lead tiliie compared to our competitors.(refer to same 
product) 

-~ . ~ . ...... ~. 

Syarikat kami berupaya untuk respon kepada pemintaan penting pelanggan 
dengan pantas berbanding pesaing kami 
Our company is able to response to important customer request faster than our 
competitors 

-- 

41 2 3  5 6  

-- 
Syar~kat kami mempunyal kos "overhead' yang rendah L'23456 1 2 3  4  5 6  
Our companv have low overliead costs. 

-- 

mernpunyai tahap inventori yang rendah berbanding pesaing kami 
Our company have low inventov level compared to our competitors. 

1 , - - 3  4  

Syar~kat kam~ mempunyal kos yang rendah berka~tan pesanan masuk, tlndakan 
lanjut dan hal-ha1 lnvols 2 3  4 5 6  
Our company have lower costs associated w~th  order entry follow-up and 

-- -- 
Syarikat kami mempunyal kos yang kompetrt~f untuk menyokong margin 
keuntungan berbandlng pesaing kami 
Our company have competitive cost to support our profit margin than our 

I ] competitors I I 

KOSl 01 

-- - __C--- -- 

Syar~kat kam~ mempunyai kos yang kompet~t~f untuk menyokong pertumbuhan 
pasaran kam~ berband~ng pesalng 
Our company have competihve cost to support our market growth than cornpetltors 

Syarlkat kamr membangunkan produk (lebrh lnovatlf) yang berbeza secara 

'"I" 
signifikan berbanding pesaing kami 

IN0102 I Our company develop products (more innovative) that are significantly different 
/ 1 2 3  4 5 6  1 

from our competltors 
Produk syarikat kam~ mempunyal kual~t~ yang leb~h balk (merujuk kepada ~novas~)  

I 
berbandrng produk pesalng kam~ yang hamplr sama 
Our company products have better quality (in regards to innovation) than s~m~lar  
products produced by our competitors 

Syar~kat k a m ~  berupaya menghantar produk kepada pelanggan yang leblh pantas 
berbanding pesaing kamr 
Our company is able to deliver a product to customer faster than our competitors 

1 2 3  4  5 6  

1 2 3  4  5 6  

Produk kam~ syar~kat d~bangunkan untuk ke pasaran dalam tempoh kurang 
berbandlng pesalng kamr 2 3  45-j 
Our company products are developed to market ln less time than our competitors 

Syarikat kami adalah yang pertama memperkenalkan produk b a r ~  di pasaran 
Our company are first in the market in rntroducing new products 

1 2 3 4 5 6  
-- -- - -. -- - - - - -- -- - - - - 



Strictly Confidential 

Arahan /Instruction 

Sila beri maklumbalas pada setiap pernyataan dengan tandakan 1 atau bulatkan pada mana-mana skala dari 1 
hingga 6. Nombor tersebut menggambarkan/menunjukkan kekuatan atau darjah penilaian, persetujuan atau 
persepsi organisasi anda bagi setiap pernyataan yang dikemukakan. 

FLKI I I  1 

Produk syarikat kami sampai ke pasaran lebih pantas berbanding pesaing kamr 
Our company product reaches the market faster than our compet~tors. 

Syarikat kami berupaya untuk mengendalikan kesukaran pesanan yang tidak 
seragam . 
Our company is able to handle difficulty for nonstandard orders 

...~ - -~ ~ - 
Syarlkat kam~ berupaya dengan pantas menyesuaikan kapasiti untuk 
mempercepat atau rnemperlahankan pengeluaran sebagai tindak balas kepada 
perubahan dalam permintaan pelanggan 
Our company IS able to rapidly adjust capacity so as to accelerate or decelerate 
production in response to change in customer demand 

Syarikat kami berupaya untuk mengendalikan pengenalan produk-produk b a r ~  
dengan pantas 
Our company is able to handle rapid introduction of new products 

Syarikat karni berupaya dengan pantas memperkenalkan brlangan variasi p r o d u c  
dalam jumlah yang besar 
Our company is able to rapidly introd~lce large numbels of product var~ation 

~ .- - 

Syarikat kami berupaya menghasilkan produk yang mempunyai pelbagai pilihan 
cirri-ciri, saiz dan warna 
Our company is able to produce products that have numerous features options, 
sizes and colors. 

-- - - 
1 s y a r i k a t  kaml berupaya rnemenuh~ speslfikasi khas pelanggan 
FLK1 1 Our company is able to meet special custolner specification 



TERIMA KASlH KERANA MELUANGKAN MASA ANDA 

ANDA TELAH MELENGKAPKAN SOALSELIDIK INI. SEKIRANYA ANDA ADA SEBARANG 
KERAGUAN, SlLA HUBUNGI SAYA MELALUI EMAIL: 

abdaziz@uum.edu.my 

TERIMA KASlH SEKALI LAG1 Dl ATAS KERJSAMA ANDA. 

THANK YOU FOR SPARING YOUR TIME 

YOU HAVE COMPLETED THE QUESTIONNAIRE. IF YOU HAVE ANY HESITATIONS, PLEASE FEEL 
FREE TO CONTACT ME VIA EMAIL: 

abdaziz@uum.edu.m y 

THANK YOU ONCE AGAIN FOR YOUR COOPERATION. 



UJIAN KEBOLEHPEKCAYAAIV (KE1,IABILITY TES'l') 

Ilanlaian Bekalan L,ean (RBI,) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

.862 - 

ltem Statistics 

ltem Statistics 

Rantaian Hekalan Agile (RI3A) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

.863 

RBLOI 

RBL02 

RBL03 

RBL04 

RBL05 

Surnmarv ltem Statistics 

N of Items 

5 

Mean 

4.51 

4.73 

4 60 

4.73 

4.78 

Std. Deviation 

.937 

.870 

.898 

.888 

.960 

N of Items 

Cronbach's 

Alpha 

RBAO6 

RBA07 

RBAO8 

RBAO9 

RBAIO 

RBAI 1 

N 

65 

65 

65 

65 

65 - 
Summary ltem Statistics 

Cronbach's Alpha Based on 

Standard~zed Items 

Item Means 

Mean 

5.18 

4.86 

5.23 

5.26 

5.14 

4.50 

Item Means 

Std. Deviation 

.808 

998 

.844 

.871 

.916 

.829 

Mean 

4 671 

Mean 

5.029 

Minimum 

4.499 

Minimum 

4.508 

Range 

277 

Maximum 

4.785 

Maximum 

5.262 

Maximum I 

Minimum 

1.061 

Range 

.762 

Variarice 

013  

Maximum I 

Minimum 

1.169 

N of lterns 

5 

Var~ance 

.088 

N of Items 

6 



Iiantaian Bekalan Hybrid (K[3 ti) 

ltem Statistics 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

A l ~ h a  

RBH 14 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

Summary ltem Statistics 

1I:ikan Pembchnl Stratcgik ( [ I P S )  

Reliabilitv Statistics 

N of Items 

Mean 

4.94 

Item Means 

I Cronbach's I Cronbach's Alpha Based on 

Mean 

Std. Deviation 

.882 

Minimum 

4.877 

N 

65 

Maximum 

I N of lterns ;iil 

Var~ance 

4 831 

Alpha 

ltem Statistics 

N of Items Ranae 

Standard~zed Items 

Maximum / 

Min~mum 

4.938 

I 

N 

6 5 

65 

65 

65 

65 

65 

RPSI 9 

RPS20 

RPS24 

RPS25 

RPS26 

RPS27 

Summary Item Statistics 

1 0 8  

Mean 

4.91 

5.02 

4 86 

4.62 

4.34 

4.68 

N of Items 

7 

7 

Std. Deviat~on 

1.01 1 

.910 

808 

91 3 

,940 

,916 

Var~ance 

,050 

,047 

1 022  

Item Means 

Inter-Item Correlations 

Max~mum 

5.015 

7 6 6  

.002 

Mean 

4.746 

44 1 

4 

Range 

.677 

.686 

Minimum 

4.338 

079 

Maximum / 

Minimum 

1.156 

9.646 



I'crhubungan Pclanggan (1'1 IP) 

Reliabilitv Statistics 

Summarv ltem Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

.926 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

,927 

Item Means 

ltem Statistics 

N of Items 

7 

ltem Statistics 

'I'ahap Perkongsian Maklutnat (J'MT) 

Reliability Statistics 

PHP29 

PWP30 

PHP31 

PHP32 

PHP33 

PHP34 

PHP35 

Mean 

4.891 

Cronbach's 

Alpha 

961 

PMT36 

PMT37 

PMT38 

PMT39 

PMT40 

PMT41 

PMT42 

Mean 

5 06 

5.08 

4.97 

4.88 

4.66 

4.80 

4 80 

Minimum 

4 656 

Cronbach's Alpha Based on 

Standard~zed Items 

962 

Summary ltem Statistics 

N of Items 

7 

Mean 

4 24 

4.27 

4 22 

4.33 

4.38 

4.51 

4.47 

Std. Deviation 

.899 

853  

1000 

.927 

.972 

.870 

,795 

Maximum 

5.077 

N of Items 

7 

N 

65 

65 

65 

65 

65 

65 

65 

Std Dewation 

,879 

852 

.856 

.866 

.909 

980 

.950 

Range 

.421 

N 

65 

6 5 

65 

65 

65 

65 

65 

Maximum 

4.514 

Minimum 

4.221 Item Means 

Mean 

4.346 

Maximum / 

Minimum 

1.090 

Variance 

.013 

Range 

293  

Variance 

.024 

Maximum / 

Minimum 

1 069 

N of Items 

7 



Reliabilitv Statistics 

Summarv ltem Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

.946 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

947 

Item Means 

ltem Statistics 

N of Items 

5 

ltem Statistics 

Kornit1nt.n Penguruhan 'l'ertinggi (KI'I') 
Reliability Statistics 

Mean 

4.316 

KMT43 

KMT44 

KMT45 

KMT46 

KMT47 

N of Items 

8 

t 
Cronbach's 

Alpha 

954 

KPT48 

KPT49 

KPT5O 

KPT51 

KPT52 

KPT53 

KPT54 

KPT55 

Std. Deviation 

1.003 

.971 

.913 

.888 

.933 

Mean 

4.27 

4.35 

4 24 

4.27 

4.46 

Minimum 

4 240 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardred Items 

954 

Summary ltem Statistics 

N 

65 

65 

65 

65 

65 

Mean 

4.94 

4.92 

5 06 

4 68 

5.00 

4.80 

4.91 

4.97 

Maximum 

4 459 

N of Items 

8 

Std. Deviation 

1.073 

989 

.933 

1 0 0 2  

.919 

,987 

.931 

,918 

Range 

219 

N 

65 

6 5 

65 

65 

65 

65 

65 

65 

Range 

3 8 5  

Maximum 

5.062 Item Means 

Maximum I 

Minimum 

1.052 

Maximum 1 

Minimum 

1.082 

Mean 

4.909 

Variance 

.015 

Minimum 

4.677 

Variance 

0 0 8  

N of Items 

5 



Folius Pclanggan (FPN) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

805 

ltem Statistics 

Mean 

Summary ltem Statistics 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

.809 

Item Means 

Reliability Statistics 

N of Items 

4 

I I I 
Std. Deviat~on 

Summary ltem Statistics 

N 

Mean 

5.121 

N of Items 

6 

Cronbach's 

Alpha 

896 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

897 

N of Items 

6 

Minimum 

4 738 

ltem Statistics 

Item Means 

Mean 

4.744 

Maximum 

5.316 

PPJ63 

PPJ64 

PPJ65 

PPJ66 

PPJ67 

PPJ68 

Minimum 

4.523 

Mean 

4.72 

4.91 

4.55 

4.80 

4 52 

4.95 

Std. Deviation 

.960 

,843 

-81 1 

775 

.831 

.991 

Maximum 

4.954 

Range 

,431 

Range 

.577 

N 

65 

65 

65 

65 

65 

65 

Maximum 1 

M~nimum 

1.095 

Maximum 1 

M ~ n ~ m u m  

1.122 

Variance 

,032 

Variance 

.068 

N of Items 

4 



I'endidiknn dan Latihan (I'DI,) 

Reliabilitv Statistics 

Cron bach's 

Alpha 

.940 

ltem Statistics 

f'enam bahbai kan Hertet-usan (PKB)  

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

.940 

PDL69 

PDL70 

PDL71 

PDL72 

PDL73 

PDLi4 

POL75 

Summary ltem Statistics 

N of Items 

7 

Mean 

4.88 

4.63 

4 68 

4.80 

4.62 

4 88 

4 83 

Item Means 

Reliability Statistics 

Maximum 1 

Minimum 

1.057 

ltem Statistics 

Std. Deviation 

927 

1.039 

970 

.905 

.963 

.927 

.993 

Mean 

4 758 

N of Items 

- 
Cronbach's 

Alpha 

N 

65 

65 

65 

65 

65 

65 

65 

Variance 

013 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

N 

65 

65 

65 

65 

65 

65 

65 

65 

65 

PKB76 

PKB77 

PKB78 

PKB79 

1 PKB80 

PKB81 

PKB82 

PKB83 

PKR84 

Minimum 

4.61 5 

N of Items 

7 

Mean 

4.95 

4.74 

4 78 

4.83 

4.85 

4.77 

5.05 

4.66 

4 77 

Maximum 

4.877 

Std. Deviation 

89 1 

.989 

.992 

.945 

972 

,862 

.926 

1.050 

1 073 

Range 

262 



(;a~i.jaran dan l'engiktirafan (GlIP) 

Summary ltem Statistics 

Item Means 

Sumrnarv ltem Statistics 

Reliability Statistics 

Mean 

4.816 

N of Items 

6 

Cronbach's 

Alpha 

.883 

Item Means 

Min~mum 

4.662 

Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items 

.886 

I'enandaarasan (HCM) 

Reliability Statistics 

ltem Statistics 

Mean 

4.527 

Cronbach's 

Alpha 

.922 

Maximum 

5.046 

N 

65 

65 

65 

6 5 

65 

65 

GDP85 

GDP86 

GDP87 

GDP88 

GDP89 

GDP9O 

Minimum 

4.265 

ltem Statistics 

BCM91 

BCM92 4.34 1.079 

BCM93 4.66 .972 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

923 

Maximum I 

Minimum 

1.083 

Range 

.385 

N of Items 

3 

Mean 

4.85 

4.66 

4.55 

4.26 

4 28 

4.57 

Maximum 

4.846 

Variance 

.014 

Std. Deviation 

9 8 8  

889 

.967 

1 302 

1.068 

1.030 

N of Items 

9 

Range 

.581 

Maximum I 

Minimum 

1.136 

Variance 

.051 

N of Items 

6 



Summary ltem Statistics 

Kos F:,fekti f (KOS) 

,Item Means 

Reliability Statistics 

Reliabilitv Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

.797 
I 

Mean 

4.542 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

.802 

Minimum 

4.338 

N of Items 

3 

ltem Statistics sl LTM94 LTM95 

LTM96 4.66 870 

Summary ltem Statistics 

N of Items 

4 

r 

Cronbach's 

Alpha 

832 

1 

ltern Means 

Cronbacti's Alpha Based on 

Standardized Items 

834 

Maximum 

4 655 

l tem Statistics 

Mean 

4 566 

KOS98 

KOS99 

KOSIOO 

KOS101 

Range 

,317 

Mean 

4.36 

4.35 

4.54 

4.54 

Maximum / 

Minimum 

1.073 

Minimum 

4 515 

Summary l tem Statistics 

Range 

. I 4 1  

Maximum 

4.655 

Std. Deviation 

7 77 

.711 

.725 

,767 

Variance 

.031 

N 

65 

65 

65 

65 

N of Items 

4 

- 

N of Items 

3 

Maximum 1 

Minrmum 

1 031 

Maximum / 

Minimum 

1.044 Item Means 

Variance 

006 

Variance 

.011 

Mean 

4.447 

N of Items 

3 

Range 

,190 

Minimum 

4.348 

Maximum 

4.538 



lnovasi ( INO) 

ltem Statistics 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Masa  Kc I'asaran (MKP) 

Reliabilitv Statistics 

sl IN0102 

IN0103 

IN0104 4 71 .779 

Summary ltem Statistics 

Cronbach's Alpha Based on 

Standard~zed Items 

Item Means 

N of Items 

Cronbach's 

Alpha 

799 

Mean 

4 634 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

.79R 

Minimum 

4.522 

N of Items 

3 

ltem Statistics SI 
MKPIOG 4.17 1.069 

MKP107 4.31 ,944 6 5 

Summary ltem Statistics 

Maximum 

4.714 

N of Items 

3 

Range 

1 9 2  

Range 

,270 Item Means 

Mlnimum 

4.173 

Mean 

4.308 

Maximum 1 

M~nimum 

1 042 

Max~mum 1 

Minimum 

1.065 

Maximum 

4.443 

Var~ance 

.018 

Variance 

.010 

N of Items 

3 



ltem Statistics 

Reliability Statistics 

N of Items 

6 

Cronbach's 

Alpha 

902 

FLK108 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

903 

FLKIO9 

FLKI 10 

FLKI I I 

FLKI 12 

FLKI 13 

Mean 

4.45 

Summary ltem Statistics 

4.66 

4 50 

4.39 

4.45 

4 92 

Std Devration 

,883 

Item Means 

N 

65 

8 7 0  

935  

895  

1.030 

,957 

Maxrmun~ 1 

Mrn~rnum 

1 121 

65 

65 

65 

65 

65 

Mean 

4 562 

Varrance 

039 

N of Items 

6 

Mrnrmum 

4 390 

Maxrmum 

4 921 

Range 

53 1 



KO1,ERASI PEARSON 

PRB Pearson Correlation 

Slg (2-ta~led) 

Sum of Squares and Cross-products 

Covariance 

N 

RBL Pearson Correlation 

Sig. (2-ta~led) 

Sum of Squares and Cross-products 

Covariance 

N 

KBA Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

Sum of Squares and Cross-products 

Covariance 

N 

RBH Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

S u ~ n  of Squares and Cross-products 

Covariance 

N 

ARB Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

Sum of Squares and Cross-products 

Covariance 

N 

APK Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

Sum of Squares and Cross-products 

Covariance 

N 

** Correlation IS significant at the 0.01 level (2- 

Corrc 

PRB 

1 

28.395 

4 4 4  

65 

654" 

0 0 0  

20.394 

3 1 9  

65 

606" 

.ooo 
18 318 

2 8 6  

65 

61 1" 

,000 

22 312 

349 

65 

,754.' 

000 

21.762 

340 

65 

.795" 

,000 

24.695 

.386 

65 

ailed). 

lations 

RBL 

.654" 

000 

20.394 

319 

65 

APK 

795" 

0 0 0  

24 695 

386 

65 

,744" 

.ooo 
25.373 

396 

65 

773" 

0 0 0  

25 569 

-400 

65 

709" 

000 

28 335 

4 4 3  

65 

860" 

000 

27.1 74 

.425 

65 

1 

33 957 

,531 

65 



a Pred~ctors (Constant), RBL, RBA, RBH 

b Dependent Variable PRB 

Model summaryb 

Model 

1 

a. Pred~ctors: (Constant), RBL, RBA, RBH 

b. Dependent Variable: PRB 

AN OVA^ 

a. De~endent Variable. PRB 

R 

.688" 

r 

Model 

1 Regress~on 

Resldual 

Total 

1 

Model 

1 (Constant) 

RBL 

RBA 

RBH 

R Square 

473 

F 

18 249 

Adjusted R 

Square 

44 7 

Sum of Squares 

13 431 

14 965 

28 395 

Slg 

000" 

Residuals Statisticsa 

Std. Error 

of the 

Estimate 

495 

Change Statistics 

Unstandard~zed 

Coefflclents 

Predicted Value 

Residual 

Std. Predicted Value 

Std. Residual 

R Square 

Change 

.473 

df 

3 

61 

64 

Standardlred 

Coeff~c~ents 

Beta 

406 

087 

253 

B 

1412 

369 

082 

197 

Mean Square 

4 477 

245 

Std 

Error 

452 

139 

168 

124 

F Change 

18.249 

t 

3 127 

2 663 

488 

1 591 

Minimum 

3.43 

-.940 

-2.349 

-1.898 

Mean 

4.51 

.OOO 

,000 

.OOO 

Maximum 

5.30 

1.026 

1.728 

2.072 

d f l  

3 

Slg 

003 

010 

627 

117 

Std. Deviation 

.458 

,484 

1.000 

.976 

df2 

6 1 

N 

65 

65 

65 

65 

Sig. F Change 

000  

Correlat~ons 

Zero- 

order 

654 

606 

611 

. 
Col~nearity 

Statlstlcs 

Tolerance 

37 2 

27 1 

34 1 

Partlal 

323 

062 

200 

VIF 

2 688 

3 689 

2 934 

Part 

247 

045 

148 



Model summaryb 

b Dependent Variable. ARB 

Model 
1 

AN OVA^ 
Model 

1 Regress~on 

Residual 

Total 

a. Dependent Variable ARB 

a. Predictors: (Constant), RBL, RBA, RBH 

b. Dependent Variable ARB 

R 
.826 

Coefficientsa 

a. Predictors: (Constant), RBL, RBA, RBH 

Sum of Squares 

20 060 

9.315 

29.375 

Model 

1 (constant) 

RBL 

RBA 

RBH 

R Square 
.683 

Residuals Statisticsa 

d f 

3 

61 

64 

Predicted Value 

Residual 

Std. Predicted Value 

Std. Residual 

Adjusted R 

Square 
667  

Unstandardized 

Coeff~cients 

Mean Square 

6.687 

. I53 

Standardized 

Coeff~cients 

Beta 

.232 

2 5 3  

,413 

B 

785 

215  

.242 

.326 

Minimum 

3.14 

- 967 

-2.605 

-2.474 

Std Error 

of the 

Estimate 
391 

Std. 

Error 

356 

.I09 

,132 

,098 

F 

43.790 

t 

2.203 

1.961 

1.829 

3.342 

Maximum 

5.48 

,818 

1.583 

2.093 

Change Statistics 

Sig. - 
.OOO" 

R Square 

Change 
6 8 3  

Sig. 

031 

.054 

072  

.001 

Mean 

4.59 

,000 

,000 

.OOO 

F Change 
43.790 

Std. Deviation 

.560 

.381 

1.000 

.976 

Correlat~or~s 

N 

65 

65 

65 

65 

d f l  
3 

Zero- 

order 

722 

.764 

780  

Collinear~ty 

Statistics 

Tolerance 

372  

27 1 

.341 

df2 
6 1 

- 

Partial 

243 

.228 

.393 

VIF 

2.688 

3.689 

2.934 

Sig. F Change 
,000 

-- 

Part 

,141 

.I32 

241 



KESAN MEDIlZSI ARB (SRB-I'ItR) 

a. Predictors- (Constant), SKB 

b. Predictors. (Constant), SRB, ARB 

c Dependent Varrable: PRB 

Model Summaryc , 

Model 

1 

2 

c. Dependent Varlable PRB 

AN OVA^ 

a. Dependent Variable: PRB 

R 

67ga 

, 7 6 0 ~  

Model 

1 Regression 

Residual 

Total 

2 Regression 

Residual 

Total 

R 

Square 

461 

.578 

a. Predictors (Constant), SRB 

b .  Predictors: (Constant), SKB, ARB 

Sum of Squares 

13.101 

15.294 

28 395 

16.419 

11 9 7 6  

28.395 

Adjusted R 

Square 

.453 

5 6 5  

df 

1 

63 

64 

2 

62 

64 

Std. Error of 

the Estimate 

493 

.440 

Mean Square 

13.101 

24 3 

8 209 

. I93 

Change Statistics 

F 

53 964 

42.500 

Sig. 

000" 

, 0 0 0 ~  

Slg. F 

Change 

000 

0 0 0  

R Square 

Change 

,461 

.I17 

F Change 

53.964 

17.178 

dfl  

1 

1 

df2 

63 

62 



a. Predictors in the Model (Constant), SRB 

b. Dependent Variable PRB 

Excluded variablesb 

Residuals Statisticsa 

a. Dependent Var~able: PRB 

t 

4.145 

Model 

1 ARB 

Sig. 

000 

Beta In 

, 6 0 5 ~  

Partial 

Correlation 

466  

Maximum 

5.38 

1 043 

1 723 

2.373 

Predicted Value 

Residual 

Std. Predicted Value 

Std Residual 

N 

65 

65 

6 5 

65 

Minimum 

3 42 

-1.077 

-2 158 

-2 451 

Mean 

4.51 

,000 

000 

0 0 0  

- 

Collinearity Statistics 

Std. Deviat~on 

.507 

4 3 3  

1 .000 

984 

Minimum 

Tolerance 

.320 

Tolerance 

.320 

VI F 

3.128 



KKSAN MODEKASI APK (SKR-- PKH) 

Model surnrnarvd 

Model R S uare L- Adjusted R Std. Error of 

Square I the Estimate 
I 

sig. F 

Chang 

I Change ( Change 1 d f l  I df2 I e 
I I I I 1 

a Predictors. (Constant), SRB 

b. Predictors: (Constant), SRB, APK 

c Predictors (Constant), SRB, APK, ITR-SRBAPK 

d Dependent Variable. PRB 

a Pred~ctors (Constant), SRB 

b Pred~ctors (Constant) SRB, APK 

c Pred~ctors (Constant), SRB. APK, ITR-SRB-APK 

d Dependent Var~able PRB 

AN OVA^ 

Model 

1 Regression 

Residual 

Total 

2 Regresslon 

Residual 

Total 

3 Regression 

I Res~dual 

Total 

Sum of Squares 

13 101 

15.294 

28 395 

18 076 

10 320 

28.395 

18.884 

9511 

28 395 1 5 6 1  I I 

d f 

1 

63 

64 

2 

62 

64 

3 

Mean Square F Sig 

000"  

.OOob 

000" 

13.101 

.243 

9.038 

166 

- 

6 295 

53.964 

54 299 

40 373 



a. Dependent Variable. PRB 

Excluded Varia blesC 

Model 

1 (Constant) 

SRB 

2 (Constant) 

SRB 

APK 

3 (Constant) 

SRB 

APK 

ITR _SRBAPK 

a. Predictors In the Model: (Constant), SRB 

b. Predictors in the Model: (Constant), SRB, APK 

c. Dependent Variable: PRB 

Residuals statisticsa 

Unstandard~zed 

Model 

1 APK 

ITR SRB APK 

2 ITR SRB APK 

Coefflcientsa 

Standard~zed 

Coeff~c~ents 

Beta 

679 

108 

708 

- 938 

- 382 

2 037 

Coeffic~ents 

B 

1 382 

644 

915 

103 

- 647 

5425 

- 889 

- 349 

21 5 

Sig. 

000  

000 

026  

Std 

Error 

430 

088 

366 

123 

118 

2012 

45 1 

452 

094 

Beta In 

708" 

1 .369~  

2 0 3 7 ~  

t 

5.467 

6.061 

2 277 

Partial 

Correlation 

.570 

610  

.280 

N 

65 

65 

65 

65 

t 

3212 

7 346 

2497 

836 

5 467 

2 696 

-1 970 

- 772 

2 277 

Predicted Value 

Residual 

Std. Predicted Value 

Std. Residual 

Collrnear~ty 

Collinearity Statistics 

Maximum 

5.68 

.786 

2.149 

1.991 

Minimum 

3.55 

-.969 

-1.760 

-2.454 

Slg 

002 

000 

015 

407 

000 

009 

053 

443 

026 

Toleran 

ce 

1 000 

350 

350 

024 

022 

007 

Statrst~cs 

VI F 

1000 

2861 

2861 

41 306 

44 559 

145 72 

7 

Minimum 

Tolerance 

350 

,107 

007 

Tolerance 

.350 

107 

007 

Mean 

4.51 

,000 

,000 

,000 

Zero- 

order 

679 

679 

795 

679 

795 

788 

VIF 

2.861 

9 357 

145.727 

Std. Deviation 

,543 

.385 

1 .OOO 

.976 

Correlat~ons 

Part~al 

679 

106 

570 

- 245 

- 098 

280 

Part 

679 

064 

419 

146 

- 057 

169 



MULTIVARIATE ASSUMPTION 
SRB - ARB 

Histogram 

Dependent Variable: M-ARB-22-23-21 
-. - . .- .. . - - 

1 

Regression Srandard~zed Residual 

Scatterplot 

Dependent Variable M- ARB-22-23-21 
. -. .-- -~ 

0 0 

-T---- 
T-~---~ ..T---l 

7- 
2 1 0 1 

Regress~on Standardized PredictedValue 

Normal P.P Plot of Regression Standardized Rssidual 

% r -  
Dependent Varlable M-ARB-2-23-21 

J 

6 1 

- ." 
! A2 .-.7-. ,. ..---- i -,- . . 

_L.  " . . :'? ( 5  

Observed Cum Prob 



SRB - APK 

Histogram 

Dependent Variable: M-APK57-59-60 
- ~- 

1 

Regrewon Standardlzed Revdual 
- - - 

Scatterplot 

Regrewon Standardized Predicted Value 

Normal P-P Plot of Regress~on Standardlzed Res~dual 

Dependent Var~able M-APK-57-59-60 
- - - -- - - . -- - - - 

- i- - 

Observed CumProb 
- - 



APK - PRB 

Histogram 

Dependent Variable: M PRB 97 

Regresston Standardized Residual 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 



ARB - PRB 

Histogram i Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 1 
Dependentvariable: M-~PRB_97 

. . -- - . . -- - . .. . . 

Regression Standardized Residual 

I & i "  4 y,r 15 
Slr Cev 1997 
N z c :  

Observed CumProb I 
Scatterplot 




