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ABSTRAK

Editor Jaman web adalah antara perisian yang terpenting untuk proses pembangunan
laman web E-Dagang. Keupayaan para pembangun untuk mengoptimumkan segala
utiliti yang ditawarkan oleh perisian ini akan memberikan banyak manfaat kepada
mereka. Menyedari peri pentingnya penggunaan perisian ini maka kajian ini telah
dijalankan. Responden yang terdiri daripada pakar-pakar teknologi maklumat yang
bekerja dengan syarikat yang mempunyai status MSC telah dipilih untuk
mendapatkan maklum balas berkaitan kajian. Persoalan-persoalan seperti ciri-ciri
terkini laman web E-Dagang, utiliti-utiliti editor laman web untuk membangunkan
laman web l:-Dagang dan perisian yang paling digemari di kalangkan responden
telah diterokai. Secara umum, perisian yang berupaya menyokong teknologi web
terkini dan mempunyai antaramuka yang menarik dan mudah digunakan telah
menjadi pilihan responden. Berdasarkan analisis yang terperinei, beberapa

cadangan telah dibuat bagi membantu para pembangun mengoptimumkan

penggunaan perisian ini.



i

win

ABSTRACT
Web Page Editors can be the complementary tools to simplify the design process of
E-Commerce web pages. Creativity and willingness to explore all utilities from
these tools is the gap that differentiates expert and novice. Research themes or
questions concerning updated features of E-Commerce, the utilities of web page
editor and assessment of the most demanding editor are outlined. Experts from MSC
(Malaysian Super Corridor) status companies were selected as respondents.
Generally, web page editors which support up-to-date web technology and easy to
use interface are likely to become the first choice. Based on the analysis and result
obtained from the study, some recommendations are presented to web developers

who are interested in setting up E-Commerce web sites.

iii
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1.1

BAB 1

PENGENALAN

Konteks Kajian

Sejarah komputer berangkaian bermula sekitar tahun 1960-an apabila
tentera Amerika bimbang terhadap keupayaan senjata nuklear yang dimiliki
tentera Kesatuan Rusia. Berdasarkan kepada perkembangan ini, Jabatan
Pertahanan Amerika telah memperkemaskan sistem komunikasi mereka supaya
ia tidak diganggu dengan merancang satu strategi untuk memusatkan sistem
komputer (Randal, 1997).

Strategi ini telah menghasilkan komputer berangkaian yvang pertama di
dunia iaitu ARPANET. Sedikit demi sedikit ARPANET telah diperluaskan
penggunaannya dari teknologi untuk bidang ketenteraan kepada teknologi yang
boleh dimanafaatkan oleh orang ramai. Ekoran daripada itu, timbul pula
Internet iaitu satu rangkaian yang telah menjadikan dunia semakin kecil. Kini,
Internet bukan lagi menjadi satu perkara asing kepada pengguna komputer.
Menurut Dewire (1998), jika 30 tahun dulu Internet digunakan hanya untuk
menyambungkan komputer-komputer pelayan di dalam rangkaian yang
menghubungkan universiti dan agensi-agensi untuk tujuan penyelidikan, tetapi
kini setiap organisasi telah menjadikan Internet sebagai penghubung geografi
bagi membolehkan pengguna berkomunikasi. Menurut Dewire (1998) lz;gi,
perkembangan Internet yang pesat banyak bergantung kepada perkembangan

penyemak seimbas (browser). Generasi awal penyemak seimbas seperti



The contents of
the thesis is for
internal user
only
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