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ABSTRAK

Penerapan sistem teknologi maklumat sudah pun menjadi keperluan untuk
mengimbangi masa yang telah berubah dengan pesat. Bahagian Sumber Manusia
(BSM) Pejabat Setiausaha Kerajaan (SUK) Negeri Kedah telah menggunakan
eDokumen juga dikenali dengan Sistem Pengurusan Dokumen Jabatan untuk
mengurusi pelbagai dokumen sejak bulan Julai 2011. eDokumen dibangun dan
dibina oleh Pusat Teknologi Maklumat Negeri Kedah (PTMK) sehingga boleh
dipakai pada tahun 2007. eDokumen dibangun sebagai media elektronik yang
boleh menggantikan fungsi kertas dan untuk memberikan kemudahan dalam
pengurusan dokumen. Tujuan utama penggunaan eDokumen di BSM adalah
untuk merekodkan dokumen asal dengan cara pengimbasan imaging dan untuk
mengetahui tahapan atau status daripada dokumen untuk memastikan dokumen
berkenaan selesai dalam 7 (tujuh) hari kerja yang merupakan komitmen BSM.
Kajian ini menggunakan Diagram Fishbone untuk mengenalpasti faktor-faktor
yang mempengaruhi penerapan eDokumen dengan empat faktor iaitu faktor
teknikal, faktor peraturan, faktor prosedur dan faktor institusi. Faktor teknikal
Faktor peraturan dan prosedur masih menggunakan pengurusan secara manual
kerana dokumen harus ditandatangani dengan pen berdakwat sehingga
mengurangkan makna eDokumen. Pengesahan secara manual dengan cara
menandatangani pada dokumen masih dipakai lagi dalam pengurusan di Negeri
Kedah untuk mendapatkan pengakuan jika dokumen berkenaan sah. Faktor
institusi juga belum berfungsi dengan baik kerana belum semua institusi sama ada
dalam Pejabat SUK atau dalam kawan Negeri Kedah menerapkan eDokumen.

Keywords : eDokumen, Diagram Fishbone



ABSTRACT

Information technology has changed rapidly and has become the part of document
management. Bahagian Sumber Manusia (BSM) Pejabat Setiausaha Kerajaan
(SUK) Negeri Kedah has used eDokumen also known as Sistem Pengurusan
Dokumen Jabatan since July 2011 to deal with document management.
eDokumen developed and built by Pusat Teknologi Maklumat Negeri Kedah
(PTMK) at 2007. eDokumen developed as an electronic media that can replace the
function of paper and to provide proper management of documents. The main
purpose of implementation eDokumen in BSM is to record original document by
scanning process and to know the progress status of the document to ensure the
document is settled in seven days of working day as the commitment of BSM.
This study uses a Fishbone Diagram to identify the factors that influence the
implementation of eDokumen in BSM with four factors; technical factors, policy
factors, procedure factors and institutional factors. Technical factors have been
well supported but this facility has not been used optimally. Policy and procedure
factors are still using manual ways to valid the documents. Institutional factors
also do not work well because eDokumen only used by some institutions actively
in Pejabat SUK Negeri Kedah also institutions in Negeri Kedah Darulaman.

Keywords: eDokumen, Fishbone Diagram
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BAB |

PENGENALAN

1.1. Latar Belakang Organisasi dan Struktur Organisasi

Penerapan eDokumen dalam suatu jabatan merupakan keharusan di masa
sekarang ini. eDokumen memungkinkan untuk mengurus dokumen secara
elektronik lebih berkesan dan cekap. Sistem ini memberi kawalan kepada
pengurusan dokumen dengan menggunakan teknolgi komputer sehingga

memudahkan untuk sistem penyimpanan dan pencarian dokumen.

eDokumen menyediakan kemudahan untuk menggunakan kembali
maklumat dan untuk mengetahui status aliran tindakan dokumen dengan berkesan
dan cekap. Ini berfaedah bagi pengguna eDokumen untuk mengurus dokumen
dalam urusan harian. Bahagian Sumber Manusia (BSM) mengambil manafaat ini
untuk menyelesaikan pengurusan dokumen sesuai dengan komitmen BSM Pejabat
Setiausaha Kerajaan (SUK) Negeri Kedah Darulaman dalam pengurusan
dokumen. Komitmen ini memberikan kepastian untuk menyelesaikan pengurusan

dokumen selama tujuh hari kerja.

BSM Pejabat SUK Negeri Kedah Darulaman merupakan jabatan utamanya
dan tunggak dalam pentadbiran dan pembangunan sumber manusia dalam Negeri
Kedah Darulaman. Negeri Kedah dipimpin oleh jawatan Menteri Besar yang
dilantik serta diperkenankan oleh Sultan Kedah. Lazimnya Menteri Besar dipilih
oleh parti politik yang memenangi majoriti kerusi Dewan Undangan Negeri

Kedah. Negeri ini berkeluasan 9426 km persegi terdiri daripada 12 buah daerah
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