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ABSTRAK

Kepintaran emosi merupakan perkara penting dalam kerjaya sebagai seorang
guru yang sentiasa berdepan dengan pelajar-pelajarmnya. Kebolehan mengamalkan
kepintaran emosi dengan berkesan akan mewnjudkan suasana harmoni antara
guru dan pelajar yang boleh memberi kesan baik kepada pengajaran dan
pembelajaran. Berdasarkan kepentingan tersebutlah kajian ini dilakukan untuk
melihat tahap kepintaran emosi di kalangan guru-guru sekolah menengah di
daerah Kota Setar Kedah Darul Aman. Seramai 330 responden dipilih secara
rawak dari enam buah sekolah yang dipilih. Pengumpulan data dilakukan melaui
soal selidik dan kemudiannya dianalisa dengan kaedah Statistical Package for the
Sostal Science (SPSS). Hasil kajian menunjukkan sebahagian besar responden
mempunyai tahap kepintaran emosi yang tinggi Responden mempunyai
pengetahuan dan boleh mengamalkan kesemua komponen kepintaran emosi
sepertt menguruskan emosi, mengetahui emosi orang lain, motivasi diri, dan
menangani perhubungan. Walau bagaimanapun keputusan menunjukkan tiada
hubungan yang signifikan antara faktor demografi dengan kepintaran emosi

secara keseluruhannya.

1




ABSTRACT

Emotional intelligence (EQ) exerts significant influence ini the
career of a teacher who always finds himself in front of a class of pupils. The
ability to practice emotional intelligence affectively will create an atmosphere of
harmony between the teacher and his pupils. This will bring about positive
effects on his teaching and learning. Owing to the importance of emotional
ntelligence servey is carried out to study the level of emotional intelligence
among secondary school teachers in the district of Kota Setar ini Kedah Darul
Aman. A total of 330 respondents from six schools were randomly selected. A
questionaire was used to collect data which was then analysed using the Statistical
Package for the Social Science (SPSS) method. The findings of the survey
recalled  that the majority of the respondents displayed a high level of emotional
intelligence. The respondents were knowledgeable in their respective fields
(subjects) and were able to put into practice all the components of emotional
intelligence, namely, managing emotions, emotional awareness of others, self —
motivation and establishing relationships. However, the results showed an
absence of any significant relationship between demographic factors and

emotional intelligence in general.

111




PENGHARGAAN

Segala puji dan kesyukuran kepada Allah SW.T kerana dengan limpah
kumia dan izin-Nya kajian ini dapat disiapkan menurut jadual. Jutaan terima kasth
dan penghargaan yang tidak terhingga kepada En. Ahmad bin Khamis yang telah
sudt menjadi penyelia tesis ini. Segala panduan, nasihat, ilmu dan tunjuk ajar
yang diberikan semasa penulisan tesis ini amat berguna kepada saya untuk

meningkatkan lagi keilmuan yang saya miliki.

Penghargaan dan ucapan terima kasih juga disampaikan kepada Pengetua
Sekolah Menengah Kebangsaan Tunku Abdul Malik, Pengetua Sekolah
Menengah Kebangsaan Darul Aman, Pengetua Sekolah Menengah Kebangsaan
Kubang Rotan, Pengetua Sekolah Menengah Kebangsaan Jabi dan Pengetua
Sekolah Menengah Kebangsaan Sri Gunung yang telah memberi kebenaran
untuk kajian ini dijalankan. Seterusnya penghargaan dan terima kasih kepada
pensyarah Sekolah Bahasa, pensyarah Sekolah Pengurusan dan Dekan serta
kakitangan Sekolah Siswazah, penyelaras kursus dan guru-guru serta rakan-rakan

sekursus vang sentiasa memberi sumbangan dan dorongan sepanjang pengajian.
Akhir kata segala bentuk kerjasama dan pertolongan yang diberikan itu

hanya Allah sahaja yang akan membalasnya kelak.

Nordien bin Sulaiman
Program Sarjana Sains (Pengurusan Pendidikan)

Universiti Utara Malaysia

v




DEDIKASI

SEJTAMBAK KASIH

Bondakw Hjh. Zaharah binti Abdullah
Ayahandakw Hj. Sulaiman bin Yakol
Terima kasih kerana memberi didikan sempurna

Yang teristimewa daw tersayoang
Halina binti Hashim
Peransang serto pengorbananmuw amat abang
sarnyungi

Yang dikasihi anak~anak abah
Nasruna Anhar
Muhammad Nasrul Hamdi
Nurbaiti Husna
Teruskan perjuangan ini




ISI KANDUNGAN

Muka surat
KEBENARAN MENGGUNA i
ABSTRAK i
ABSCTRACT iii
PENGHARGAAN iv
DEDIKASI v
IST KANDUNGAN vi
SENARAT JADUAL ix
SENARAI RAJAH xi
BAB SATU : PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang 1
1.2 Latar Belakang Masalah 3
1.3 Pernyataan Masalah 6
L4 Objektif Kajian 7
LS Hipotesis Kajian 8
1.6 Faedah Kajian 8
1.7 Batasan Kajian 9
BAB DUA : SOROTAN LITERATUR
2.1 Pengenalan 10
2.2 Konsep Emosi 10
2.3 Konsep Kepintaran 13
2.4 Konsep Kepintaran Emosi 16
2.4.1 Mengetahui Emosi diri 19
2.4.2 Mengurus Emosi 19
2.4.3 Motivasi Diri 20
2.4.4 Mengetahui Emosi Orang Lain 21
2.4.5 Menangani Perhubungan 21

vi




2.5 Kajian Terdahulu
2.6 Kerangka Konseptual Kajian

BAB TIGA : METODOLOGI KAJIAN

3.1 Pengenalan

3.2 Kepintaran Emosi

3.3 Guru

3.4 Pembolehubah Kajian
3.4.1 Pembolehubah bersandar
3.4.2 Pembolehubah bebas

3.5 Lokasi Kajian

3.6 Responden Kajian

3.7 Instrumen Kajian

3.8 Analisa Data

BAB EMPAT : ANALISA DATA

4.1 Pengenalan
4.2 Analisa Responden
4.3 Analisa Kepintaran Emosi

4.4 Analisa Tahap Kepintaran Emosi
4.5 Analisa Kaitan Antara Kepintaran Emosi

dan Demografi

4.6 Pengujian Hipotesis

4.6.1 Dapatan Pengujian Hipotesis

BAB LIMA : PERBINCANGAN

5.1 Pendahuluan

3.2 Perbincangan hipotesis

5.3 Kesimpulan dan Cadangan
5.4 Cadangan Kajian Akan Datang

Vi

22
25

26
26
26

27
27
28
28
29
31

32
33
39
45

46
58
58

64
65
67
70



RUJUKAN

LAMPIRAN
Instrumen Kajian
Surat Kebenaran daripada Bahagian Perancangan
Dan Penyelidikan Pendidikan, Kementerian
Pendidikan Malaysia
Surat Kebenaran Daripada Jabatan Pendidikan
Negeri, Kedah Darul Aman

Vil

72

76

82

84



SENARAI JADUAL

JADUAL MUKA SURAT
1 Taburan Pembahagian Soal Selidik 33
2 Analisis Statistik Kekerapan Responden 36
3  Petunjuk Sela Kelas dan Skala 40
4  Peratus Responden yang Mengenal Emosi Diri 41
5 Peratus Responden yang Berkebolehan Mengurus
Emosi 42
6  Peratus Responden yang Bermotivasi 43

7 Peratus Responden yang Memahami Emosi Orang

Lain 43
8  Peratus Responden yang Dapat Menangani

Perhubungan 44
9 Peratus Responden yang Mempunyai Kepintaran

Emosi 45
10 Jadual Korelasi Pearson 46
11 Korelasi antara Jantina dengan Kepintaran Emosi 438
12 Korelasi antara Etik dengan Kepintaran Emosi 49
13 Korelasi antara Umur dengan Kepintaran Emosi 50

14  Korelasi antara Perkahwinan dengan Kepintaran

Emosi 51
15 Korelasi antara Pemilikan Anak dengan

Kepintaran Emosi 52
16 Korelasi antara Tempoh Perkhidmatan dengan

Kepintaran Emosi 53

17 Korelasi antara Status Kerja dengan Kepintaran
Emosi 54

ix




18

19

20

21

22

23

24

23

26

Korelasi antara Beban Tugas dengan Kepintaran
Emosi

Korelasi antara Tugas Tambahan dengan
Kepintaran Emosi

Korelasi antara Jarak ke Sekolah dengan
Kepintaran Emosi

Korelasi antara KesesakanJalanraya dengan
Kepintaran Emosi

Ujian t ; Perbezaan Jantina terhadap Kepintaran
Emosi

Perbezaan antara Guru yang Berlainan Kaum
Terhadap Kepintaran Emosi

Perbezaan antara Guru yang Berlainan Umur
terhadap Kepintaran Emeosi

Perbezaan antara Tempoh Perkhidmatan terhadap
Kepintaran Emosi

Perbezaan antara Taraf Perkahwinan terhadap

Kepintaran Emosi

55

56

57

58

59

60

60

61

62



SENARAI RAJAH

Rajah muka surat

1 Kerangka Konseptual Kepintaran Emosi
di kalangan Guru 25

xi




BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Emosi dan perasaan seperti tangisan, gelak ketawa, kesedihan dan
ketakutan mencorakkan wama kehidupan, membentuk sikap dan personaliti serta
menggerakkan arah hidup manusia. Perkataan emos: berasal dari perkataan Greek
“emorvere” yang membawa maksud “untuk keluar”. Lantaran itu, emosi akan
ditonjolkan keluar sebagai satu bentuk bagi memenuhi kepuasan seseorang. Emosi
boleh ditakrifkan sebagai satu keadaan yang dialami oleh manusia vang melibatkan
beberapa perubahan proses fisiologi, diri dan psikologi (Mahmood Nazar Mohammad,
1991). Peruybahan ini berbentuk satu set tindak balas autonomic, viseral dan
komunikasi emosi seperti ekspresi muka, isyarat, perkataan dan tingkah laku lain yang
dipaparkan oleh seseorang itu. Dalam pada itu, situasi yang berbeza berkehendakkan
reakst emosi yang berlainan dan inilah yang membolehkan kita digelar sebagai

manusia yang normal.

Pada akhir-akhir ini, persoalan emosi semakin diperkatakan terutama
dalam sesebuah organisasi. Para pentadbir organisasi mula menyedan bahawa elemen
manusia perlu diutamakan dalam pengurusan. Manusia yang bersifat unik harus
diberikan perhatian yang saksama dalam organisasi tanpa mengira taraf kedudukan

mereka dalam organisasi tersebut. Weiss dan Cropanzano (1996) turut menyarankan
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