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ABSTRAK 

 

Penyelidikan ini mencuba menjelaskan hubungan pendedahan media massa, komunikasi 

interpersonal dan juga sikap dengan perilaku penjimatan tenaga elektrik isi rumah. 

Penyelidikan ini pada  asasnya mempunyai tiga objektif: (1). menguji hubungan di 

antara pendedahan media massa, komunikasi interpersonal dengan perilaku penjimatan 

tenaga elektrik isi rumah; (2). menguji hubungan di antara pendedahan media massa dan 

komunikasi interpersonal; (3). Menguji sikap selaku moderator di antara pendedahan 

media massa dan komunikasi interpersonal dengan perilaku penjimatan tenaga elektrik 

isi rumah. 

Penyelidikan ini mencerminkan pelbagai perspektif teori dan metodologi 

triangulasi yang merangkumi kedua-dua pendekatan kuantitatif dan kualitatif. 

Metodologi triangulasi ini ditapis daripada dua rancangan, iaitu survei dan perbincangan 

kumpulan fokus. Data dianalisis daripada 884 orang pengguna elektrik di kalangan isi 

rumah di Kota Depok, Indonesia, sesiapa yang telah mengisi borang selidik dan 12 

orang dibagi oleh tiga perbincangan kumpulan fokus. Program AMOS yang digunakan 

untuk melakukan Analisis Komponen Prinsipal (PCA) dan mentranskrip rakaman dari 

alat perakam pita dari hasil perbincangan kumpulan fokus yang kemudian menjalankan 

analisis dengan mengadopsi model Krueger dan Tesch, masing-masing melalui 

pendekatan kontinum dan dekontekstual dan rekontektual. Diketahui adanya pola yang 

berbeza muncul untuk penyertaan dalam perbincangan kumpulan fokus, dengan 

komunikasi interpersonal mempunyai kesan paling kuat daripada pembolehubah 

perilaku. 

Keputusan kajian ini mensahkan bahawa hubungan antara pendedahan media 

massa dan perilaku penjimatan tenaga elektrik isi rumah tidak signifikan. Ada hubungan 

positif antara komunikasi interpersonal dan perilaku penjimatan tenaga elektrik isi 

rumah. Selanjutnya, kajian ini mendapati ada hubungan yang positif antara pendedahan 

media massa dan komunikasi interpersonal dengan perilaku perilaku penjimatan tenaga 

elektrik isi rumah. Terdapat hubungan yang positif pula di antara sikap dengan perilaku 

penjimatan tenaga elektrik isi rumah. Kajian ini pula mendapati hubungan yang positif 

antara pendedahan media massa dengan  komunikasi interpersonal. 

Keputusan mensahkan bahawa hubungan antara pendedahan media massa dan 

sikap adalah tidak signifikan. Kajian ini mendapati hubungan antara komunikasi 

interpersonal dengan sikap adalah signifikan. Hasil kajian juga menunjukkan bahawa 

hubungan antara sikap dengan perilaku penjimatan tenaga elektrik isi rumah adalah 

signifikan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahawa sikap tidak berperanan selaku 

moderator di antara pendedahan media massa dan komunikasi interpersonal dengan 

perilaku penjimatan tenaga elektrik isi rumah. 
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ABSTRACT 

 
The research examines the impact of media exposure coverage of an electricity save issue, 

effects of interpersonal communication and also household's attitudes on household 

behaviour to the electricity use economically. This research has three main objectives: (1). 

to examine the relationship between media exposure, interpersonal communication and 

household behaviour to save electricity; (2). to examine the relationship between media 

exposure and interpersonal communication and (3). the moderating effects of attitude on 

household behaviour to save electricity on two relationships: media exposure and household 

behaviour to save electricity, interpersonal communication and household behaviour to save 

electricity were examined. 

This research reflecting diverse theoretical perspectives and triangulation 

methodological both quantitative and qualitative approach. Triangulation methodological 

was administered of two parts design: survey and focus group discussion. Data was analyzed 

from 884 the electricity users among household in the Depok Municipality, Indonesia who 

fill in the questionnaire and within 12 people divide by 3 focus group discussion. The 

AMOS Program was used to perform Principal Component Analysis and Krueger and Tesch 

model for the continuum and decontextual and recontextual indicated on focus group 

discussions. Different patterns emerged for participation in a focus group discussion, with 

interpersonal communication having the strongest impact of the behaviour variable. 

The results confirmed that there was no relationship between the mass media 

exposure and household behaviour to save electricity. There is a positive relationship 

between the household's interpersonal communication and household behaviour to save 

electricity. Significant relationship between the mass media exposure and household's 

interpersonal communication toward household behaviour to save electricity. The result 

indicate interpersonal communication affect its ability to persuade the individual to support 

the change behavioral household align to save electricity. And also pointed that 

interpersonal communication and mass media effects do not stop at people's attitudes, but 

are extended to their behaviour to save electricity. There is a positive relationship 

between the media exposures and the household interpersonal communication 

toward household’s align to save electricity. 

The pointed out that there is no relationship between the mass media 

exposure and attitude of households to save electricity. Found that interpersonal 

communication between households have a direct positive relationship with the 

attitude of households to save electricity. The finding also showed that attitudes 

households to save electricity a significant relationship with household behavior to 

save electricity. Thus the attitude of households to save electricity does not 

guarantee a moderate effect between the mass media exposure and the interpersonal 

communication toward behavior of households to save electricity. 



 

vi 

 

PENGHARGAAN 

 

 

 

Saya amat bersyukur kepada Allah s.w.t kerana dengan rahmat dan hidayah-Nya, 

tesis ini dapat disempurnakan. Saya amat menyedari bahawa tesis ini tidak mungkin 

dapat disempurnakan tanpa sokongan daripada banyak pihak. Pertama-tamanya, 

penghargaan yang tidak terhingga saya tujukan kepada kedua-dua penyelia saya, 

Profesor Dr. Che Su Mustaffa dan Dr. Syd Abdul Rahman Syd Zin atas segala 

bimbingannya yang telah membantu saya mengenal pasti untuk menjuruskan topik 

dan skop, memahami dan menggunakan kaedah-kaedah penyelidikan yang tepat, 

dan berkongsi pengetahuan berkaitan dengan penyelidikan ini. 

Saya juga merakamkan ucapan setingi-tinggi terima kasih kepada Bapak 

Aizirman Djusan, MSc. Econ. Kepala Badan Penelitian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia, Departemen Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia yang 

telah memberi peluang kepada saya bercuti belajar bagi penyelidikan ini. 

Penghargaan juga harus diberikan kepada pihak Kolej Sastera dan Sains, Universiti 

Utara Malaysia dan Perpustakaan Sultan Bahakiah Universiti Utara Malaysia yang 

telah menyediakan segala kemudahan belajar semasa pengajian PhD Saya. 

Penghargaan diberikan pula kepada pihak Kota Depok, Indonesia yang telah 

memberikan kerjasama melancarkan pengumpulan data bagi penyelidikan ini. 

Saya amat bersyukur kepada Allah s.w.t kerana mempunyai isteri, Sri 

Setiyawati Bt Soedibjo yang tidak putus-putus memberi sokongan padu sehingga 

penyelidikan ini selesai dituliskan. Penyelidikan ini juga tidak dapat diselesaikan 

tanpa persefahaman daripada anak-anak kami Prayogo Serevin Wisnumurti, Prita S. 

Kusumadewi, Priyanka Pertiwi Setyawati dan Padmanabha Adyaksa Setyanto. 

Justeru tesis ini didedikasikan kepada mereka untuk difahami. 

Penghargaan setinggi-tingginya juga saya rakamkan untuk kedua-dua orang 

tua saya Madyo Muljono yang senantiasa mendoakan kejayaan saya ini. Semoga 

Allah s.w.t memberikan keberkatanNya kepada kita semua. 

 

 

Wiryanta 



 

 

vii 
 

KANDUNGAN 

 

BAB PERKARA MUKA SURAT 

 Tajuk ……………………………………………………..……...... i 

 Pengakuan ………………………………………………………… ii 

 Kebenaran Mengguna …………………………………..……....… iii 

 Abstrak……………………………………………………………. iv 

 Abstract……………………………………………………………. v 

 Penghargaan……………………………………………………….. vi 

 Kandungan………………………………………………………... vii 

 Senarai Jadual……………………………………………………... xiii 

 Senarai Rajah………………………………………………….…...   xvi 

   

BAB I  PENDAHULUAN  

 1.0.   Pengenalan …………………………..……….......................... 1 

 1.1.   Persoalan Kajian..................…………………………..……..... 3 

 1.2.   Objektif Kajian ………………………………………….......... 17 

 1.3.   Kepentingan Kajian......…………………………………..….... 18 

 1.4.   Skop dan Batasan Kajian…………………………………........ 19 

 1.5.   Organisasi Penulisan Tesis ………………………………….... 19 

   

BAB II SOROTAN LITERATUR  

 2.0   Pengenalan……………………………...................................... 21 

 2.1   Pendedahan Media Massa…..………………….........................  23 

      2.1.1 Kesan Maklumat daripada Media Massa...........…............ 37 

      2.1.2 Maklumat Penjimatan Tenaga Elektrik dari Akhar........... 48 

      2.1.3 Maklumat Penjimatan Tenaga Elektrik dari Radio dan 

             Televisyen.......................................................................... 

 

51 

 2.2   Komunikasi Interpersonal.............….......................................... 54 

 2.3   Sikap ........................................................................................... 67 



 

 

viii 
 

 2.4  Perilaku Penjimatan Tenaga Elektrik Pada Rumah Tangga......... 77 

     2.4.1 Kesepaduan Perilaku Aksi Bersebab, Terancang, dan  

             Penerimaan Teknologi…...................................................   

 

90 

      2.4.2 Penggunaan Tenaga Elektrik..………….………….......... 92 

 2.5 Hubungan antara Pembolehubah-pembolehubah Kajian.............. 96 

   2.5.1 Hubungan antara Pendedahan Media Massa dengan 

          Perilaku Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah................ 

 

96 

   2.5.2 Hubungan antara Komunikasi Interpersonal dengan 

          Perilaku Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah................. 

 

99 

   2.5.3 Hubungan antara Pendedahan Media Massa dengan 

          Komunikasi Interpersonal................................................ 

 

102 

   2.5.4 Hubungan antara Sikap dengan Perilaku Penjimatan 

           Tenaga Elektrik Isi Rumah................................................. 

 

105 

 2.6 Definisi Konsep dan Definisi Operasi.......................................... 106 

    2.6.1 Pendedahan Media Massa................................................... 106 

    2.6.2 Komunikasi Interpersonal................................................... 110 

    2.6.3 Sikap.................................................................................... 114 

    2.6.4 Perilaku Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah................ 117 

 2.7   Kerangka Konseptual.................................................................. 121 

 2.8   Hipotesis Kajian.......................................................................... 122 

   

BAB III METODOLOGI KAJIAN  

 3.0.   Pengenalan..........………………………..………..................... 124 

 3.1.   Lokasi Kajian.....................………………………..………...... 124 

 3.2.   Reka Bentuk Kajian...........……………………….................... 129 

 3.3.   Populasi dan Persampelan.………………………..………....... 135 

 3.4.   Kaedah Pengumpulan Data...... …………………..………....... 137 

 3.5.   Pengukuran Pemboleh ubah.......…………………..………...... 138 

      3.5.1 Pengukuran Pemboleh ubah Pendedahan  Media Massa... 139 

      3.5.2 Pengukuran Pemboleh ubah Komunikasi Interpersonal.... 139 



 

 

ix 
 

      3.5.3  Pengukuran Pemboleh ubah Sikap................................... 139 

       

3.5.4  Pengukuran Pemboleh ubah Perilaku Penjimatan 

          Tenaga Elektrik Isi Rumah................................................... 

 

 

140 

 3.6  Penyusunan Soal Selidik........…………………………….......... 140 

    3.6.1   Soal Selidik Pendedahan Media Massa............................. 142 

    3.6.2   Soal Selidik Komunikasi Interpersonal............................. 142 

    3.6.3   Soal Selidik Sikap.............................................................. 143 

    3.6.4   Soal Selidik Perilaku Penjimatan Tenaga Elektrik............ 143 

 3.7  Tinjauan Rintis...…….……………………………..................... 144 

     3.7.1   Kesahihan dan Kebolehpercayaan Instrumen................... 145 

 3.8  Kaedah Analisis Data...…….……………………………........... 148 

   

BAB IV     ANALISIS DATA  

 4.0.   Pengenalan..........………………………..………..................... 151 

 4.1.   Ciri-ciri Demografi Responden.…………………..………....... 151 

 4.2.   Karakteristik Pemboleh ubah-Pemboleh ubah Penyelidikan..... 163 

      4.2.1 Pemboleh ubah Pendedahan Media Massa………..…...... 165 

     4.2.1.1  Kekerapan dan Kesungguhan Penerimaan 

                Maklumat……………....................................... 

 

165 

     4.2.1.2  Krediliti Maklumat dan Media .......……….......... 166 

     4.2.1.3  Aksesibiliti Media Massa................……….......... 166 

     4.2.1.4  Pemilihan Maklumat........................………......... 167 

     4.2.1.5  Peresapan Maklumat........................………......... 168 

     4.2.1.6  Keberkesanan..................................……….......... 168 

     4.2.2 Pemboleh ubah Komunikasi Interpersonal………..…....... 169 

     4.2.2.1  Kekerapan Bersemuka........……………….......... 169 

     4.2.2.2  Keakraban..........................................………....... 170 

     4.2.2.3  Kepercayaan.................................………............. 170 

     4.2.2.4  Kecekapan.......................................……….......... 171 



 

 

x 
 

     4.2.2.5  Keberkesanan..................................……….......... 172 

  4.2.3  Pemboleh ubah Sikap .......................................................... 172 

  4.2.3.1  Kognitif..............................……………….............. 172 

  4.2.3.2  Afektif............................................……….............. 173 

  4.2.3.3  Konatif............................................……….............. 173 

  4.2.4  Pemboleh ubah Perilaku Penjimatan Tenaga Elektrik 

           Isi Rumah............................................................................. 

 

174 

   4.2.4.1  Persepsi Kegunaan.........………………................. 174 

   4.2.4.2  Persepsi Mudah Digunakan............………............. 175 

   4.2.4.3  Sikap Mengarahkan Perilaku.............………......... 176 

   4.2.4.4  Norma Subjektif..................………………............ 176 

   4.2.4.5  Kawalan Perilaku Menurut Amalan........................ 177 

   4.2.4.6  Niat untuk Jimat Tenaga Elektrik........................... 178 

 4.3.  Hasil Pengukuran untuk Setiap Pembolehubah.......................... 178 

     4.3.1   Indikator Pengukuran Pendedahan Media Massa……..... 178 

     4.3.2   Indikator Pengukuran Komunikasi Interpersonal……..... 179 

     4.3.3   Indikator Pengukuran Sikap ............................................ 180 

     4.3.4   Indikator Pengukuran Perilaku Penjimatan Tenaga 

               Elektrik Isi Rumah........................................................... 

 

180 

 4.4. Pengujian Model Hubungan Pendedahan Media Massa, 

       Komunikasi Interpersonal, Sikap dengan Perilaku Penjimatan 

       Tenaga Elektrik Isi Rumah........................................................... 

 

181 

 4.5.  Pengujian Hipotesis..................................................................... 186 

     4.5.1  Hubungan Pendedahan Media Massa dengan Perilaku 

              Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah............................ 

 

186 

     4.5.2  Hubungan Komunikasi Interpersonal dengan Perilaku 

              Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah............................ 

 

187 

     4.5.3  Hubungan Pendedahan Media Massa dan Komunikasi 

             Interpersonal dengan Perilaku Penjimatan Tenaga 

              Elektrik Isi Rumah.......................................................... 

 

 

188 

     4.5.4  Hubungan Sikap dengan Perilaku Penjimatan Tenaga  



 

 

xi 
 

              Elektrik Isi Rumah........................................................... 188 

     4.5.5  Hubungan Pendedahan Media Massa dengan  

              Komunikasi Interpersonal................................................. 

 

189 

      

4.5.6  Sikap Berperanan Selaku Moderator dalam Hubungan 

          di antara Pendedahan Media Massa dan Komunikasi 

           Interpersonal dengan Perilaku Penjimatan  

            Tenaga Elektrik Isi Rumah................................................. 

 

 

 

189 

 4.6. Analisis Perbincangan Kumpulan Fokus.................................... 191 

    4.6.1 Program Demand Side Management PT. PLN (Persero) 

            Distribusi Jawa Barat dan Banten...................................... 

 

197 

    4.6.2  Program Demand Side Management di Beberapa Negara. 198 

    4.6.3  Karakteristik Peserta Perbincangan Kumpulan Fokus....... 199 

    4.6.4  Penemuan Perbincangan Kumpulan Fokus........................ 201 

    4.6.5  Proses Perbincangan Kumpulan Fokus.............................. 211 

   

BAB V PERBINCANGAN PENEMUAN DAN KESIMPULAN  

 5.0.   Pengenalan..................………………………..………............. 218 

 5.1.   Perbincangan Pemboleh ubah Kajian ....................……..…...... 218 

      5.1.1   Pendedahan Media Massa............................................... 219 

      5.1.2   Komunikasi Interpersonal................................................ 226 

      5.1.3   Sikap................................................................................ 230 

      5.1.4   Perilaku Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah............ 232 

 5.2.   Perbincangan Hubungan di antara Pemboleh ubah Kajian........ 234 

      5.2.1 Hubungan Pendedahan Media Massa dengan Perilaku 

              Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah............................ 

 

234 

       5.2.2 Hubungan Komunikasi Interpersonal dengan Perilaku 

               Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah........................... 

 

241 

       5.2.3 Hubungan Pendedahan Media Massa dan Komunikasi 

              Interpersonal dengan Perilaku Penjimatan Tenaga 

 

 



 

 

xii 
 

                Elektrik Isi Rumah.......................................................... 244 

      5.2.4   Hubungan Sikap dengan Perilaku Penjimatan Tenaga 

                Elektrik Isi Rumah......................................................... 

 

248 

      5.2.5   Hubungan Pendedahan Media Massa dengan  

               Komunikasi Interpersonal............................................ 

 

252 

     5.2.6  Sikap Berperanan Selaku Moderator dalam Hubungan 

             di antara Pendedahan Media Massa dan Komunikasi 

             Interpersonal dengan Perilaku Penjimatan  

              Tenaga Elektrik Isi Rumah............................................... 

 

 

 

256 

 5.3.  Implikasi dan Saranan ....................……..………..................... 264 

     5.3.1 Mengoptimalkan Hubungan Pendedahan Media Massa 

           dengan Perilaku Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah.... 

 

266 

     5.3.2 Mengoptimalkan Hubungan Komunikasi Interpersonal 

            dengan Perilaku Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah... 

 

268 

     5.3.3 Mengoptimalkan Hubungan Pendedahan Media Massa 

           dan Komunikasi Interpersonal dengan Perilaku 

           Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah............................. 

 

 

269 

     5.3.4 Mengoptimalkan Hubungan Sikap dengan Perilaku 

            Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah.............................. 

 

270 

     5.3.5 Mengoptimalkan Hubungan Pendedahan Media Massa 

            dengan Komunikasi Interpersonal...................................... 

 

270 

     5.3.6 Mengoptimalkan Sikap Selaku Moderator dalam 

            Hubungan di antara Pendedahan Media Massa dan 

            Komunikasi Interpersonal dengan Perilaku 

             Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah............................. 

 

 

 

271 

 5.4.   Pembatasan Penyelidikan........................................................... 273 

 5.5.   Kesimpulan................................................................................. 274 

BIBLIOGRAFI.................................................................................................... 277 

 



 

 

xiii 
 

SENARAI JADUAL 

 

  

Jadual 2. 1 : Perbandingan Ciri Media.......................................................................46 

Jadual 2. 2 : Aksesibiliti media cetak di Indonesia.................................................   50 

Jadual 2.3 : Aksesibiliti Media Elektronik …………………................................ 52 

Jadual 2.4 : Pemakaian dan Pertumbuhan Tenaga Elektrik di Rumah...................    93 

Jadual 3.1 : Jumlah Penduduk Menurut Kecamatan dan Jantina di  

Kota Depok Tahun 2005 …………...................................................... 126 

Jadual 3.2 : Jumlah Daya Tersambung Menurut Kecamatan di  

Kota Depok Tahun 2005 …..…………..…......................................... 127 

Jadual 3.3 : Jumlah Tenaga Elektrik Terjual Menurut Jaringan Kelompok  

Pelanggan di Kota Depok Tahun 2005…………................................. 128 

Jadual 3.4 : Taburan Sampel Rumah Tangga Pelanggan Tenaga Elektrik 

                  di Kecamatan Cimanggis Kota Depok ............................…................. 136 

Jadual 3.5 : Senarai Soalan Pemboleh ubah Pendedahan Media Massa…............... 142 

Jadual 3.6 : Senarai Soalan Pemboleh ubah Komunikasi Interpersonal................... 143 

Jadual 3.7 : Senarai Soalan Pemboleh ubah Sikap................................................... 143 

Jadual 3.8 : Senarai Soalan Pemboleh ubah Perilaku Penjimatan 

                   Tenaga Elektrik……………………………………………………..  144 

Jadual 3.9 : Keputusan Analisis Faktor untuk Kesahihan Konstruk 

Pembolehubah....................................................................................  146 

Jadual 3.10 : Nilai Kebolehpercayaan...................................................................  147 

Jadual 4.1 : Maklumat Responden Mengikut Jantina............................................  151 

Jadual 4.2 : Maklumat Responden Mengikut Pencapaian Akademik Tertinggi...  152 

Jadual 4.3 : Maklumat Responden Mengikut Jenis Kerja.....................................  152 

Jadual 4.4 : Maklumat Responden Mengikut Status Huni Ketua Isi Rumah........  153 



 

 

xiv 
 

Jadual 4.5 : Daya Tenaga Elektrik Tersambung Ke Rumah.................................  153 

Jadual 4.6 : Maklumat Responden Mengikut Belanja dan  Tabungan/bulan........  154 

Jadual 4.7 : Maklumat Responden Mengikut Belanja Bil Elektrik/ bulan…........  154 

Jadual 4.8 : Maklumat Responden Mengikut Belanja & Tabungan/bulan 

                   dan Bil Elektrik/ bulan........................................................................  156 

Jadual 4.9 : Maklumat Responden Mengikut Jenis Media Utamanya..................  157 

Jadual 4.10 : Nama Akhbar yang Menjadi Sumber Maklumat.............................  157 

Jadual 4.11 : Nama Stesen Radio yang Menjadi Sumber Maklumat....................  158 

Jadual 4.12 : Nama Stesen Televisyen yang Menjadi Sumber Maklumat........  159 

Jadual 4.13 : Maklumat Responden Mengikut Pola Membaca Akhbar/Hari........  159 

Jadual 4.14 : Maklumat Responden Mengikut Pola Mendengarkan Radio/Hari..  160 

Jadual 4.15 : Maklumat Responden Mengikut Pola Menonton TV/Hari........  160 

Jadual 4.16 : Maklumat Responden Mengikut Pendididikan  

                     dan Jenis Media Utamanya...............................................................  162 

Jadual 4.17 : Purata dan Sisihan Piawai................................................................  163 

Jadual 4.18 : Penentuan Kategori Skor Berdasarkan Skel Kategori Jawapan.......  164 

Jadual 4.19 : Indikator Pengukur Pendedahan Media Massa................................  179 

Jadual 4.20 : Indikator Pengukur Komunikasi Interpersonal................................  179 

Jadual 4.21 : Indikator Pengukur Sikap ………………………………................  180 

Jadual 4.22 : Indikator Pengukur Perilaku Menjimatkan Tenaga Elektrik...........  181 

Jadual 4.23 : Penentuan Goodness-of-Fit Structural Equation Modeling.............  184 

Jadual 4.24 : Koefisien Jalur Pembolehubah........................................................  185 

Jadual 4.25 : Hubungan Pendedahan Media Massa dengan Perilaku Penjimatan 

Tenaga Elektrik Isi Rumah...............................................................  187 

Jadual 4.26 : Hubungan Komunikasi Interpersonal dengan Perilaku Penjimatan 

Tenaga Elektrik Isi Rumah...............................................................  187 

Jadual 4.27 : Hubungan Pendedahan Media Massa, Komunikasi Interpersonal 

                     dengan Perilaku Penjimatan Tenaga Elektrik Isi Rumah.................. 188 

Jadual 4.27 : Model Summary……………………...............................................  188 

Jadual 4.28 : Hubungan di antara Sikap dengan  Perilaku Penjimatan  

Tenaga Elektrik Isi Rumah...................................................................189 



 

 

xv 
 

Jadual 4.29 : Hubungan di antara Pendedahan Media Massa dengan  Komunikasi 

Interpersonal ……….......................................................................... 189 

Jadual 4.30 : Sikap  Berperanan  Selaku  Moderator  Hubungan  di  Antara 

Pendedahan Media Massa dan Komunikasi Interpersonal dengan 

Perilaku  Penjimatan  Tenaga  Elektrik  Pada  Rumah  Tangga........ 190 

 

 



 

 

xvi 
 

SENARAI RAJAH 

 

Rajah 2.1   : Model Kajian Pengaruh Media Multi Tahap............................... 42 

Rajah 2.2 : Diagram Jalur Peranan Komunikasi Interpersonal Selaku  

Pembantu Penyebaran Maklumat Media Massa bagi Niat 

Berperilaku Jimat Tenaga Elekktrik............................................ 

 

 

62 

Rajah 2.3   : Model Proses Sikap – Perilaku Dari Fazio.................................. 73 

Rajah 2.4 : Konsepsi Skematis Rosenberg & Hovland Tentang Sikap.......... 76 

Rajah 2.5 : Model Penerimaan Teknologi...................................................... 81 

Rajah 2.6 : Teori Tindakan Bersebab............................................................. 87 

Rajah 2.7 : Teori Perilaku Terancang............................................................. 89 

Rajah 2.8 : Kesepaduan Teori Perilaku Terancang dan Teori Penerimaan 

Teknologi untuk Penyelidikan Perilaku Penjimatan Tenaga 

Elektrik Isi Rumah....................................................................... 

 

 

92 

Rajah 2.9 : Pemakaian Tenaga Elektrik Menurut Sektor Industri, 

Rumah,dan Perhubungan (1999 – 2003)..................................... 

 

95 

Rajah 2.10 : Diagram Skem yang Memperlihatkan Hubungan antara 

Pendedahan Media Massa, Komunikasi Inperpersonal, dan 

Sikap dengan Perilaku Penjimatan Tenaga Elektrik.................... 

 

 

122 

Rajah 3.1 : Peta Wilayah Kecamatan Cimanggis Kota Depok..................... 126 

Rajah 3.2 : Kekuatan Validiti Dalaman Triangulasi...................................... 129 

Rajah 4.1 : Kekerapan dan Intensiti Penerimaan Maklumat........................ 165 

Rajah 4.2 : Kredibiliti Maklumat dan Media................................................. 166 

Rajah 4.3 : Aksesibiliti Media Massa............................................................ 167 

Rajah 4.4 : Pemilihan Maklumat Media Massa............................................. 167 

Rajah 4.5 : Peresapan Maklumat Media Massa............................................. 168 

Rajah 4.6 : Keberkesanan Maklumat Media Massa....................................... 169 



 

 

xvii 
 

Rajah 4.7 : Kekerapan Bersemuka................................................................. 169 

Rajah 4.8 : Keakraban.................................................................................... 170 

Rajah 4.9 : Kepercayaan................................................................................. 171 

Rajah 4.10 : Kecekapan.................................................................................... 171 

Rajah 4.11 : Keberkesanan............................................................................... 172 

Rajah 4.12 : Kognitif........................................................................................ 173 

Rajah 4.13 : Afektif.......................................................................................... 173 

Rajah 4.14 : Konatif......................................................................................... 174 

Rajah 4.15 : Persepsi Kegunaan....................................................................... 175 

Rajah 4.16 : Persepsi Mudah Digunakan......................................................... 175 

Rajah 4.17 : Sikap Mengarahkan Perilaku....................................................... 176 

Rajah 4.18 : Norma Subjektif........................................................................... 177 

Rajah 4.19 : Kawalan Perilaku Menuruti Amalan........................................... 177 

Rajah 4.20 : Niat untuk Jimat Tenaga Elektrik................................................ 178 

Rajah 4.21 : Model Persamaan Struktural (Structural Equation Model/SEM) 186 

Rajah 4.22 : Area Pentadbiran PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten 197 

Rajah 4.23 : Sosiogram Perbincangan Kumpulan Fokus Kumpulan Pertama. 211 

Rajah 4.24 : Sosiogram Perbincangan Kumpulan Fokus Kumpulan Kedua.... 213 

Rajah 4.25 : Sosiogram Perbincangan Kumpulan Fokus Kumpulan Ketiga... 214 

 



1 

  

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.0   Pengenalan 

Kepesatan perkembangan teknologi komunikasi mempunyai implikasi terhadap cara 

dan kelajuan dalam penyebaran maklumat dan menyebabkan banyak perubahan 

berlaku kepada pelbagai golongan masyarakat. Lantaran media mempunyai satu 

kedudukan yang amat dominan dalam masyarakat moden, maka media boleh 

dimanfaatkan sebagai satu agen atau instrumen perubahan sosial. 

Media massa boleh menyebabkan masyarakat menjadi moden atau 

sebaliknya kewujudan media itu sendiri adalah akibat daripada masyarakat moden. 

Terdapat percanggahan pandangan berkaitan dengan pengaruh media, iaitu terdapat 

sarjana yang berpandangan bahawa pengalaman masyarakat mempunyai kesan 

terhadap media berbanding dengan pendedahan media mempunyai kesan terhadap 

kehidupan masyarakat (Fiske, 1992; Hoijer, 1992). 

Rubin dan Rubin (1985) menyatakan bahawa media massa tidak dapat 

memenuhi seluruh keperluan masyarakat, sehingga memaksa masyarakat untuk 

mencari sumber daripada komunikasi interpersonal. Sehubungan itu, Eyck (1998) 

membezakan jenis-jenis komunikasi menurut pengertian modal sosial. Beliau 

mengatakan komunikasi interpersonal dapat secara langsung menggerakkan modal 

sosial yang khusus, sementara komunikasi massa menggerakkan beberapa modal 

sosial pada kumpulan khalayak yang membaca akhbar, mendengar radio dan 
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