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ABSTRAK

Kajian mengenai persepsi terhadap konflik dan kaedah-kaedah pengurusannya ini
dijalankan di kalangan pentadbir-pentadbir sekolah-sekolah di negeri Perlis. Pentadbir
yang dipilih terdiri daripada pengetua, penolong kanan akedemik dan penolong kanan hal
ehwal murid. Seramai 56 orang pentadbir telah dijadikan sampel kajian, Objektif kajian
ialah untuk mengenalpasti samaada terdapat perbezaan persepsi terhadap konflik
berdasarkan faktor jantina dan  samada terdapat perbezaan kaedah pengurusan
berdasarkan faktor jantina, umur dan tempoh perkhidmatan. Bagi kaedah pengurusan
konflik, model Kilmann dan Thomas (1978) telah digunakan. Kajian telah dilakukan
dengan menggunakan kaedah soal selidik. Data-data dikumpul dan dianalisa
menggunakan palej SPSS versi 10. Hasil dapatan kajian mendapati tidak terdapat
perbezaan persepsi berdasarkan faktor jantina dan tidak terdapat perbezaan kaedah

pengurusan konflik berdasarkan faktor jantina, umur dan tempoh perkhidmatan,




ABSTRACT

A study of perception and styles of handling conflict in organization is done
among the secondary school administrators. The administrators in this context are the
principles, the academic and the student affairs senior assistant. In this study, 56
administrators were chosen to be the respondent. The objective of this study is to identify
out whether there is an influence of gender, age and number of years in service on the
perception and style of handling conflict in organization. Thomas and Kilmann (1978)
model is used in this study. The data was collected using survey questionnaire and SPSS
package version10.0 were used for analysis. The out comes of the analysis shows that
there is no influence of gender, age and a number of vears in service to the perception and

styles of handling conflict among the administrators of secondary school in Perlis.
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BAB SATU

PENDAHULUAN

Organisasi merupakan satu penyelarasan unit sosial yang mengandungi dua atau
lebih individu yang memainkan peranan untuk mencapai matlamat sosial bersama. Ia
merupakan sistem sosial yang kompleks yang boleh didefinisikan, dilihat dan dipelajari
daripada berbagai dimensi. Dalam sesebuah organisasi terdapat aspek yang dikenali
sebagai “gelagat organisasi’. Menurut Robbins (1996), gelagat organisasi dapatlah
didefinisikan sebagai bidang kajian yang menyelidik kesan perlakuan gelagat yang
dihasilkan oleh individu dan kumpulan serta struktur dalam organisasi bertujuan untuk
mengaplikasikan pengetahuan tertentu bagi menjamin kemajuan dan kecekapan. Oleh itu
dalam sesebuah organisasi adalah penting bagi pihak pengurusan untuk mengetahui dan

memahami perlakuan manusia yang diterajui oleh mereka.

Kejayaan sesebuah organisasi itu bergantung kepada pengurusan yang cekap lagi
berkesan. Kejayaan yang dicapai adalah hasil daripada kepimpinan yang berkaliber serta
bersedia untuk menyesuaikan diri dengan persekitaran di mana organisasi itu berada.
Pengurusan hari ini adalah terlalu kompleks, bukan sahaja dari segi peranan dan juga
fungsi organisasi tetapi juga dari segi perlakuan manusia yang bekerja dalam organisasi
itu (Ahmad Atory Hussein, 1998). Oleh itu pengurus yang cemerlang adalah pengurus
yang tahu hala-tuju dan di mana organisasi akan diposisikan pada masa hadapan.
Pengurus yang berkaliber juga tahu mencungkil potensi yang ada pada subordinat dan

pada masa yang sama mengambil faedah daripada kepelbagaian dalam organisasi.
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