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ABSTRAK 

 

 

Kajian ini bertujuan mengkaji hubungan di antara kepuasan kerja dan etika 

kerja Islam terhadap komitmen organisasi di kalangan kakitangan awam, serta 

mengkaji pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi dan 

mengkaji kesan etika kerja Islam sebagai moderator antara kepuasan kerja 

dalam komitmen organisasi terutamanya di kalangan kakitangan UUM.  

Seramai 130 orang  kakitangan Universiti Utara Malaysia yang telah terlibat 

dalam kajian ini. Teknik persampelan yang digunakan dalam kajian ini adalah 

teknik persampelan secara rawak  mudah dan data dikutip telah dianalisis 

dengan menggunakan perisian “Statistical Package For The Social Science 

(SPSS) version 20” dan Eview 6 . Kajian ini mendapati bahawa terdapat 

hubungan yang positif dan signifikan antara kepuasan kerja, etika kerja Islam 

dan komitmen organisasi di kalangan kakitangan awam. Kajian ini juga 

mendapati kepuasan kerja mempengaruhi komitmen organisasi secara 

signifikan.  Keputusan Kajian ini mendapati bahawa etika kerja Islam tidak 

memberi kesan sebagai moderator antara kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi. 
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ABSTRACT 

 

The purpore of study is to examine the relationship between job satisfaction, 

Islamic work ethic and organizational commitment and to examine the impact 

of Islamic work ethic on the relationship between job satisfation and 

organizational, especially among Universiti Utara Malaysia staff. A sample of 

130 staff members of Universiti Utara Malaysia have been taken for the study. 

Sampling technique used in this study is simple random sampling techniques, 

and data collected were analyzed using the software "Statistical Package For 

The Social Science (SPSS) version 20" and Eview 6. The study found that  

there is a positive and significant relationship between job satisfaction, work 

ethics and commitment to Islam among goverment organizations.  The study 

also found that job satisfaction and organizational commitment significantly 

influenced. The results of the studies found that Islamic work ethic does not 

affect as a moderator between job satisfaction and organizational commitment. 
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BAB SATU 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pengenalan 

 

Salah satu aktiviti yang paling penting dalam kehidupan manusia seharian 

adalah kerja,  sesetengah  orang  mempunyai tanggapan dan pernilaian yang 

tersendiri dan berbeza mengenai pekerjaan dan keperluannya untuk bekerja. 

Antaranya ada yang mengangap kerja itu sebagai sumber pendapatan untuk 

meningkatkan taraf hidup, menambahkan kekayaan harta benda, pengiktirafan 

atau penghargaan dan kemulian diri. Walaubagaimanapun ada sesetengah 

orang yang bekerja hanya untuk memperolehi dan mencari rezeki yang halal 

dan ikhlas mencari keredhaan Allah swt sahaja.   

 

Pada umumnya setiap individu bekerja bagi menyara kehidupan diri sendiri 

dan keluarga, dan amalan mencari rezeki yang halal ini merupakan salah satu 

usaha atau amalan yang mulia dan murni kerana ia bertujuan bagi menampung 

kehidupan dengan cara yang disarankan oleh syarak dalam mendapatkan 

rezeki yang halal.  Sesungguhnya Rasulullah saw bersabda yang bermaksud  

 

“mencari rezeki yang halal merupakan kewajipan ke atas orang Islam.” 

(hadis riwayat Ahmad) 

 

 

Sesungguhnya agama Islam menyarankan agar umatnya bekerja keras kerana 

sesungguhnya orang yang bekerja adalah dipandang lebih mulia di sisi Allah 

swt jika dibanding dengan orang yang suka meminta-minta atau 



mengharapkan pertolongan orang lain. Sebagaimana Rasulullali saw bersabda 

yang bermaksud 

"huhu~~tr  rungan yung di alas uduluh lehih huik duri /angun yang di h u ~ ) u h " .  
(hadis riwuyur 01-Bukhniri) 

Faktor motivasi atau kesedaran untuk bekerja mempunyai hubungan yang kuat 

dengan ajaran Islam. sebagaimana Allah swt berfirman dalam surali Al-Qasas 

ayat 77 yang bermaksud 

-- 
I I .  "Dun r~nrurlah dengun hurru keku~luun yung lelah dikurniukui~ ,411uh s ~ l l  

kepudumu ukan puhulu du i~  kehuhugiuun huri ukhirar dun jangunlnh Engkuu 
niellr/7ukun huhugiann7z4 (ke/~el-luun dun hekulunmzr) duri duniu; dun herhuul 
huikluh (kepudu hun7hn-hcrnzhu Alluh S M I I )  .sehugcriinunu Alluh .FWI hel.huur 
huik keprrdrrmu (dengun penlherian nikn~uINyu yung n~elinlpuh-limpah); do17 
junganluh Engkau melakukun kerosnkun di nwku hunii: Sesunggzrhnya Alluh 

S M ~ ~  liduk suku kepudu 01-ung-orang yang herhual kerosakun ". 

(Szrruh Al-Qasas Ayar 77) 

Bersandarkan ayat Al-Quran dan hadis di atas, dapatlah kita niembuat 

kesimpulan bahawa terdapat dorongan atau sokongan yang kuat bagi kita 

untuk bekerja bersungguh-sungguh berdasarkan ayat AI-Quran yang 

diturunkan tersebut dan ia dapat dijadikan sumber bagi kita untuk mengikuti 

ajaran IsIam yang mana nienuntut uniat untuk bekerja bagi mendapat ganjaran 

untuk dunia dan akhirat. Kerana melakukan kerja yang bersungguh-sunggull, 

jujur amanah dan berpuas hati dengan ker-ja yang dilakukan menjadi asas 

terpenting dalam kehidupan seorang muslim. Tetapi tahap kepuasan kerja 
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terpenting dalam kehidupan seorang muslim.  Tetapi tahap kepuasan kerja 

sering menjadi isu yang selalu menjadi perbualan yang sering dibangkitkan 

oleh masyarakat dalam sesebuah organisasi. 

 

Menurut Oliver (1990)  & Jones (1997) kepuasan kerja sememangnya berkait 

rapat dengan pelbagai faktor pekerjaan dan hubungan antara kerja dan 

kepuasan kerja sememangnya mendapat perhatian yang meluas terutamanya 

dalam kajian-kajian yang terdahulu.  Kepuasan kerja juga merupakan satu isu 

yang penting dalam meningkatkan kualiti dan produktiviti pekerjaan. Pada 

masa yang sama, pekerja yang berpuas hati dengan kerja akan terus komitmen 

dan kekal di dalam organisasinya kerana menjadi matlamat mereka inginkan 

kepuasan kerja ketika berada di dalam sesebuah organisasi. 

 

Sesungguhnya Islam telah menetapkan bahawa apa jua urusan yang dilakukan 

hendaklah dilakukan dengan penuh bersungguh-sungguh sejak dari dahulu 

lagi.  Bagi mencapai matlamat ini, Islam telah menetapkan garis panduan dan 

indek hasil kerja yang tersendiri bermula dengan beriman bertaqwa dan 

berusaha untuk memenuhi keredhaan Allah swt.  Manakala kerja yang dipikul 

merupakan salah satu amanah yang perlu dilaksanakan dengan penuh perasaan 

jujur dan ikhlas dalam melakukanya.   

 

Disamping itu, Islam juga menyarankan kepada umatnya agar selalu berusaha 

untuk meningkatkan hasil kerja mereka kerana Islam menuntut dan menyukai 

setiap amalan atau pekerjaan yang dilakukan secara bersungguh-sungguh.  
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 Sebagaimana maksud hadis Rasulullah saw bersabda iaitu  

“bekerjalah kamu seolah-olah  kamu akan hidup selama-lamanya dan 

beribadahlah kamu kepada Allah swt seolah-olah kamu akan mati esok hari”. 

(hadis riwayat Ibnu Umar) 

 

Islam telah mengajar umatnya bahawa setiap kerja yang dilakukan akan 

dihitung dan diberi ganjaran yang setimpal dengan apa yang telah dilakukan 

walaupun sebesar zarrah perkerjaan tersebut.  Islam juga menyarankan kepada 

umatnya agar berusaha dengan bersungguh-sungguh untuk menghasilkan 

mutu kerja yang cemerlang atau berkualiti di kalangan  umatnya.  Ini amatlah 

bertepatan dengan sabda Rasulullah saw yang bermaksud   

“Allah swt amat menyukai apabila seseorang itu melakukan sesuatu 

pekerjaan ia melakukannya dengan penuh ketekunan (memperbaiki dan 

mempertingkatkannya)  

(hadis riwayat Al-Baihaqi). 

 

Pada 23 April 2004, pihak kerajaan Malaysia telah melaksanakan satu peranan 

yang penting dalam membentuk  dasar,  nilai dan etika kerja di negara ini, di 

mana bekas Perdana Menteri Tun Abdullah Ahmad Badawi telah membuat 

dasar Islam Hadhari dan melancarkan Pelan Integriti Nasional (PIN) sebagai 

salah satu usaha untuk memberi garispanduan kepada semua sektor dan 

masyarakat supaya mereka dapat bekerjasama serta mengambil bahagian 

secara langsung dalam usaha memantapkan nilai etika dan integriti.  Pelan ini 

telah menetapkan lima (5) sasaran utama iaitu Tekad 2008, yakni:- 

 

i) Mengurangkan gejala rasuah, penyelewengan dan salahguna kuasa 

secara berkesan. 
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ii) Meningkatkan kecekapan dalam sistem penyampaian perkhidmatan 

awam dan mengatasi kerenah birokrasi 

iii) Meningkatkan tadbir urus korporat dan etika perniagaan 

iv) Memantapkan institusi keluarga 

v) Memantapkan kualiti hidup dan kesejahteraan masyarakat  

 

Selain itu, Tun Abdullah juga telah berucap di Pusat Pengajian Islam Oxford 

pada masa itu, bahawa pendekatan Islam Hadhari adalah selaras dengan era 

globalisasi dan arus kemodenan, namun berasaskan kepada ajaran dan nilai-

nilai dalam agama Islam yang luhur.  Islam  Hadhari juga telah menyenaraikan 

sepuluh (10) prinsip asas yang telah ditunjukan kepada negara-negara Islam 

bagi mengukuhkan lagi nilai-nilai dan ajaran agama Islam:- 

 

i) Keimanan dan ketaqwaan kepada Allah swt 

ii) Sebuah kerajaan yang adil dan boleh dipercayai 

iii) Sebuah bangsa yang bebas dan merdeka mulia 

iv) Kesungguhan menuntut dan menguasai ilmu pengetahuan. 

v) Pembangunan ekonomi yang seimbang dan komprehensif 

vi) Kualiti yang baik untuk rakyat  

vii) Perlindungan hak-hak kumpulan minoriti dan wanita 

viii) Keutuhan budaya dan moral 

ix) Perlindungan sumber asli dan alam sekitar 

x) Keupayaan pertahanan yang tinggi. 
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Memandangkan etika menjadi semakin penting dalam setiap aktiviti 

pekerjaan,  Badan Perlindungan Islam di bawah Jabatan Perdana Menteri telah 

menyediakan Panduan Etika kerja Dalam Islam (1987) yang telah diedarkan 

kepada semua kakitangan awam dan swasta dalam usaha mewujudkan 

pentadbiran dan pengurusan yang lebih cekap dan berkesan.  Etika kerja Islam 

yang telah dipersetujui adalah seperti berikut:- 

 

i) Bekerja dengan azam untuk mengabdikan diri kepada Allah swt 

ii) Bekerja dengan ikhlas dan amanah 

iii) Bekerja dengan tekun dan cekap 

iv) Bekerja dengan semangat gotong royong dan berpadu fikiran 

v) Bekerja dengan bermatlamat kebahagian manusia sejagat. 

 

Etika dan nilai-nilai yang mulia boleh menyumbang ke arah peningkatan daya 

produktif dan efisiensi dalam sesebuah organisasi dan masyarakat. Kerana 

nilai-nilai tertentu yang dipegang oleh seseorang membentuk sikap mereka 

terhadap sesuatu pandangan atau tingkahlaku. Dalam menentukan sama ada 

sikap yang lahir melalui perbuatan atau pandangan itu baik atau tidak adalah 

wajar dilakukan mengikut norma-norma masyarakat.  Norma-norma itu 

termasuklah etika sesuatu bangsa dan kepercayaan agama.  Memandangkan 

etika bermula dengan ajaran agama Islam tentang nilai-nilai murni dalam 

melahirkan tingkahlaku yang sebenar manusia, maka rintangan yang paling 

penting adalah memastikan nilai-nilai beretika ini diamalkan.  
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Oleh yang demikian, satu pelan strategi perlu dirangka bagi menilai 

pelaksanaannya tanpa mengabaikan aspek  keikhlasan, telus  dan adil. 

 

1.2 Permasalahan Kajian 

 

Sekarang pihak media masa, elektronik, media sosial, kakitangan dalam 

pelbagai sektor di Malaysia sering membincangkan dan memperkatakan 

dengan hangat sekali hal-hal atau isu-isu berkaitan kepuasan kerja. Contohnya 

kajian dalam sektor pendidikan, Zubaidah mendapati bahawa 41.5 peratus 

daripada guru-guru adalah tidak berpuas hati terhadap kerjaya mereka. 23.9 

peratus bercadang ingin meletak jawatan dan 52.8 peratus ingin bersara awal 

serta 38.9 peratus mengalami tahap keletihan yang tinggi (hilang semangat, 

Utusan Malaysia, 1999).  Ini menunjukan bahawa tahap kepuasan kerja di 

kalangan  kakitangan awam terutamanya dalam sektor pendidikan amat 

membimbangkan. 

 

Menurut Rahim Abdullah (1997) bahawa kakitangan merupakan asas serta 

komponen terbesar dalam sesebuah organisasi yang akan menentukan prestasi 

sesebuah organisasi dalam pelbagai sektor perkhidmatan.  Penilai prestasi 

terhadap sesebuah organisasi boleh dinilai melalui dua (2) cara iaitu mengkaji 

rekod jabatan sumber manusia tentang perletakan jawatan, ponteng kerja, cuti 

sakit dan sebagainya, manakala yang  kedua mengkaji rekod aduan awam 

tentang kakitangan dan organisasi. 
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Selain itu, isu etika kerja yang membabitkan rasuah juga kerap berlaku, ianya 

boleh dilihat dari dua (2) sudut iaitu secara langsung dan tidak langsung. 

Boleh dikatakan amalan rasuah yang berbentuk langsung apabila seseorang 

pegawai membuat pertolongan untuk orang lain dengan mengharapkan sesuatu 

ganjaran dalam bentuk kewangan dan kebendaan.  Manakala amalan rasuah 

yang berbentuk tidak langsung pula apabila ganjaran yang diharapkan dalam 

bentuk lain. 

 

Dalam perkhidmatan awam masalah rasuah ini harus disedari kerana ia 

memberi kesan besar kepada intergriti perkhidmatan awam sekiranya tidak 

dibendung.  Ianya sering dilihat sebagai masalah moral yang berasas.  Selain 

daripada masalah rasuah, masalah hubungan pegawai dengan ahli politik juga 

memberi cabaran terhadap integriti perkhidmatan awam.  Perkara ini wujud 

disebabkan pada masa-masa tertentu ahli politik sering menimbulkan keadaan 

serba salah di kalangan pegawai-pegawai kerajaan apabila mereka meminta 

pegawai melakukan sesuatu yang tidak selaras dengan peraturan atau etika 

kerja. 

 

Abu Bakar (1996) telah mempersoalkan tentang kesesuaian kod etika daripada 

perspektif Islam, kegagalan dan kejayaan dalam sesuatu profesion dan 

sejauhmanakah kebenaran sesuatu profesion itu dari segi penilaian akhlak.  

Menurut Abdul Monir (1997) menyatakan bahawa nilai dan etika yang mulia 

boleh menyumbang ke arah peningkatan produktiviti dan keberkesanan dalam 

sesebuah organisasi dan masyarakat.   
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Pada tahun 2004, kerajaan telah memperkenalkan garis panduan etika kerja 

bagi memantau hasil kerja di kalangan wakil rakyat di peringkat negeri dan 

parlimen.  Pelaksanaan sesuatu tugas dengan baik merupakan hasrat bagi 

sesetiap kerajaan dan pemimpin, akan tetapi kelalaian dan keletihan akibat 

dari bebanan tugas yang banyak sering menghalang untuk menjalankan tugas 

dengan baik dan beretika (Khairul Azhar, 2004). 

 

Ahmad Sarji (1994) juga mengatakan bahawa pembinaan disiplin perlu 

ditingkatkan ke arah mewujudkan perkhidmatan awam yang lebih produktif 

dan berkualiti.  Ini memandangkan kepada fenomena dan isu di atas 

menunjukkan bahawa nilai murni, moral dan etika kerja adalah penting dan 

ianya haruslah diserapkan ke dalam perkhidmatan awam.  Kefahaman 

terhadap nilai dan etika kerja sangat penting di kalangan anggota 

perkhidmatan awam kerana ianya akan menentukan arah dan makna kepada 

pemikiran, tindakan dan tanggungjawab yang diamanahkan kepada mereka.   

 

Kefahaman ini juga akan dapat menyatu dan menyelaraskan pengurusan 

perkhidmatan awam sebagai institusi utama ke arah memberi sumbangan 

kepada pembangunan tamadun manusia.  Kefahaman ini juga akan menjadi 

standard mutlak sebagai motivasi kepada anggota perkhidmatan awam untuk 

berkhidmat dengan ikhlas dan berkesan dalam meningkatkan produktiviti dan 

kualiti (Mustafa, 1996). 
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1.3 Persoalan Kajian 

 

Berdasarkan kepada permasalahan kajian di atas, kajian ini akan 

mengkhususkan bagi mencari jawapan kepada persoalan-persoalan seperti 

berikut:- 

 

i) Adakah terdapat perbezaan kepuasan kerja, etika kerja Islam dan 

komitmen organisasi berdasarkan ciri-ciri demografi. 

ii) Adakah terdapat perhubungan antara kepuasan kerja, etika kerja 

Islam dan komitmen organisasi? 

iii) Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi? 

iv) Apakah terdapat kesan kontigensi etika kerja Islam antara pengaruh  

kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi? 

 

1.4 Objektif Kajian 

 

Dalam kajian ini, objektif kajian terbahagi kepada empat (4) :- 

 

i) mengkaji perbezaan tahap kepuasan berdasarkan ciri-ciri demografi  

ii) mengenalpasti hubungan antara kepuasan kerja, etika kerja Islam 

dan komitmen organisasi. 

iii) mengkaji pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi  

iv) mengkaji kesan kontigensi etika kerja Islam antara pengaruh  

kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi. 
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1.5 Skop Kajian 

 

Kajian ini hanya terhad kepada kakitangan akademik dan pentadbiran yang 

bekerja di Universiti Utara Malaysia sahaja.  Sementara pembolehubah kajian 

ini pula hanya melibatkan kepuasan kerja, etika kerja Islam dan komitmen 

organisasi sahaja. 

 

 

1.6 Kepentingan Kajian 

 

Di antara kepentingan yang dihasilkan dari kajian ini adalah seperti berikut:- 

 

i) meningkatkan pemahaman mengenai pengurusan Islam di dunia 

dan di Malaysia amnya,  khususnya di Universiti Utara Malaysia.  

ii) memperkembangkan, memartabatkan dan memperbanyakkan 

kajian mengenai ilmu pengurusan Islam dalam organisasi awam 

(Universiti Utara Malaysia). 

iii) memberi maklumat kepada ahli akademik  dan pentadbiran tentang 

etika kerja Islam dalam organisasi. 

iv) memartabatkan kepentingan nilai-nilai etika kerja Islam dalam 

konteks organisasi di Universiti Utara Malaysia. 

v) kajian ini dapat memberikan sumbangan yang besar kepada 

Universiti Utara Malaysia dalam menerapkan etika kerja Islam.  
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1.7 Definisi Konsep Kajian 

 

Dalam definisi konsep kajian ini akan membincangkan definisi konsep-konsep 

yang akan digunakan dalam kajian ini.  Konsep-konsep yang digunakan 

mengenai etika kerja Islam, kepuasan kerja dan komitmen organisasi. 

 

i) Etika Kerja Islam 

 

Konsep etika kerja Islam berasal dari Al-Quran dan As-Sunnah, ianya merujuk 

kepada nilai-nilai etika yang terdapat di dalam Al-Quran dan As-Sunnah.  

Dalam kajian ini etika kerja Islam merujuk kepada segala prinsip akhlak atau 

moral yang mempengaruhi tindak tanduk seseorang atau kumpulan dalam 

melakukan sesuatu tugas (Mahmood Zuhdi, 2005) dan sistem akhlak yang 

akan ditentukan oleh Allah swt iaitu menganggap tugas dan pekerjaan sebagai 

amanah dan tanggungjawab kepada Allah swt, meningkatkan kebajikan 

kepada diri sendiri dan masyarakat dan menjalankan tugas secara adil dan 

bekerjasama (Nik Mustafa, 2005).  

 

Menurut Shukri dan Razali (2001), menyatakan bahawa etika kerja Islam 

merujuk kepada satu set nilai atau sistem kepercayaan yang diterapkan 

daripada Al-Quran dan As-Sunnah mengenai kerja.  Konsep ini juga boleh 

dirujuk kepada nilai-nilai atau sistem kepercayaan yang diterapkan dari Al-

Quran dan As-Sunnah ke dalam aspek pekerjaan (Shukri dan Razali, 2001) 

untuk meningkatkan keseimbangan antara individu dan sosial ( Ahmad, 1976). 

 



i i )  Kepuasan Kerja 

Dalan~ kajian ini. konsep kepuasan kerja akan menggunakan pendekatan- 

pendekatan Islarn bagi mengukur tahap kepuasan kerja di kalangan pekerja. 

Kepuasan keria merur-juk kepada perasan atau tindak balas yang berkesan 

terhadap situasi di dalam sesebuah organisasi yang tidak bertentangan dengan 

ajaran Islam. Konsep kepuasan kerja terdiri daripada aspek tugas, rakan kerja, 

penyeliaan, gaji, kenaikan pangkat dan persekitaran tempat kerja (L,ovett, 

coyle & Rusell. 2004). Manakala Nelson dan Quick (2002) pula. 

mendefinisikan kepuasan kerja sebagai emosi yang positif dan menyenangkan 

kerana ianya hasil daripada penilaian dan pengalaman sesuatu pekerjaan. 

Menurut perspektif Islam, aspek kerja merujuk kepada kepuasan dalain 

melakukan sesuatu tugas yang merangkumi elemen amanah, jujur dan adil 

sebagaimana Allah swt berfirman dalam surah-surah yang akan dinyatakan di 

bawah bagi menerangkan tentang eleman tersebut:- 

a) Surah Al-Anfal Ayat 27 Berkaitan Amanah 

27. Wuhui or-ung-orang yung her-inzun! jungunluh kun7zt mengkhiunuti 
(unzunuh) Allah swt dun RUSUINJ~N. du i~  (jungui~luh) kurr~u nlengkhiuncrti 
anzanah-cmlancrh hn lu ,  sedung kunnr inengetahui (suluhnyu). 

(Xur-uh Al-Anful uya/ 2 7) 



b) Surah An-Nisaa' Ayat 142 Mengenai Sifat Orang Munafik 

142. Se~ungguhnyu oraang-orang niznicifik illi nzelukukun /ipu dcijm (/erhudcrp 
z4gui~zu) Allerh slv/ (dengun perhuutun ~~ur-u-j>~lrn her-iman sedung mereku kujir 
padu ha/iniiyu). dun Allah swt pulu /elup nzenzbulcrs lipu dayu nlereka (dengun 
menihiui.kun nzer-eku dulani keudcrun munufik). mer-eku pzlln apabilu herdiri 
hendak semhuhyung. nlereku herdiri dengun mulus. nrer-eku (hnnyu berlujuun) 
risk (nien~perlihulkan sc~mhuhycrngnyu) kepudu maiiu.~iu (supuyu disungku 
Bohn~la nierekci orang jung heriniun), dun mer-eka pula liduk nlengingcrti 
Alluh S M V  (dengun nwngei:jukan scn~huhj~ang) meluinkun sedikil sek~rli 
(jurung-jurang). 

(Sz4ruh An-Nisuu ' uyul 142) 

C) Surah Al-Nahl Ayat 90 Mengenai Sikap Adil Dan Ehsan 

YO. Sesu~~ggtrhnyu Alluh s ~ l t  mcvij~ui.lih herluku udil, dun herbuul kehuikun, 
serlci nlen1hei.i hun/uun kepcidu kuum keruhul; dun rnelurung duripcidu 
nielakukun pe~.huatun-per-hualun yung kcji dern nzungkcri- serlu kezulimun. ici 
mengujur- kuii~u (dengun sur-uhun dun lur-cingunN~~cr ini), szq7uyu kuinzi 
nlengamhil peringalein meinn/uhiNyu. 

(Suruh Al-Nuhl uyal90) 



d) Surah Al-Maidah Ayat 42 Mengenai Hukunlan Adil 

42. mereku sungut suku niendengul. heritu-heritu dustu, sungut suku rt~enl~~kun 
segulu yang huruni (?*uszruh dun .sehug~~injw). Oleh it11 kalau niereku duturig 
kepudaMu, maku hl/kumlah di untuiw nwreka (dengan upu yang ieluh 
diierangkun oleh Allah s14li), utuu herp~~lingluh duri mereku; dun kuluu 
Engkuzr be~y?uling i niereku maku niereku tiduk akun dupui 
niembahuyukanmzr sedikitpun; dun jiku Engkuu menghukum niuku hukun~luh 
di untara n~ereku dengun udil; kerunu Sesungguhnya Allah S M J ~  mengusihi 
orang-o~.ung yung berluku udil. 

(Szrrah Al-Muiduh uyut 42) 

Sementara itu, elemen-elemen tersebut di sokong dan diperkukuhkan oleh 

hadis Rasulullah saw sebagaimana yang diriyawatkan oleh At-Tabrani yang 

bermaksud 

"iiduk sen~pul-nu in~un hugi orang tiduk unl~~nuh dun tiduk diierin~u 
semhahyang bagi orung j3crng tiduk slrci dun iidak senzpurnu ugumu hagi 
orang iiduk sempurnu s e m h u l ~ j w ~ g r ? ~ ~ ~ " .  

(hadis r i ~ ~ u y u i  At-Tubrani) 

Imam Ahmad juga rneriwayatkan lagi bahawa Rasulullah saw bersabda yang 

bermaksud 

"tiduk ~enipurna iniun hugi orung yang tiu'uk umunuh dun iiduk .senlpur.nu 
ugurnu hugi orang yang iidak nzenepuiijunji". 

(h~7di.s ri~luyui In~uni Ahn~ud) 



Manakala Rasulullah saw bersabda yang diriwayatkan oleh Muslim 

bennaksud 

"sesunguhnyu Alluh s ~ l t  tidrk melihul rupu purus kunzu dun hurtu her7du kun~u 
tetcpi Alluh .YMV melihut kepudu huti dun umnlnr~ kumu ". 

(hutiis ri~z~ayul hlzr.slim) 

Begitu juga dengan Abu Syeikh meriwayatkan bahawa Rasulullah saw 

bersabda yang bermaksud 

"tigtr perkuru jung ukun n~ejlelunzutkun .reseor~ung itu iuitu tukz~t kepudu 
Allcih s ~ l t  ketiku her.ser7dirian dun dikhuluyuk ~.umui, herlaku tidil ketiku suku 
dun n~aruh, he~jimul cernzut ketiku .rlr.rtrh dun senang dun tigu perkuru yung 
nzenzhinaruknn iuitu nzengikul huwln MU$YZJ, hukhil d~7r7 kugzm~ dengun diri 
sendiri ". 

(hadis riwayat Ahzr Sj~eikh) 

Dan Rasulullah saw bersabda lagi yang bermaksud 

"seszrngguhnj>a hinasulah orung-orung jwng sehelun~ kanlu, upahilu orung- 

o?.nng yung lc~nlcrh mencuri mer-eku nlenjutzrhkcrn hukunztm ke atasnyu" 

(hadis ri~juyut Ad-Durulqutni dtrr7 Al-Buihay i). 

Manakala Aspek Rakan Sekerja merupakan kepuasan terhadap rakan sekerja 

yailg meliputi elemen kerjasama. berbudi inulia dan berbuat baik antara 

sesama pekerja sebagaimana Allah swt berfirman dalam surah-surah yang 

akan dinyatakan di bawah :- 



a) Surah An-Nisa Ayat 85 Mengenai Shafaat (Pertolongan) 

$5. sesiupa yang nieniherikan syufaa/ jJang haik nesccg3cr ici akan rneml~eroleh 
bahagian @c~hala) dur@ndanya; dun sesiupcr jung mernherikan .syufua/ yrrr?g 
huruk, ne.sccr),a ia akan n~enu'apal huhcrgian (dosu) duripadar~ya. dun 
(i~igullah) Allnh .SM)/  Maha Kuuscr crlcrs lisp-lisp seszralu. 

(Sziruh An-Nisa Ayal 8) 

b) Surah Al-Maidah Ayat 2 Mengenai Tolong-Menolong. 

2. Wuhai orang-orang yung herinzan, janganlah kcrnlu ingal hula1 nzentbzicr/ 
sesuku hali niengencri sjiiar-syiar uganiu ,411trh .PM'/, dun inengenai hu1uri-bula~ 
yung dihornttr/i, dun niengenai hinulung-hinutung yang dihudic/lzkc~n (ke 
Makkuh unluk korhan), dan nlengenui kalong-kulong hinulung hadiuh ilu, dun 
nzengencri or-ang-orang yang r7lenuju ke Builullc~h Al-Hur~/unt, yung her-lujzjzwn 
mencuri limpuh kurnia dnri Tuhan niereka (der7,qc1n jalun perniuguan) dun 
nzencuri kereduunh5u (dengan nlengerjukan lhcrdul Haji di 'ianah Suci): dun 
upahila kanzu lelc~h selesai dari ihi~criii iilaka holehlah hrnu  herhuru. dun 
,jungcrn sekuli-kuli kehencian kuniu kepada .sua/u kaunz kerana merekn pernah 
nzenghalangi kaniu u'trri Musjid .dl-Huraanz ilu - mendorong kanzu 
mencerohoh. dun hendcrkluh kanilr her/olong-lolongu17 unluk n~emhual 
kehujikan clan her/uc/~r*n, dun janganlah kcrritu herlolong-lolongun puclci 
~~zelukukan dosu (nmk.siu/) dun pencerobohan. dun her luy~~uluh  kepaclu Alluh 



S M ' I ,  keruna Seszmgguhnyu Alluh . ~ 1 4 ~ 1  Mahu heraf uzah seksuNyu (hagi sesiupa 
yung melanggur per intuh Nyuj. 

(Surah Al-Muiduh uyut 2) 

c) Surah Al-Isra' Ayat 37 Mengenai Larangan Sombong 

37. dun ,jungunluh Engkuu he~juluri di bzrnii dengun herlugak somhong, 
kerunu Sesunggzrhnyu Engkuzr t iduk akun duput ineneni husi hzrmi, dun Engkcru 
tiduk akun duput nienyunmi setinggi gunung-gunung. 

(Suruh AI-Isru ' uyut 3 7) 

d) Surah Al-Hadid Ayat 23 Mengenai Larangan Bongkak. 

23. (kamu diherituhu tentung itu) supuyu kunfu tiduk bersedih huti akun upu 
yung teluh Izrpzrt duu@udu kunzu, dun tiduk pulu her-genzhiru (securu somhong 
dun hangga) dengun upa yung diherikun kepudu kunzu. dun (ingutluh), Alluh 
SMU tidak suku kepuda tiup-tiup orang yung somhong takbur, Iugi 
nzenzbunggakun diri. 

(;Yurah Al-Hadid ayut 23) 

e) Surah Al-Hujurat Ayat 13 Mengenai Sifat Terbaik 

13. Wuhui zrnzut munusiu! Seszmgguhnyu Kumi felulz mencij7fukun kaniu duri 
leluki dun perenipuun, dun Kami teluh nzenjudikan kumu berbugai baizg.c.u dun 



hersuku puak, .sz~pu~~cr kumu herkenul-kenukun (dun herun~ah n7e.Tr.a unturu 

sutu dengun yung loin). Se.slmgguhn~,cr sen~ulia-mzlliu kan~u di sisi Allah swt 
iulcrh orung jJcmg lehih ruywanyu di unraru kcrmu, (huknn yung lehih 
keilrrunan aterzr hungsunyu). Seszrngguhnyu A lluh s ~ l t  Muhu Mengeiahui, lugi 
Muhu mendulun~ perigelcrhuunnyu (ukan keaduun dun cr~~icrlun kun~u). 

(Su~uh  Al- Hujurut uyut 13) 

f) Surah Al-Baqarah Ayat 148 Mengenai Berlumba-Lumba Melakukan 

Kebaikan 

138. dern hugi tiup-tiup umut udu crruh (kihlut) yung musing-musing 
menqjzrnyu; oleh it11 herluvihcr-llrmhaluh kumu n~enge~:jukan kehcrikun; kercrriu 
di mcrnu suhujcr kun~u herudu mcrku Allc~h slvt teicrp akun nieniha~u kun~u 
senmu (berhin~pun pudu hcrri kianzcrt uniuk menerimu halusan); Se.sungg~lhnj~u 
Alluh SMU A4ercrhu Kuusu utu.s tiup-tiup sesuatu. 

(Surah Al-Baqcrrah uyut 148) 

g) Surah Al-An'am, Ayat 151 Mengenai Sifat-Sifat Baik Mukmin 

15 1. kutukunlah: "Marilcrh. .~lrpuyu Aku hcrcukan apu yung tekuh dihuranikun 
oleh Tuhun kcrnllr kepada kumu. Iuitu ,jungunlcrh kurnu .sekutlrkun dengun Alluh 
S M ~ I  .se.suutzrpun; dun hendukluh (kunilr) nn?en~hzrui huik kepadu ihu bupu; dun 
jungu~iluh ku177u I I I C I ~ I ~ L I ~ U ~  unuk-unuk kumu kerana kel?crpuun, (selwncrrnyu) 



Kumiluh yang niemheri rezeki kepudu kumu dun kepudu nlereku; dun 
kjungunluh kunm hampiri kqjuhulun-kqjuha/an (zinu) - yung Ierung 
duripudanyu dun jwng lersen7hunyi; dun .jungunluh kanlu n?emhunuh jilw 
jlung leluh dihurumkun Allcrh sw/ (~nenzhunuhnyu) melninkun dc>ngun julcrn 
yang huk (yang dibenarkun oleh Sy~rruk). Dengon yung denzikiun iluluh Allah 
slv/ perintuhkun kurilu, slipuyu kunzu meniuhun?inya. 

(Suruh Al-An 'am cryut 15 I)  

Selain itu elenlen tersebut telah disokong oleh hadis Rasulullah saw melalui 

riwayat Ahmlad, Al-Khatib. Al-Tabrani Dan Al-Qudha'i yang telah dinyatakan 

di atas. 

Senlentara itu, Aspek Persekitaran Tenlpat Kerja nlerujuk kepada kepuasan 

terhadap persekitaran tempat kerja yang merangkumi elemen peraturan dan 

kebersihan sebagaimana firman Allah swt dalam Surah An-Nur Ayat 61 yang 

bernlaksud 

61. /iduk udu .sa/rhnyu hugi ornng hula, tlun /iduk udu sukuhnyu hugi orung 
len~pung, dun liduk ndu saluhnyu hugi orung sukil (jiku mu.sing-musing liduk 
nienjulankun sesualu perintnh diLsc>huhkun keuzurunnyrr n~enghenrlaki iir 
herluku deniikinn), dun jlrga liduk udu suluh hugi kumu (lermusuk orung- 
orung J Y I M ~  /er~.seht// tunrl sarnu) 117ukrrn di rrllmuh kun~ll sendiri. c~talr di rumoh 



hapu kunzu, u/uu di rzmzuh ihzy kunzu, u/uu di runzuh sulyduru kumu yung leluki. 
u/uu di rzmzuh suuduru kumu yung perenlpuun, u/uu di runzuh hupu suuduru 
kun~u (sehelah hupa), a/uu di rumuh e11zuk suzlduru kumu (sehelah hupu), u/uu 
di rumuh hupu suuduru kun~u (sebeluh ibu), u/au di runzah emak sauduru 
kumu (sehelah ibu), aluu di runzuh yung kumu kuusai kuncinyu, u/uu di runzuh 
sahubu/ kun~u; /iduk jugu n~enjudj suluh hugi kunzll, mukur~ her.sun~u-~sulr~u 
aluu herasing-using. nlaku ~lpahilu kumu n~usuk ke n~una-nzunu run~uh, 
hendukluh kanlzy n~en~beri salam kepudu (sesiapu yang seperti) kumu deng~ln 
nlemohon kepudu Allah s ~ l /  curu hidup yang herkul Iugi huik. Den~ikiunluh 
A lluh S M ~ I  n~enerungkun uyu/-ayu/ (jlur~g rnenjelu.skur7 hlrkunl-hukumNyu), 
supuyu kun~u n~en~uhun~inyu. 

(Surah An-Nur Ayu/ 61) 

Dan Surah As-Syam Ayat 9-1 0 yang bermaksud 

Sesungguhny~~ herjayulah orung yung n~enjadikun dirinyu yang sediu he]-sih 
her/unzhuh-tanzhah bersih (dengun imun dun un~ul kehujikun), (9) Dun 
sesungguhnya hunzl7aluh orung yung n~enjudikun dirinyu yung sediu herpsih ilu 
.susu/ dun terhenanz kehersihunnyu (dengun sebah kekororan maksia/). (1 0) 

(surah As-Syun~ Aya/ 9- 1 0) 

Seterusnya Aspek Penyeliaan yang meru-juk kepada kepuasan terhadap 

penyeliaan dalam melakukan sesuatu tugas yang terdiri daripada elemen 

tolong menolong, tunjuk ajar dan latihan sebagaimana Allah swt berfirman 

dalam surah di bawah yang bermaksud 

a) Surah Al-Maidah Ayat 2 Mengenai Taqwa Kepada Allah. 



2. Wuhui orung-olaang yang herimun, jungunlah kumu ingcll hnlul rnenihzrur 
se.suku hnfi mengenai .syiur-syiar ugcrn~u Alltrh  MI/, dun mengenai hulnri-hz4lun 
yung dihorniali. dun rnengenai hinulung-hintrlcnlg yung dihudiuhkun (ke 
Mukkah unluk korhan), dun mengenai kalong-knlong hinulung hudiuh ill/. dun 
nzengen~ri orang-oi-nng yung nzenuju ke Bailullul? Al-Hcrruam, yung herlujzrun 
mencur-i limpul? kurniu duri Tuhnn mere ku (dengun julan perningaan) dun 
n~encuri keredaunNyu (dengun nlengerjukun Ihudul Huji di lunnh Suci); dun 
apuhi l~~ kunll~ leluh sele.sai duri ihrun~ nmka holehlah kunlu herhlrrzi. dun 
jungun sekali-kuli kehencinn kumu kepudu .suu/u knzrm kelanu rneiaeku pernuh 
nlenghulungi kunzu dai-i h!asjid Al-Huruum itzr - nzendorong kunzu 
rnencerohoh. dun hendakluh kanzu herlokong-/olongun zm/z4k menzhuci/ 
kehujikun dun herluyr~~u, dun jrrngnnluh kumzi herlolong-tolongnn pudr 
nielrkukun do.rrr (~izaksiur) dun pencei-ohohan. Jar7 hertuq~~aluh kepudu Alluh 
S M Y ,  kerana Sesungguhnyu Allah swt Mcrha hero/ nzuh seksuNja (hugi sesiupu 
yung melunggar perinlahNycr). 

(Surah Al-Muiduh ayur 2)  

b) Surah At-Taubah Ayat 7 1 Mengenai Tolong-Menolong. 

7 I .  dun orcrng-orang yung herinzan, leluki dun yereny?uun, setenguhi7j,cr 
nzenjadi Penolong bugi setengahnya yung luin; mereku nzenyuruh herhzrn~ 
kehuikan, dun n~elurung duripada her-huat kejahcrlan; tlun nzereku mendirikun 
semhuhyung dun n~enlheri ztrkcrl, S ~ I - I N  taut kepudu Alluh sw3/ dun RusulNva. 
mereka ill! aka17 dihe1.i ruhmnl oleh Alluh .sw,/; Sesungguhnyc~ Allah swt Akrhu 
Kzrasa, lcrgi Muha Bijuk.5 unu. 

(Sui-ah At-Tuuhuh A j ~ t  71) 



Dan sabda Rasulullah saw yang akan diperjelaskan di bawah melalui hadis 

yang diriwayatkan oleh at-Tabrani yang bennaksud 

"huhungun di unl~n-u seorang nlukn~in dun n~uklnin jung lain uduluh seperli 
sehuuh hunglrnun jlang saling kuul n~engu~rtk~ni unlara sulu sunzu lain",. 

(hadis r i~~ujlal  a/-Tabrani) 

Abu Daud meriwayatkan bahawa Rasulullah saw bersabda yang bermaksud 

"Ruszrlulluh smr, .seluIzr hercrda di helukung dulun~ pe~:jalanun. A4uku hc.liuu 
mencuri orung-orungyung Ien~ah ~ L U I  171en1hunlu .se~./n mendoukunnyu pulu. " 

(hudis ri~layal Ahu D U I I ~ )  

Al-Muttafaq Alaih pula meriwayatkan bahawasanya Rasulullah saw bersabda 

yang bermaksud 

"seorung muslin? yang menjudi hheduhuri jlnng umunah, meluksunuk~ni upu 
yang diperinluhkunnya dengun senzpurnu dun suku huli, men? herikan kepdu 
sesiupu yang diperintuh men~herikunnyu, maku hend~rhuri ill/ ter.rnuLslik.sulah 
seorung yung nzen~i'crpal puhulu seciekuh ". 

(hudis ri~vujwl Bukhuiri dun  muslin^) 

Aspek Gaji merujuk kepada kepuasan kepada gaji, bonus dan elaun yang 

diterima mengandungi elenlen bersyukur sebagaimana firman Allah swt dalan~ 

a) Surah Az-Zumar Ayat 66. 

66. "(J~nigunluh menyemhah yang lain duri Allah .SMJ/) huhkun (~qxrhila 
herihud~il) muku hendukluh Engkuzr n~enyemhuh Allah S M J ~  sen2utu-nzutu, dun 
hendukluh Engkuu lnenjudi duri orang-orang yung hersyzrkul-': 

(Sznvrh Az-Zuniar Ayal 66) 



b) Surah Ibrahim Ayat 7. 

7. dun (inga/lah) ke/iku Tuhcrr~ kumlr 117en7her-i/uhlr: "Den~i sesungguhnya! 
jiku kcmu her-.sjvrk~~r 17e.rcuyu Akln ukan ramhahi nikmu/Kll kepau'a kamlr, 
dun Den~i sesungglthnya, jiku kun~lr kzifirr ingkuu S~~sungguhnya uzahKlr 
ama/lah ker*u.s ". 

(Surah Ihrahim , 4 j ~ r /  7) 

c) Surah Al-A'raf Ayat 189 

189. Dia lah (Alluh S M J ~ )  yang nzenciptukur7 kumu sen7ua duri 
(hakiku~) tliri yang sutu, dun ia n7engadukan ~luuipudu hakikar i/u 
yasungLrnnyu (diri suarni isleri), lrntuk hersenang huti dun hidup 
me.srrr yung sutu kepudu yang I~rin. kelika suanzi mencumpuri 
isterinycr, mengandunglah iu Dengun kundungan yang rir7g~rr7, ser/u 
teruslah iu Der7gan keaduan ill4 (ke suu/u ~~ak t l l ) .  kemudiar7 ketiku ia 
merasa heru/ ( d ~ m  menaruh himhang) heru'oaluh suumi isteri i/u 
kepada Tuhan nzereka (derzgun berka/u):" Sc2sungguhnyu jika Engkuu 
(Wahai Tznhun kumi) mengurniakan Kami n ik~?~a/  yang haik, /en/ulah 
K~mli n1er7judi orung-orang yang hersyuklrrr: 

6Yurwh A/-A 'raf Ayu/ 189) 

Dan sabda Rasulullah saw dalam riw-ayal Al-Tabrani dan Ahmad akan 

menyokong lagi elemen di atas. At-Tabrani meriwayatkan bahawasanya 

".se.siapu yung diheri .sesuu/ll kebaikun hend~rklah ia mengingatinyu, sesiupa 
yang mengingatinyu ia diungg~rp hersymkur. ,Sesiupa yang /iduk mengenukan 
hudi J J L I M ~  d i b e ~  i ia akun diunggap kufilr nikmat. " 

(hadis ri~jayul A 1- Tuhruni dun Ahmad) 



Dan lbnu Ahmad meriwayatkan 

"olwng }lung n~akun kemztdiun hersyukur udcrlah se/)cr.ti kedudukun orang 
puusu yung hei..sa bur " 

(hudis r i ~ ~ a y u l  Ihnzi Ahmudj 

Dan Rasulullah saw bersabda lagi yang bermaksud 

"kanlzr henduklah r~zemhayar guji .se.rorang huiwh .rehelun~ ker-ing 
keringulnya " 

(hudis Y ~ M ~ C I ) ~ N /  Ibnu Unzur) 

Aspek Kenaikan Pangkat pula merujuk kepada kepuasan terhadap proses 

kenaikan pangkat yang dilaksanakan secara sistematik di dalam sesebuah 

organisasi sebagaimana yang difirmankan oleh Allah swt dalam surah An- 

Nisa ayat 58 yang bermaksud 

58. Sesungguhnyu Alluh S M J I  nzenyuruh kunzzr szipa,vu rner~j~ercrhkun Segulu 
jenis un~unah kepadcl uhlin~~tr O1ang herhuk n~enel-intanyuj, dun upabilu kunzu 
l~zenjulankun hz4kunt di un/uru munusiu, (Alltrh swl menyuruh) kanlu 
nzenghukum D e n g ~ ~ n  udil. Se.sungguhi~~~tr Alluh S M > I  Dengun fiuruhunN~u) ilu 
memhrl-i pc.~zgujui.an yung sehuik-huiknyu kepada kunzu. Se.runggzrhnytr Allah 
SM'I sentiusu Mendengur, Itrgi .senliusu A4olihal. 

(.nrr.trh An-Nisu uyul 58) 

Dan sabda Rasulullah saw melalui hadis riwayat Bukhari yang bermaksud 

"upuhilu an~ui~uh leluh disiu-siukun, nzaku iunggzrlah kehuncuran. Suhahtrl 
herlcmya, haguinzuntr nler1.i-iukunnyu Rtr.sululluh S U M ,  i1lenja~1uh : upuhilu 



sesuutu juti~atun diseruhkun kepudu orung-orang jzur7g hukun uhlinyu, mcrku 
lunggzrluh suut kehuncurani~j~~~. 

(hudis r i ~ i ~ u j ~ ~ t  Bukhuiri) 

iii) Komitmen Organisasi 

Dalam kajian ini. konsep komitmen organisasi juga akan menggunakan 

pendekatan-pendekatan Islam bagi mengukur tahap komitmen pekerja 

terhadap organisasi. Menurut perspektif Islam. komitmen organisasi 

merupakan perkaitan di antara kekuatan pengenalan seseorang individu dan 

tahap penglibatannya dalam sesebuah organisasi berdasarkan Al-Quran dan 

As-Sunnah. Ia dapat dikategorikan kepada beberapa faktor:- 

i kepercayaan dan penerimaan yang kuat terhadap nilai dan matlamat 

organisasi iaitu matlamat utama bukan hanya untuk kebahagiaan di 

dunia dan di akhirat sebagaimana sabda Rasulullah saw melalui 

riwayat Baihaqi. 

ii) Kemahuan berusaha untuk menj adi sebahagian daripada organisasi 

iaitu usaha dan tanggungjawab yang ditunjukan dalam melaksanakan 

tugas sebagaimaila firman Allah swt dalam Surah An-Najm Ayat 39. 

39. dun B U ~ U M J U  Scslingguhnyu ~iduk udu (hnlu.sun) hcrgi seseorung 
nieluinkun (hulusun) upu jung diusuhukunnyu: 

(Sur~/h An-Nujm Ayul 39) 



Dan surah al-lnsyirah ayat 7 

7. ker~ludiun upuhila Engkuu leluh selesui (d~rr-ipudu .sesuulu unlul 
Solell), muku her-.ri/ngguh-sur?~~qi4I~/hlcrh Engkuu her-usuhu (n~enger;jukun 
unzul solel? jltnzg lain) 

(sz4ruh ul-Insyirwl? uj3u/ 7) 

iii) Keinginan yang kuat untuk kekal di dalam sesebuah organisasi 

meru-juk kepada ketekunan dan dedikasi yang ditunjukkan dalam 

melaksanakan tugas-tugas dalain organisasi sebagaimana firman Allah 

swt dalam Surah An-Najm ayat 39 dan Al-Insyirah ayat 7 yang 

bermaksud 

3Y. dun Buhalrla Sesungguhr~yu tiduk ndu (huluLsun) hug; .seseorung 
rneluinkun (hulusun) cipu yung diz4suhukunnyu; 

(Tunill An-Nujm 14yat 39) 

7. k e ~ ~ ~ u d i u n  upuhilu Engk~llr /elah selesui (dur*il?uci'u sesuulu u~nul 
Soleh). ntuk~l hersungguh-sunggl~IiI~iI~ Engkuu henr.suhu (n~eng~vjukun 
urnul .soleh yung luin) 

(Suruh A/-he~~viruh Ayul 7, 



1.8 Kesimpulan 

Secara keseluruhannya. bab ini telah inenyentuh tentang isu etika kerja Islam. 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi di kalangan kakitangan awam. dan 

menjelaskan tentang penyataan masalah. persoalan. ob-jektif, kepentingan serta 

definisi konsep-konsep yang terlibat dalam kajian ini. 
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1.8 Kesimpulan  

 

Secara keseluruhannya, bab ini telah menyentuh tentang isu etika kerja Islam, 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi di kalangan kakitangan awam, dan 

menjelaskan tentang penyataan masalah, persoalan, objektif, kepentingan serta 

definisi konsep-konsep yang terlibat dalam kajian ini.   
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BAB DUA 

ULASAN KARYA 

 

2.1 Pengenalan 

 

Bab satu telah membincangkan secara ringkas tentang penyelidikan yang telah 

dijalankan. Di dalam bab ini Penyelidik mengkaji dengan lebih mendalam 

mengenai konsep kepuasan kerja, etika kerja Islam dan komitmen organisasi 

menurut perspektif Islam dan barat.  Di samping itu, ia juga akan 

memperlihatkan dan membincangkan kajian-kajian yang lepas mengenai 

hubungan kepuasan kerja, etika kerja Islam dan komitmen organisasi.  Pada 

akhir bab, satu kerangka teori dan hipotesis kajian akan  dibentuk berdasarkan 

ulasan karya tersebut. 

 

2.2 Komitmen Organisasi 

 

Terdapat pelbagai konsep dan jangkaan tentang komitmen organisasi, menurut 

perspektif Islam, komitmen organisasi merupakan hubungan diantara kekuatan 

pengenalan seseorang individu dan tahap penglibatannya dalam sesebuah 

organisasi. Berdasarkan Al-Quran dan As-Sunnah, ia dapat dikategorikan 

kepada beberapa faktor iaitu:- 

 

i) Kepercayaan, keyakinan dan penerimaan yang kuat terhadap nilai dan 

matlamat organisasi iaitu matlamat utama bukan hanya untuk 



kebahagiaan dunia tetapi di akhirat juga, sebagaimana Rasulullah saw 

bersabda yang bermaksud 

"nzencul-i l-eaeki yang hnlrl if14 uduluh ~jujih selepus perkuru-pe~.kul.u 
, furdhu yang lain " 

(hudis riuwyur Al- Bnihncli) 

ii) Kenlahuan berusaha untuk menjadi sebahagian daripada organisasi 

iaitu usaha dan tanggungjawab yang ditunjukkan dalain melaksanakan 

tugas sebagaimana Allah swt berfirman dalam surah An-Najm ayat 39 

yang berrnaksud 

39. dun Buhu~iu Sesungguhnyu riduk crdr (bulu.sun) hugi seseorung 
r~~eluinkun (bulusun) cqu yung diusuherkcrr~nyu: 

(~uruh  An-Nujnz uyuf 39) 

Dan Rasulullah saw bersabda yang bermaksud 

"sesungguhnyu Allrrh s ~ v f  sz4ku apcibilu seseol-ung ilu mernblrnf sesuufu 
perkuru iu n~el~rkzikannyu dengun tekun " 

(hadis r i ~ ~ c r ~ ~ ~ r l  Al-Buihuqi) 

iii) Keinginan yang kuat untuk kekal di dalam sesebuah organisasi 

merujuk kepada ketekunan dan dedikasi yang ditunjukkan dalam 

melaksanakan tugas-tugas deilgan penuh ketekunan dan dedikasi yang 

ditunjukkan dalam melaksanakan tugas-tugas dalam organisasi, Allah 

swt berfirman dalam surah An-Najm ayat 39 yang bermaksud 



39. dun Buhu~ia Sesunggzrhnj~a /i&k udu (hulusun) hagi seseorang 
meluinkm (hulasun) apa yung di~~suhukunnj~a 

(suruh An-Nujm uyu/ 39) 

Dan Rasulullah saw bersabda yang bermaksud 

"Lsesungguhn~va ,411uh sw/ suka upuhila seseorung it14 menzbuul se.szra/u 
perkuru iu melukukunnvu dengcm tekun ". 

(hudis i* i~~uyu/  Al-Baihaqi) 

Manakala menurut perspektif barat pula. definisi komitmen organisasi sebagai 

"u  yur/isun uddeclive conznzitment attuc.hn~en/ /o the goal und values o f ' /he  

organization, /o  one's role in relation /o the goals crnd values und to the 

organizution,fbr its  OM^ suke, apart,fi.om i/s pzlrely instrumen/al ~ ' o r t h "  

(Buchanan, 1974) 

Mowday, Steer & Porter (1979) pula berpendapat komitmen organisasi 

merupakan kaitan di antara kekuatan pengenalan seseorang individu dan tahap 

penglibatannya dalam sesebuah organisasi. Ia dikategorikan kepada tiga (3) 

faktor : - 

i) Kepercayaan dan penerimaan yang kuat terhadap nilai dan matlamat 

organisasi 

ii) Kemahuan untuk berusaha bagi menjadi sebahagian daripada 

organisasi 

iii) Keinginan yang kuat untuk kekal di dalam sesebuah organisasi 
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Mereka juga menyatakan bahawa terdapat perbezaan antara konsep komitmen 

organisasi dan kepuasan kerja. Komitmen organisasi adalah dibentuk secara 

lebih meluas dan menyeluruh iaitu tindak balas yang berkesan kepada 

organisasi secara keseluruhan, manakala kepuasan kerja adalah tindak balas 

terhadap sesuatu tugas atau salah satu aspek dalam pekerjaan. 

 

Manakala Allen & Mayer (1990) telah membentuk satu model Komitmen 

organisasi iaitu tiga (3) model komponen.  Mereka telah mengkategorikan 

kepada tiga (3) komponen tersebut:- 

 

i) Komitmen Berkesan merujuk kepada emosi, pengenalan dan 

penglibatan pekerja dalam organisasi. 

ii) Komitmen  Berterusan merujuk kepada Komitmen pekerja berdasarkan 

kos yang akan ditanggung apabila meninggalkan organisasi. 

iii) Komitmen Normatif merujuk kepada perasaan tanggungjawab pekerja 

untuk kekal dalam organisasi.  

 

Seseorang pekerja yang mempunyai Komitmen Berkesan yang kuat akan 

kekal dalam organisasi kerana mereka berkemahuan, pekerja yang mempunyai  

Komitmen Berterusan yang kuat akan kekal dalam organissasi kerana mereka 

memerlukan dan pekerja yang mempunyai  Komitmen Normatif yang kuat 

akan kekal dalam organisasi kerana mereka merasa mereka mesti 

bertanggungjawab.  (Schappe & Doran dan Koh & Boo, 2004). 
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Menurut Lee at al. (1999), komitmen organisasi adalah kesetiaan kepada 

organisasi dan mengikuti semua pekerja dalam membina matlamat, tujuan dan 

infrastruktur organisasi.   

 

Konsep komitmen organisasi juga akan mengunakan pendekatan Islam bagi 

mengukur tahap komitmen pekerja terhadap organisasi dalam kajian ini. 

Menurut perspektif Islam, komitmen organisasi adalah kaitan di antara 

kekuatan pengenalan seseorang individu dan tahap penglibatannya dalam 

sesebuah organisasi berdasarkan Al-Quran dan As-Sunnah. 

 

Yousef (2000) telah mengkaji tahap Komitmen organisasi di kalangan pekerja 

di Emirates Arab Bersatu (UAE) dengan mengunakan skala likert (1-7), hasil 

kajian beliau menunjukan tahap Komitmen organisasi adalah pada tahap yang 

tinggi (4.88), seterusnya kajian Yoesof (2001) mendapati bahawa tahap 

Komitmen organisasi adalah berada pada tahap yang tinggi (4.97). 

 

2.3 Kepuasan Kerja 

 

Pelbagai definisi juga diberikan berkaitan dengan kepuasan kerja antara 

definisi-definisi tersebut saling berhubungan antara aspek kerja termasuk sikap 

terhadap rakan sekerja, penyelia, pengurusan atasan, persekitaran kerja dalam 

satu tindakan yang menyeluruh. 

 

Menurut perspektif Islam, kepuasan kerja merujuk kepada perasaan atau 

tindak balas yang berkesan terhadap situasi di dalam sesebuah organisasi yang 



Abu Syeikh meriwayatkan bahawa Rasulullah saw bersabda yang bern~aksud 

"ligu perkrrrcr j*ang ukun n~eyelamulkun seseol-ung itu iuilu lukul kepudu 
Allah S H ? /  ketikcr hersendiriun dull dikhaluyuk rumui, herluku udil kerikcr suku 
clun mul-ah, hel;jimur cermat keliku susuh dun senung dun ligu pel*kara yung 
nlen~hinusakun iuilu n ~ ~ ~ g i k u l  huwcr ncfirl, hcrkhil dun kagul~ dengun diri 
sendiri ". 

(hadis ri~.riuya/ Ahu Syeikh) 

Dan Rasulullah saw bersabda lagi yang bermaksud 

"scsunggrrhnyu hinusuluh orang-orang jung .~ehelum kumu, crpuhilu orang- 
orang yung lemuh mencuri mereku nzenjn/uhkan hukumun ke u lusn~~a " 

(r.i~rluyut Ad-Durulqulni dun Al-Bcrihcryi) 

Aspek Rakan Sekerja merujuk kepada kepuasan terhadap rakan seke j a  yang 

meliputi elemen kerjasama, berbudi mulia dan berbuat baik diantara sesama 

pekerja sebagaimana firman Allah sw? dalan~ Surah An-]Visa ayat 85, Surah 

Al-Isra ayat 37, Surah Al-Baqarah ayat 148. Surah Al-An'am ayat 151 yang 

telah diterang dalam bab satu di atas. Dan disokong lagi dengan firman Allah 

dalan~ surah di bawah yang bermaksud: - 

a) Surah Al-Hadid ayat 23 

23. (kcrmu diherituhu tenfang iru) supuyu kunzu tiduk hersedih huri ukan upu 
yang teluh lupur dar@udu kum~c, dun r i d ~ k  pula hergen~hiru (securu somhong 
~ l u n  hanggu) Dengun apu yung dihel-ikcrn kepau'a kumu. dun (ingutluh), Allah 
suJt riduk suku kepudu liup-tiup ol-ung yang somhong rukhul-, lugi 
memhunggakan dil-i. 

(Surah Al- Hcrdicluj-ot 23) 



b) Surah Al-Maidah ayat 2 

& 
" A ,  .- ,<" A A -,-.A 7 -A 
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2. Wahui orang-orang yung her-imun, jungunluh kumzi ingut hulul membzlur 
se.sliku huli me~igenui syiur-.syiur ligurnu Alluh, dun ~zengenui htilun-h~ilun 
yung dihormuii, dun mengenui hinurung-binatung jwng dihadiuhkun (ke 
Makkuh unruk kor.han), dun nzengenai kulong-kulong hinarang hudiuh ittr, dun 
117engenai orang-orang jlung menuju ke Baitulluh Al-Haruum, yung her.lujz!l'zlun 
~nencuri lirnpah kurnia dari Tuhun mereku (dengun ,jalan perniaguun) dun 
mencori kereduanNju (dengun mengerjukun Ihudar Haji di lunuh Suci): dun 
crpuhilu kunw r d ~ h  .~ele.sui duri ihrum muku holehlah kunzu herhuru. dun 
.jungun sekali-kali kehenciun kanzu kepudu suaru kaum kerunu mercku pernuh 
nzenghulungi kuni u tluri Musjid A 1-Haruuni ilu - nlendorong kamu 
n~encerohoh. dun hendaklah kuniu herlolong-rolongun untuk n~emhzral 
kehujikun dun hertuq~lu, dun jungunluh kamzi herrolong-/olongun pudu 
n~elukukrin tlosu (muk.riat) dun pencerobohan. dun her fuq~~uluh kepadu Alluh, 
keruna Sesungguhnyu Alluh Mahu ~ L ' I - U I  azuh .seksuNyu (hugi .sesiapu j>ang 
n~elunggur perintuhNyu). 

(Suruh A /-Muidah uj)uf 2) 

c) Surah Al-Hujrat ayat 1 3 

7 i, , , , -  I I ,, , 7 ,  6 $+ , - j L ;  
C '  ,u 
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13. Wuhai ur?ia/ nzunu.siu! Sesungguhnyu Kunzi telah menciprukan kumu duri 
lelaki dun peren~puun, dun Kumi teluh ~nenjadikan kanlu herhagui bangsu dun 
her-suku puak, supuyu kurnu herkenul-kenulun (dun herumah nzesru unturu 



satu dengun yang lain). Sesungguhnyu senzuliu-nzzlliu karnzr di sisi Allah slvt 
ialuh orang yung lehih trrq~vunya di unlara kumzr. (bukun yang lehih 
ketzrr unan atuu hangsunyu). Sesungguhnyu Allah slvl Mahu Mengelnhni, lugi 
Muhu mendulun~ pengeruhzrunnyu (ukan keadrran dun unlulun kunzu). 

(Suruh Al-Hujrat uyat 13) 

Manakala Rasulullah saw bersabda yang bermaksud 

dail Al-Khatib meriwayatkan bahawa Rasulullah saw bersabda yang 

bermaksud 

"sesiupu n~ernenuhi hujcrt suudarunyu jung heragunzu Islunz hugin-vu yuhulu 
seperti puhalu orang yang nzengerjukun huji dun un~ruh". "huhzlngun di 
an/uru serorring niuknin dun illzrkrnin yung Iuin udulah seperli hangunun jang 
saling nienguutkun diuntarn sat~l saniu lain'' 

(hadis ri~wyur A t- Tubrani) 

Dan Rasulullah saw bersabda dari Al-Qudha'i meriwayatkan bahawa 

"sehuik-huik nzanusin udulnh orrrng yang meniheri munfuut kepudu orung 
Iuin ". 

(hudis r i ~ w j u t  A/-Qudhu 'i) 

Selnentara Aspek Persekitaran Tempat Kerja lnerujuk kepada kepuasan 

terhadap persekitaran tempat kerja yang merangkumi elemen peraturan dan 

kebersihan dan sebagaimana Allah swt berfirman yang bermaksud dalam 

surah:- 



a) Surah An-Nur Ayat 6 1 Berkaitan Dengan Peraturan 

61. lidak udu salerhnya bugi orang hli!u, dun /iduk ndcr .scrlahny~r hugi oruiig 
/eni/)ung, dun /iduk udu sulcihnycr hugi orung saki! (jiku niusing-nzasilig lidak 
nzenjulunkun sesuu/u perinluh di,sehuhkun kcuzurannyu nze~igheriduki iu 
herlcrku den~ikian), dun jugu liduk adu suluh hap' kuniu (/erninsuk orang- 
orung yung /er.sehu/ !uru/ suma) niakun di runiuh kanizr .rendil-i, a/cru di rzrnluh 
hupu kunizr, a/uu di runzuh ihu kumu, alau di rzrniuh suudura kuniu yung leluki, 
uluu di runzuh suzrdaru k~rnzu yung perenzpuan, ulau di rumuh hupu suudcrru 
kaniu (seheluh hupu), nlau di rumuh enzuk .raudura knn7u (seheluh hupci), ulau 
di rumah hupa saudai.ci kunzlr (sebeluh ihz!), u f~ru  di runiah cniuk suuduru 
kanizr (sebeluh ibu), aluzi di rumuh jung kcinzu kzrusui kuncinj~u, ulau di niniuh 
suhabal kaniu: lidelk jugu nzenjudi .suluh hugi kuniu, mukan hersnnia-sunzu 
uluu herusing-using. nzaku apabilu kanizi niusuk ke munu-nzana runz~li, 
hendukluh kamzr nleniheri scilun~ kepudu (sesiupa yang seperli) kuinu dengcin 
nzeniohon kepudcl Allah suS/ cum hidup jlung berkul lug; buik. Detnikiunluh 
Allah sujl nzeneruiigkun avu!-uya! Qung menjelaskun hukunz-hzrkunzNyu), 

supujJu kanzzt nzeniuhamirzyu. 
(Sliruh An-Nzrr uyul 61) 

b) Surah As-Syan~ ayat 9-1 0 Mengenai Kebersihan 

Y. Sesui~gguhnya her:jayaluh oruiig vrrng nienjudikun dirilzjm - yung sediu 
hersih - her/unihah-lun~huh bersih (dengun imun dun umul kehqjikun), 10. dun 



Sesunggtrhnyu hunipuluh orang yung nle17jadikcrn dirinyu - yu~ig sedin hersih - 
ilu susur dun rerhenun? kehersihunnj~u (dengun sehuh kekotorun nzuk.c.iu1). 

(Suruh As-Sjjunz uyal 9- 10) 

c) Surah An-Naaziat ayat 18 Mengenai Kebersihan 

"kirrukunluh kepudunyu: 'Adukuh Engkuu suku hendok ~~zensucikun dirinlzr 
(dur i ke kz!$!jirrwn) ? 

(Suruh An-Nuuziuf ujwt 18) 

d) Surah Al-Baqarah ayat 222 Mengenai Kebersihan 

"dun rnereku herrunyu kepndunzu (Wuhui Muliurnnzud), rner~genui (hukunl) 
huid kurukunluh: "Daruh huid itu suru herzdu yung (rnenjijikkun dun) 
n~endurungkun ~ ~ N ~ U I ' L I I ' :  oleh ,sehuh ih4 hendukluh kun~u n~er?jnuhkun diri 
duri peren?pz~an (jungur? herseluhzih Dengan i,c.leri kunlzi) Dulrin~ n7u.c.u dulung 
duruh huid ilu, dun ,junganluh kunm humpiri n~ereku (unruk hersetzihuhl 
sehelun? nzereku sz~ci. kenllrdiun upuhila niereku sudoh her-szici muku 
dofringiluh nlereka nlenlrrut jalun yang diperinluhkun oleh Allah s~rjl kqudu 
kun~u. Sesungguh~zyu Al/uh s ~ j l  nzengusil~i orang-orang yung hunyuk 
her-tuuhat, dun mengasihi orang-orrrng yang sentiasu nienslrcikan diri. 

(Suruh Al-B~ryuruh u.yut 222) 



Dan sesungguhnya hadis Rasulullah saw bersabda yang bermaksud 

"kehersihun i/lr sehuhugiun duri inz~ln" 

Aspek seterusnya Aspek Penyeliaan merujuk kepada kepuasan terhadap 

penyeliaan dalani melakukan sesuatu tugas yang terdiri dari elemen-elemen 

tolong menolong, tunjuk ajar dan latihan sebagaimana firman Allah swt dalam 

Surah A1 Maidah ayat 2. Surah An-Nisa ayat 36 dan Surah At-Taubah ayat 7 1 

sebagaimana yang telah diterangkan dalanl bab satu di atas. 

Dan disokong oleh hadis riwayat Al-Muttafaq Alaih sebagaimana yang 

diterangkan dalam bab satu di atas dan sabda Rasulullah saw dalam Hadis 

riwayat at-Tabrani yang bermaksud 

"huhungun di unrcrra seorung n~ukn~in  clun nlzrkmin yung luin udaluh seperli 
sehuuh hungu~~c~n  yung suling kual nlenguatkun unturu ~ a t u  suma lain " 

(hadis riwaycrt at- Tuhruni) 

Abu Daud meriwayatkan bahawa Rasulullah saw telah bersabda yang 

bermaksud 

"Ra.sululluh saw selulu hei.adu di helukur7g du1u11~ per;jctlanun. Muku helicrzr 
r~zencari orung-or-cmg yung lenluh dun n~enihantu sertu nzendoukur7nyu pzrlu. " 

(hadis r-i~)ayul Ahu Duz4d) 

Aspek Gaji pula merupakan aspek yang merujuk kepada kepuasan terhadap 

gaji, bonus dan elaun yang diterima yang mengandungi elemen kesyukuran, 

selain daripada itu gaji yang diterima itu liendaklah memenuhi dan mencukupi 

keperluan kepada asas seseorang muslini (Mariam, 1 99 1 ). Sebagaimana yang 



diterangkan dalam Surah Al-Araf ayat 189 dalani bab satu dan Allah swt 

berfirman lagi yang bemiaksud di dalani ayat-ayat suci di bawah 

a)  Surah Az-Zumar Ayat 66 

66. "(.Jungunluh nienyenzhuh yung Iuin duri Alltrh ~ M I I )  huhkun (upuhila 
herihudul) nwku henduklah Engkuzr nienyen~huh Allah swt .sernutu-n~utu, dull 
hendukluh Engk~ru nzenjudi duri orang-orung yung hersyukur ". 

(Suruh Az-Zunzur (ryal 66) 

b) Surah Ibraliim ayat 7 

7.  dun (ingullah) ketiku Tuhun kuniu niemheriiuhu: "Derni .re.sunggzrhnyu!jiku 

kunzzr her.syukur nescuyu Aktr ukun lunzhuhi nikrnutKu kepudrr kumu, dun Delni 
.re.szmgguhn~yu, jiku kuniu kujiir ingkur Lr('.s~ngg~hn-vu uzuhKu unzu/luh ke1"a.s': 

Dan Rasulullah saw bersabda daripada At-Tabrani yang berrnaksud 

bahawasanya 

".se.siupu yung dihel-i sesuulzr kehaikun henclukluh iu rnengingutinya, sesiupu 
yung nzrngingutinyu in diunggup hersjaikz~r. Sesiupu ynng tiduk nlengenukun 
hudi yung diheri iu akun dic~nggup kufur niknzut. " 

(haclis r i ~ ~ u y u t  At- Tuhl*uni) 

Dan "ol.ung yung nzukun kemudiun hersyukul- aclul~rli sepel-li kedudttkun ormzg 
puuLsu yung hersuhur " 

(riwuyut Ihnu Ahniud) 
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tidak bertentangan dengan ajaran Islam.   Konsep kepuasan kerja merangkumi 

aspek tugas, rakan sekerja, penyeliaan, gaji dan kenaikan pangkat (Wringht & 

Cropanzano, 1998) dan persekitaran tempat kerja (Lovett, Coyle & Russell, 

2004). 

 

Menurut perspektif Islam lagi, Aspek Tugas merujuk kepada kepuasan dalam 

melakukan sesuatu tugasan yang merangkumi elemen-elemen jujur, amanah 

dan adil, sebagaimana Allah swt berfirman dalam surah Surah Al-Anfal ayat 

27 berkaitan dengan amanah,  Surah An-Nisa ayat 142 mengenai sifat orang 

Munafik, Surah An-Nahl ayat 90 mengenai sifat adil dan Ehsan dan Surah Al-

Maidah ayat 42 mengenai hukuman adil sebagaimana yang telah diterangkan 

dalam bab satu di atas. 

 

Semua ayat-ayat di atas adalah berkaitan dan disokong oleh hadis Rasulullah 

saw yang diriwayatkan oleh At-Tabrani yang bermaksud  

 

“tidak sempurna iman bagi orang tidak amanah dan tidak  diterima 

sembahyang bagi orang yang tidak suci dan tidak sempurna agama bagi 

orang tidak sempurna sembahyangnya”. 

(hadis riwayat At-Tabrani) 

 

Imam Ahmad meriwayatkan lagi bahawa Rasulullah saw bersabda yang 

bermaksud  

“tidak sempurna iman bagi orang yang tidak amanah dan tidak sempurna 

agama bagi orang yang tidak menepati janji”.  “sesunguhnya Allah swt tidak 

melihat rupa paras kamu dan harta benda kamu tetapi Allah swt melihat 

kepada hati dan amalan kamu” 

( hadis riwayat Muslim) 
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7. dan (ingatlah) ketika Tuhan kamu memberitahu: "Demi sesungguhnya! jika 

kamu bersyukur nescaya Aku akan tambahi nikmatKu kepada kamu, dan Demi 

sesungguhnya, jika kamu kufur ingkar Sesungguhnya azabKu amatlah keras". 

 

 

 

Dan Rasulullah saw bersabda daripada At-Tabrani yang bermaksud 

bahawasanya   

“sesiapa yang diberi sesuatu kebaikan hendaklah ia mengingatinya, sesiapa 

yang mengingatinya ia dianggap bersyukur.  Sesiapa yang tidak mengenakan 

budi yang diberi ia akan dianggap kufur nikmat.” 

(hadis riwayat At-Tabrani) 

 

Dan “orang yang makan kemudian bersyukur adalah seperti kedudukan orang 

puasa yang bersabar” 

 (riwayat Ibnu Ahmad)  

 

Rasulullah saw bersabda lagi yang bermaksud  

 

“kamu hendaklah membayar gaji sesorang buruh sebelum kering 

keringatnya” 

(riwayat Ibnu Umar) 

 

 

Kepuasan terhadap proses kenaikan pangkat yang dilaksanakan di dalam 

sesebuah organisasi adalah merujuk kepada Aspek Kenaikan Pangkat 

sebagaimana Allah swt berfirman dalam surah An-Nisa ayat 58 dan Rasulullah 

saw bersabda dari hadis yang diriwayatkan oleh Bukhari sebagaimana yang 

telah diterangkan dalam bab satu di atas. 

 

Pada pandangan perspektif Barat pula, konsep Kepuasan Kerja merupakan 

kepuasan kerja sebagai jangkaan individu terhadap tindakan yang telah 
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dilakukan sama ada mencapai hasil yang diingini atau tidak sebagaimana yang 

didefinisikan oleh Vroom (1964).   

 

Manakala Smith et al. (1969) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai perasan 

atau tindakbalas yang efektif terhadap situasi dalam organisasi.  Sementara 

Middlemist et al (1983) dan Locke (1976), mendefinisikan kepuasan kerja 

sebagai keadaan emosi yang menyeronokkan seseorang pekerja terhadap 

pekerjaannya.  Keseronokan ini berpunca daripada keadaan persekitaran 

pekerjaan.  Jika seseorang pekerja berpeluang melakukan sesuatu pekerjaan 

yang disukainya, dia akan merasai kepuasan kerja. 

 

Bullock (1984), pula berkata kepuasan kerja merupakan satu tindakan 

perasaan terhadap kerja dimana ianya bermakna suka kepada kerja.  Dengan 

lain perkataan, kepuasan kerja merupakan tahap emosi seseorang yang 

dikaitankan dengan kerja sama ada positif atau negatif. 

 

Menurut Wether dan Davis (1985), mereka mendefinisikan kepuasan kerja 

sebagai sesuatu yang dapat mengekalkan seseorang itu di dalam organisasi.  

Seseorang pekerja akan memperolehi kepuasan kerja apabila wujudnya 

perasaan suka dan menyeronokan untuk melakukan sesuatu pekerjaan dan 

merasakan suasana itu boleh mempengaruhi dirinya untuk terus bekerja.   

 

Steers (1988), pula menyatakan bahawa kepuasan kerja adalah merupakan 

faktor utama yang mempengaruhi prestasi pekerja kerana ia akan 

mempengaruhi produktiviti dan seterusnya prestasi sesebuah organisasi.  
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Manakala Organ dan Bateman (1991), mendefinisikan kepuasan kerja sebagai 

sesuatu gabungan perasaan, kepercayaan dan kecenderungan perlakuan sikap 

individu kepada sesuatu pekerjaan.  Jika pekerjaan itu dapat mengembirakan, 

memenuhi kehendak dan keperluan mereka maka individu tersebut akan 

memperolehi kepuasan kerja. 

 

Menurut Mullin (1993), mendefinisikan kepuasan kerja sebagai satu sikap dan 

keadaan dalaman dan ianya boleh dikaitkan dengan perasaan pencapaian 

peribadi sama ada dari segi positif atau negatif.   

 

Robbins (1996) pula berpendapat kepuasan kerja mempunyai definisi yang 

sangat luas dan umum.  Beliau berpendapat kontek kepuasan kerja melibatkan 

faktor seperti hubungan antara rakan sekerja, hubungan dengan ketua, 

mengikut peraturan dan polisi organisasi, mencapai tahap kecemerlangan atau 

prestasi kerja, keadaan persekitaran tempat kerja, kerja itu sendiri, penyeliaan, 

gaji dan peluang kenaikan pangkat.  

 

Nelson & Quick (2002) pula, mendefinisikan kepuasan kerja sebagai emosi 

yang positif dan menyenangkan hasil dari penilaian atau pengalaman sesuatu 

pekerjaan. 

 

Manakala kepuasan kerja juga dilihat sebagai hasil interaksi antara nilai dan 

tanggapan seseorang terhadap pekerjaan dan persekitaran.  Menurut Locke 

(1976),  beliau menyatakan bahawa kepuasan dan ketidakpuasan  kerja 
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sebagai satu fungsi hubungan di antara harapan pekerja untuk memperolehi 

sesuatu daripada pekerjaannya dengan perasaan benar-benar memperolehinya.    

 

Kepuasan kerja adalah hasil daripada perasaan positif dan kepercayaan yang 

berkaitan dengan ciri-ciri kerja dan pengalaman yang berkaitan dengan kerja.  

Ianya dibina melalui keadaan kerja yang baik, ganjaran yang tinggi dan 

berpatutan serta mempunyai peluang-peluang kenaikan pangkat yang baik.  

Kepuasan kerja juga didapati dapat mengurangkan ketidak hadiran dan pusing 

ganti walaupun ianya tidak semestinya meningkatkan prestasi.  Selain dari itu, 

kepuasan kerja juga boleh dilihat sebagai sebahagian dari skema kerja yang 

dibina oleh pekerja, sebagai contohnya hadir ke tempat kerja tetap dan tepat 

pada masanya (Bullock, 1984) 

 

Kajian ini mengunakan konsep kepuasan kerja melalui pendekatan-pendekatan 

Islam bagi mengukur tahap kepuasan kerja di kalangan pekerja.  Kepuasan 

kerja juga merujuk kepada perasaan atau tindak balas yang berkesan terhadap 

keadaan di dalam sesebuah organisasi yang tidak bertentangan dengan ajaran 

Islam. Konsep kepuasan kerja terdiri daripada aspek tugas, rakan sekerja, 

penyeliaan dan kenaikan pangkat (Wright & Cropanzano, 1998) dan 

persekitaran tempat kerja (Lovett, Coyle & Russell, 2004). 

 

Menurut Penyelidikan yang telah dijalankan oleh Kovach (1993) terhadap 900 

orang pekerja di sektor pembuatan di USA bagi mengenalpasti tahap bayaran, 

faedah dan kepuasan di kalangan mereka, mendapati bahawa pekerja di sektor 

swasta menerima gaji yang lebih tinggi dan mempunyai tahap kepuasan yang 



47 
 

lebih tinggi berbanding dengan pekerja sektor awam.  Bagaimanapun kajian  

ini mendapati dari segi faedah pekerja sektor awam pula menerima lebih 

banyak faedah dan mempunyai tahap kepuasan yang tinggi terhadap-hadap 

faedah yang diterima berbanding dengan pekerja sektor swasta. 

 

Yousef  (2000c) mendapati bahawa kebanyakan pekerja di Emirate Arab 

Bersatu (UAE) sangat berpuas hati dengan suasana pekerjaan, penyeliaan 

tetapi mereka kurang berpuas hati dengan gaji, kenaikan pangkat dan 

keselamatan kerja.  Seterusnya kajian Yousef (2001b) terhahap tahap 

kepuasan kerja di kalangan  pekerja di Emirate Arab Bersatu (UAE) dengan 

mengunakan sekala likert (1-7) dan hasil kajian menunjukkan tahap kepuasan 

kerja adalah pada tahap yang tinggi (4.87). 

 

Kaustelios (2001) pula telah mengkaji tahap kepuasan kerja guru-guru di 

Greek dengan menggunakan instrumen “Employee Satisfaction Index” dengan 

mengunakan skala likert (1-5) dan hasil kajian mendapati bahawa guru-guru 

berpuas hati dengan tugas (4.16), penyeliaan (3.94), suasana pekerjaan (3.16) 

tetapi mereka tidak berpuas hati dengan keseluruhan organisasi (2.82), 

peluang kenaikan pangkat (2.25) dan gaji (2.09). 

 

Manakala Crossman & Zaki (2003) telah mengkaji tahap kepuasan kerja 

kakitangan bank komersil swasta di Lebenon dengan mengunakan skala liker 

(1-7) dan kajian mendapati bahawa tahap kepuasan kerja secara 

keseluruhannya adalah (1.77).  Sementara itu, kakitangan bank sangat berpuas 

hati dengan rakan sekerja (2.25), kualiti kerja penyeliaan (2.24) tetapi mereka 
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tidak berpuas hati dengan tugas (1.80), kenaikan pangkat (1.44) dan gaji 

(1.08). 

 

Sementara itu, Zembylas & Papanastasiou (2003) mendapati bahawa guru-

guru di Cypus memilih guru kerana gaji, waktu bekerja dan cuti yang 

disediakan dalam profesional ini.  Koustelios, Theodorakis dan Goulimaris 

(2004) telah mengkaji tentang kepuasan kerja guru pendidikan jasmani di 

Greek dengan mengunakan skala likert (1-5) sebagai kaedah pengukuran.   

 

Kajian ini juga mendapati bahawa guru-guru pendidikan jasmani berpuas hati 

dengan tugas (4.41), penyeliaan (4.30), suasana pekerjaan (3.57) dan 

keseluruhan organisasi (3.54) tetapi tidak berpuas hati dengan peluang 

kenaikan pangkat (2.25) dan gaji (2.00). 

 

Togia, Kaustelios dan Tsigilis (2004) pula mendapati bahawa kebanyakan 

pekerja perpustakaan akdemik di Greek berpuas hati dengan tugas (3.95), 

penyeliaan (2.76) dan persekitaran kerja (3.39) tetapi mereka kurang berpuas 

hati dengan keseluruhan organisasi (2.91), gaji (2.35) dan kenaikan pangkat 

(2.23). 

 

2.4 Etika Kerja Islam 

 

Mengikut kata Ahmad (1976), etika kerja Islam adalah satu orientasi untuk 

memajukan sesuatu pekerjaan, ia turut mempengaruhi nilai kerja seseorang 

dan keperluan untuk meningkatkan keseimbangan antara individu dan sosial.  
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Manakala Ali (1992) pula menyatakan etika kerja Islam sangat memberi 

penekanan kepada aspek sosial yang lebih baik di tempat kerja berbanding 

etika kerja protestan.  Beliau mendapati etika kerja Islam mengutamakan nilai-

nilai murni seperti memelihara kehormatan manusia, mementingkan ketaatan 

dan ketekunan bekerja.  Etika kerja Islam adalah berorientasikan kerja 

terutama bekerjasama dan musyawarah dalam menghadapi sebarang rintangan 

dan masalah. Kerja bersungguh-sungguh dilihat sebagai nilai murni dan 

mereka yang bekerja bersungguh-sungguh akan lebih berjaya dalam 

kehidupan. 

 

Menurut Abeng (1997), konsep etika kerja Islam merupakan salah satu cara 

untuk meningkatkan prestasi kerja di kalangan umat Islam.  Al-Quran juga 

menyebut tentang kejujuran dan keadilan dalam pekerjaan untuk 

membangunkan masyarakat dan melarang adanya sifat malas dan membuang 

masa bagi menghasilkan pengeluaran yang produktif dan berkualiti.  Etika 

kerja Islam juga menegah dari sifat meminta-minta dan mengambil 

kesempatan ke atas orang lain dengan memeras keringat mereka.   

 

Manakala Shukri dan Razali (2001) menyatakan Etika kerja Islam merujuk 

kepada satu set nilai atau sistem kepercayaan yang diturunkan daripada Al-

Quran dan As-Sunnah tentang kerja.  Etika kerja Islam menuntut hubungan 

secara pelbagai dimensi dengan pelbagai aspek kehidupan termasuklah aspek 

ekonomi, politik dan sosial.  Dasar dan hubungan etika kerja menurut Islam 

adalah melakukan kerja bukan sekadar digalakkan bahkan satu kemestian dan 

diwajibkan ke atas semua orang Islam. 
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Yousef (2001b) menyatakan konsep etika kerja Islam mempunyai asal usulnya 

dalam Al-Quran iaitu kata-kata dan amalan junjungan besar Rasulullah saw 

yang mengajar bahawa kerja berat menyebabkan dosa-dosa terangkat dan 

tiada makanan yang lebih baik dari memakan makanan yang dihasilkan atau 

diusahakan dengan tangannya mereka sendiri.  Beliau juga menyatakan 

bahawa Al-Quran sentiasa menyebut tentang kejujuran dan keadilan dalam 

perniagaan dan menyeru pembahagian harta yang adil dan saksama dalam 

masyarakat.  

Dalam Al-Quran juga terdapat banyak ayat-ayat yang menggalakkan umat 

manusia untuk mendapatkan kemahiran dan teknologi serta menyanjung tinggi 

mereka yang berusaha untuk menyara hidup.  Etika kerja Islam juga 

memandang dedikasi terhadap kerja sebagai satu nilai murni dan usaha 

bersungguh-sungguh dalam kerja yang dilakukan adalah menjadi 

tanggungjawab setiap individu yang berkemampuan. 

 

Mahmood Zuhdi (2005) menyatakan bahawa etika kerja Islam merujuk 

kepada segala prinsip akhlak atau moral yang mempengaruhi tindak tanduk 

seseorang atau kumpulan dalam melakukan tugas.  Manakala Nik Mustafa 

(2005) menyatakan Etika kerja Islam merujuk kepada sistem akhlak yang telah 

ditentukan oleh Allah swt iaitu menganggap tugas dan pekerjaan sebagai 

amanah dan tanggungjawab kepada Allah swt, bagi meningkatkan kebajikan 

diri dan masyarakat serta menjalankan tugas secara adil dan bekerjasama.  
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Sharifah Hayaati (2005) juga mengatakan bahawa etika kerja Islam merujuk 

kepada pekerjaan yang dilakukan secara berakhlak, memenuhi piawaian Al-

Quran dan As-Sunnah serta keperluan dan kepentingan masyarakat yang tidak 

bertentangan dengan piawaian hukum syarak. 

 

Perbincangan di atas telah mengemukakan beberapa konsep etika kerja Islam 

secara khusus dalam kajian ini.  Etika kerja Islam merujuk kepada segala 

prinsip akhlak atau moral yang mempengaruhi tindak tanduk seseorang atau 

kumpulan dalam melakukan tugas (Mahmood Zuhdi,  2005) dan sistem akhlak 

yang telah ditentukan oleh Allah swt iaitu menganggap tugas dan pekerjaan 

sebagai satu amanah dan tanggungjawab kepada Allah swt, meningkatkan 

kebajikan kepada diri dan masyarakat serta menjalankan tugas secara adil dan 

bekerjasama (Nik Mustafa, 2005). 

 

Menurut kajian yang dijalankan oleh Ali (1992) terhadap pengurus Arab Saudi 

mendapati bahawa mereka berkeyakinan terhadap etika kerja Islam dan tidak 

cenderung kepada sikap individualisme.  Sementara Yousef (2000a) telah 

mengkaji tahap etika kerja Islam di kalangan  pekerja di Emirates Arab 

Bersatu dengan mengunakan skala likert (1-7)  mendapati bahawa mereka 

berkomitmen dengan Etika kerja Islam di kalangan pekerja Emirates Arab 

Bersatu adalah sangat tinggi (6.10).  Seterusnya Yousef (2001b) telah 

mengkaji dengan mengunakan skala yang sama di kalangan pekerja Emirates 

Arab Bersatu  mendapati hasil kajian menunjukkan tahap etika kerja Islam 

adalah tinggi (5.89). 

 



52 
 

2.5 Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi 

 

Menurut kajian yang telah dijalankan oleh Near (1989) terhadap pekerja-

pekerja di Jepun  dan Amerika Syarikat yang melibatkan sampel sebanyak 

2549 dari 52 kilang di Amerika Syarikat dan 3638 pekerja pengeluaran di 

Jepun menunjukkan komitmen dan kepuasan kerja yang tinggi ada kaitan 

dengan persekitaran kerja yang baik dan selesa.  Gaertner (2000) juga 

mendapati kepuasan kerja mempengaruhi komitmen organisasi secara 

signifikan. 

 

Kajian Yousef (1998) juga, mendapati terdapat hubungan yang positif dan 

signifikan di antara kepuasan terhadap keselamatan kerja dengan komitmen 

organisasi.  Sementara itu Sagie (1998) juga mendapati bahawa kepuasan 

kerja dan komitmen organisasi di kalangan pekerja di Municapality  

mempunyai hubungan yang positif dan signifikan. 

 

Sementara Schwepker Jr. (2001) dalam kajian beliau terhadap Jurujual di 

Bahagian selatan Amerika Syarikat mendapati bahawa kepuasan kerja 

mempengaruhi komitmen organisasi secara signifikan.  

 

Kajian Yousef (2001b) juga mendapati bahawa terdapat hubungan yang positif 

dan signifikan antara kepuasan kerja dan komitmen organisasi di kalangan 

pekerja di Emirates Arab Bersatu.  Sementara Yousef (2002) mendapati 

bahawa kepuasan kerja berhubungan secara positif dan signifikan dengan 
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Komitmen  Berkesan dan Komitmen Normatif,  namun ianya ada 

berhubungan secara negatif dan signifikan dengan Komitmen Berterusan. 

 

Kim, Leong dan Lee (2004) pula telah mengkaji perhubungan antara kepuasan 

kerja dan komitmen organisasi di kalangan  pekerja restoran, hasil daripada 

kajian tersebut menyatakan bahawa kepuasan kerja mempengaruhi komitmen 

organisasi secara signifikan. 

 

Manakala Koh & Boo (2004) mengkaji kesan kepuasan kerja terhadap 

komitmen organisasi di kalangan pelajar yang mendaftar program MBA di 

salah sebuah universiti di Singapura, hasil kajian mendapati bahawa kepuasan 

kerja memberi kesan terhadap komitmen organisasi secara signifikan. 

 

2.6 Etika kerja Islam dan Kepuasan Kerja 

 

Yousef (2001) mengkaji tentang hubungan di antara etika kerja Islam dan 

kepuasan kerja telah mendapati perhubungan yang positif dan signifikan 

diantara etika kerja Islam dan kepuasan kerja. 

 

2.7 Etika Kerja Islam dan Komitmen Organisasi 

 

Kajian Yousef (2000b) terhadap 550 pekerja dari lima (5) daerah utama di 

Emirates Arab Bersatu mendapati bahawa hubungan yang positif  dan 

signifikan antara etika kerja Islam dan komitmen organisasi dalam kajian 

tersebut.  Seterusnya kajian Yousef (2001b) telah menjalankan kajian ke atas 
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474 orang pekerja dari 30 organisasi di Emirates Arab Bersatu dan mendapati 

bahawa kepatuhan yang tinggi kepada etika kerja Islam dapat meningkatkan 

komitmen pekerja kepada organisasi kerana etika kerja Islam menyuruh 

kepada umatnya  ketaatan dan bekerja bersungguh-sungguh.  Hasil kajian 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara 

etika kerja Islam dan Komitmen organisasi. 

 

Menurut Abu Saad (2003) yang telah menjalankan kajian terhadap 143 orang 

guru sekolah rendah berbangsa Arab yang mengajar di Israel. Hasil kajian ini 

mendapati bahawa sifat kolektivisme semulajadi di kalangan  Arab iaitu nilai 

terhadap usaha individu dan bertanggungjawab tidak terpisah dari nilai 

terhadap kepentingan sumbangan pekerja kepada organisasi dan masyarakat. 

 

2.8 Kepuasan Kerja, Etika Kerja Islam dan Komitmen Organisasi 

 

Yoursef (2001) dalam kajiannya mendapati bahawa terdapat kesan interaktif 

antara etika kerja Islam dan kepuasan kerja dalam mempengaruhi komitmen 

organisasi secara signifikan.  Kajian ini menunjukan bahawa etika kerja Islam 

merupakan moderator antara kepuasan kerja dan komitmen organisasi. 

 

2.9 Kerangka Teori Kajian 

 

Berdasarkan ulasan karya di atas, dalam kajian ini Penyelidik akan dapat 

mengenal pasti perbezaan antara ciri-ciri demografi dengan kepuasan kerja, 

etika kerja Islam dan komitmen organisasi, mengkaji hubungan etika kerja 
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Islam, kepuasan kerja dan komitmen organisasi dan mengkaji pengaruh 

kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi. 

  

Pembolehubah yang terlibat dalam kajian ini telah diadaptasi dari kajian 

Fauzwadi (2006) dan Yousef  (2001) yang terdiri daripada pembolehubah 

bebas (IV) iaitu kepuasan kerja, pembolehubah  Moderator iaitu etika kerja 

Islam, sementara pembolehubah bersandar (DV) pula adalah komitmen 

organisasi. 

 

 

 

 

Gambarajah 2.1 : Model Etika Kerja Islam Sebagai Moderator Antara 

Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi 

 

Pembolehubah Bebas (IV) Moderator Pembolehubah Bersandar (DV) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.10 Hipotesis Kajian 

 

Berdasarkan kepada kerangka teori kajian di atas, Penyelidik akan membentuk 

beberapa hipotesis kajian.  Antara hipotesis kajian yang dibentuk adalah:- 

 

 

Etika Kerja Islam 

Komitmen Organisasi Kepuasan kerja 
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H01 : Tidak terdapat perbezaan antara kepuasan kerja, etika kerja Islam dan 

komitmen organisasi dengan ciri-ciri demografi. 

H02 : Kepuasan kerja tidak dapat mempengaruhi komitmen organisasi 

H03 : Etika kerja Islam tidak memberi kesan antara pengaruh kepuasan kerja 

terhadap komitmen organisasi 

H04 : Tidak terdapat hubungan antara kepuasan kerja, etika kerja Islam dan 

komitmen organisasi. 

 

 

 

 

2.11 Kesimpulan  

 

Bab ini membincangkan dan menerangkan tentang konsep-konsep kepuasan 

kerja, etika kerja Islam dan komitmen organisasi, dan membincangkan tentang 

penemuan kajian-kajian yang lepas yang telah dilakukan.  Bab ini juga telah 

menerangkan tentang model dan hipotesis kajian ini.  Pada bab berikutnya 

akan dibincangkan tentang kaedah kajian dan analisa yang akan dijalankan 

dalam kajian ini. 
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BAB TIGA 

METODOLOGI KAJIAN 

 

3.1 Pengenalan  

 

Bab tiga ini akan memperjelaskan mengenai metodologi yang akan digunakan 

dalam menjalankan proses kajian  ini.  Serta menjelaskan mengenai sampel 

dan teknik persampelan, instrumen kajian, kajian rintis, ujian 

kebolehpercayaan, analisi data dan ujian normality serta linearity dalam 

menguji hipotesis kajian ini. 

 

3.2 Populasi, Sampel Dan Teknik Persampelan 

 

Uma Sekaran (2003) menyatakan persampelan ialah proses memilih jadual 

elemen yang mencukupi daripada populasi supaya kajian terhadap sampel dan 

pemahaman sifat-sifatnya membolehkan pengkaji membuat generalisasi atau 

kesimpulan secara umum tentang sifat-sifat populasi tersebut. 

 

Populasi kajian ini adalah melibatkan kakitangan yang sedang berkhidmat di 

Universiti Utara Malaysia terdiri dari kakitangan Akademik dan Pentadbiran 

yang dipilih sebagai responden bagi kajian ini.   Maklumat yang diperolehi 

dari Bahagian Sumber Manusia, Jabatan Pendaftar dan diakses dari laman 

sesawang https://myuum.uum.edu.my telah memudahkan kajian ini 

dijalankan.    Kakitangan  Universiti Utara Malaysia  seramai 3426 orang 

terdiri dari kakitangan Akademik  seramai 1465 orang dan Pentadbiran 

https://myuum.uum.edu.my/
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seramai 1961.  Oleh itu seramai 343 orang kakitangan UUM diambil sebagai 

sampel untuk kajian ini, berdasarkan kepada jadual saiz dan sampel oleh 

Cavana, Delahaye & Sekaran (2002) dan Sekaran (2003). 

 

Manakala kaedah pengumpulan data yang digunakan dalam kajian ini adalah 

teknik persampelan secara rawak mudah.  Berdasarkan jumlah kakitangan 

akademik dan pentadbiran di Universiti Utara Malaysia  yang diperolehi, 

penyelidik akan melakukan teknik persampelan secara rawak mudah  yang 

mana borang soal selidik ini akan diedarkan kepada responden di jabatan-

jabatan yang terdapat di Universiti Utara Malaysia.   

 

Teknik persampelan secara rawak mudah telah dipilih kerana teknik ini dapat 

mengambarkan secara keseluruhan populasi kajian dan setiap responden 

mempunyai peluang yang sama untuk menjadi sampel dalam kajian ini 

(Cavana, Delahaye & Sekaran, 2000) dan Sekaran (2003). 

 

Jadual 3.1 : Jumlah Kakitangan Akademik dan Pentadbiran Di 

Universiti Utara Malaysia 

 

BIL KAKITANGAN PENTADBIRAN AKADEMIK JUMLAH 

 

1. 
 

TETAP 

 

1484 

 

1206 
 

2690 

2. KONTRAK 475 153 628 

3. PELAWAT  105 105 

4. PINJAMAN 2 1 3 

JUMLAH 1961 1465 3426 

Sumber dari Bahagian Sumber Manusia, Jabatan PendaftarUUM 
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3.3 Instrumen Kajian 

 

Instrumen kajian ini menggunakan soal selidik sebagai medium pengumpulan 

data.  Di dalam soal selidik ini mengandungi dua (2) bahagian iaitu Bahagian I 

: Ciri-ciri demografi, dan  Bahagian II : Pengukuran pembolehubah kajian 

iaitu etika kerja Islam, kepuasan kerja dan komitmen organisasi. 

 

3.3.1 Bahagian I : Ciri-ciri Demografi 

 

Bahagian ini bertujuan bagi mengumpul data-data yang berkaitan dengan 

latarbelakang responden, terdapat sebelas (11) soalan telah dikemukakan yang 

mana mengandungi soalan-soalan yang berkaitan dengan jantina, tahun 

kelahiran, status perkahwinan, tempat tinggal, aliran pendidikan formal di 

peringkat sekolah menengah, tahap pendidikan tertinggi, jumlah pendapatan 

kasar, jawatan hakiki, bidang pengkhususan, bilangan tanggungan dan tempoh 

bekerja dalam organisasi. 

 

3.3.2 Bahagian II : Pengukuran Pembolehubahan Kajian 

 

Bahagian ini pula mengandungi lima puluh dua (52) item yang merangkumi 

tiga (3) set instrumen iaitu:- 
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i) Etika Kerja Islam 

 

Etika kerja Islam dalam kajian ini akan diukur dengan menggunakan 

instrumen yang telah dibentuk oleh Ali (1992) yang mengandungi 16 item 

yang bermula dari item 1 hingga 16. Ini kerana etika kerja Islam merupakan 

satu set nilai atau sistem kepercayaan yang diterapkan daripada Al-Quran dan 

As-Sunnah mengenai kerja (Shukri dan Razali, 2001).  Ianya bertujuan untuk 

mengkaji hubungan dengan kepuasan kerja dan mengkaji kesannya sebagai 

moderator antara pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi.  Kaedah 

pengukuran adalah menggunakan skala likert (1-5) iaitu skor 1 untuk sangat 

tidak setuju hingga skor 5 iaitu sangat setuju. 

 

ii) Kepuasan Kerja 

 

Dalam kajian ini, kepuasan kerja akan diukur melalui pendekatan Islam.  

Instrumen kepuasan kerja telah dibina oleh penyelidik berdasarkan konsep 

kepuasan kerja oleh Wright & Cropanzano (1998) dan Lovett, Coyle & 

Russell (2004) yang mengandungi dua puluh satu (21) item bermula 17 hingga 

37, bagi tujuan mengkaji hubungan dengan etika kerja Islam dan komitmen 

organisasi.  Kaedah pengukurannya adalah mengunakan skala likert (1-5) iaitu 

skor 1 untuk sangat tidak setuju hingga skor 5 iaitu sangat setuju. 

 

 

 

 



61 
 

iii) Komitmen Organisasi 

 

Komitmen organisasi dalam kajian ini juga diukur dengan menggunakan 

pendekatan Islam yang mana ianya diadaptasikan daripada instrumen 

Organizational Commitment Questionaire” yang telah dibina oleh Mowday et 

al. (1979) yang mengandungi 15 item bermula dari 38 – 52 terdiri dari 

daripada lima (5) soalan negatif dan sepuluh (10) soalan positif.   Tujuan 

konsep adalah mengkaji hubungan dengan kepuasan kerja dan etika kerja 

Islam. Kaedah pengukurannya adalah menggunakan skala likert (1-5) iaitu 

skor 1 untuk sangat tidak setuju hingga skor 5 iaitu sangat setuju. 

 

Jadual 3.2 : Jumlah Bilangan Soalan Bagi Setiap Pembolehubah.  

Pembolehubah Bil Item No. Item 

Etika kerja Islam 16 1-16 

Kepuasan Kerja 21 17-37 

Komitmen Organisasi 15 38-52 

 

 

3.4 Kajian Rintis Dan Ujian Kebolehpercayaan 

 

Kajian rintis telah dilakukan terhadap tiga puluh (30) orang responden yang 

terdiri dari kakitangan akademik dan pentadbiran di Universiti Utara Malaysia 

bagi tujuan mengenalpasti pemahaman dan nilai kebolehpercayaan ukuran 

yang boleh digunakan dalam kajian yang sebenar. 
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Berdasarkan jadual 3.3, hasil daripada ujian analisis kebolehpercayaan 

(cronbach alpha) dalam kajian ini mendapati bahawa nilai kebolehpercayaan 

pembolehubah bebas dan pembolehubah bersandar adalah melebihi 0.70.  

Menurut Cavana et al. (2001) cronbach alpha yang melebihi 0.70 adalah bagus 

dan diterima untuk dianalisis.  Maka pengukuran boleh diterima dan 

digunakan untuk dianalisis kerana ianya mempunyai nilai kebolehpercayaan.  

 

Jadual 3.3 : Keputusan Ujian Kebolehpercayaan Bagi Kajian Rintis  

 

Pembolehubah Kajian Rintis No. Of Item 

 

Etika kerja Islam 

 

0.93 

 

16 

Kepuasan Kerja 0.94 21 

Komitmen Organisasi 

 

0.77 

 

15 

 

 

 

3.5 Analisis Data  

 

Penyelidik telah mengunakan perisian Eview 6 dan “Statistical Package For 

The Social Science (SPSS)”  versi 20 bagi menganalisis data ini.  Data analisis 

deskriptif dan infrenrensi digunakan dalam menganalisis kajian ini.  Analisis 

deskriptif melibatkan frekuensi, peratusan, min dan sisihan piawai.   

 

Sementara analisis infrerensi yang akan digunakan adalah ujian korelasi 

regresi dan regresi berhirarki (hierarchizal regression).  Bagi melakukan 

analissi ini regresi berhirarki, penyelidik telah  menggunakan rumusan seperti 

yang telah dicadangkan oleh Hair, Jr et al. (1998) dan analisis yang dilakukan 

oleh Abu Bakar et al. (2005) iaitu:- 
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KO = α + β1KK + ε 

KO = α + β1KK + β2E + ε 

KO = α + β1KK + β2E + β3KK*E + ε 

KO = Komitmen Organisasi 

KK = Kepuasan Kerja 

E= Etika kerja Islam 

 

3.6 Ujian Normality dan Linearity 

 

Ujian normality dan ujian linearity digunakan untuk membolehkan analisis ini 

dilakukan kerana melibatkan beberapa ujian yang perlu dipenuhi.  Lampiran B 

menerangkan hasil bagi ujian-ujian yang berkaitan.  

 

Ujian normality perlu dilakukan bagi memastikan bahawa data-data yang 

diperolehi adalah mendekati atau bertaburan normal.  Dalam kajian ini, ujian 

kolmogorow smirnow telah dilakukan bagi membuktikan bahawa data-data 

adalah bertaburan normal.  Coakes & Steed (2003) menyatakan analisis 

kolmogorov smirnow boleh dilakukan bagi membuktikan data adalah 

bertaburan normal.  Hasil ujian mendapati bahawa pembolehubah kepuasan 

kerja adalah bertaburan normal kecuali pembolehubah etika kerja Islam dan 

komitmen organisasi. 

 

Selain itu, ujian skewness dan kurtosis juga telah dilakukan bagi membuktikan 

bahawa data-data adalah bertaburan normal.  Menurut Hair Jr., Andersom, 

Tatham & Black (1998), sekiranya didapati nilai Zskeness dan Zkurtosis 
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melebihi +/-2.58 ini menunjukan bahawa data adalah bertaburan tidak normal 

pada tahap signifikan 0.01, namun jika nilai Zskeness dan Zkurtosis adalah +/- 

1.96 menunjukkan bahawa data adalah bertaburan normal pada tahap 

signifikan 0.05.  Hasil ujian skewness dan kurtosis menunjukkan bahawa 

semua pembolehubah iaitu kepuasan kerja, etika kerja Islam dan komitmen 

organisasi adalah bertaburan normal.  Hasil ujian kolmogorow smirnow, 

skewness dan kurtosis tersebut mendapati bahawa data-data yang diperolehi 

dapat dipertimbangkan sebagai bertaburan secara normal. 

 

Manakala ujian linearity juga telah dilakukan bagi membuktikan bahawa data-

data adalah bertaburan linear.  Hasil ujian scatter plot mendapati bahawa data-

data adalah bertaburan secara linear, berdasarkan ujian dan analisis tersebut, 

maka data-data tersebut yang diperolehi dapat membuktikan dan 

dipertimbangkan sebagai bertaburan secara linear. 

 

3.7 Kesimpulan 

 

Bab ini pula membincangkan secara khusus mengenai methodologi atau 

kaedah yang digunakan dalam kajian ini, ianya meliputi pemilihan responden 

dan tempat kajian, prosedur kajian, instrumen, kajian rintis dan 

kebolehpercayaan serta kaedah analisis data.   Seterusnya bab berikutnya akan 

menerangkan tentang analisis dan hasil kajian. 
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BAB EMPAT 

HASIL KAJIAN 

 

4.1 Pengenalan 

 

Bab ini akan membincangkan dan menerangkan hasil kajian daripada borang 

soal selidik yang telah dikumpul dan dianalisis.  Hasil kajian ini akan 

memenuhi semua kriteria yang meliputi dan memenuhi kehendak objektif dan 

hipotesis yang dibentuk di dalam bab satu dan bab dua seterusnya 

mengunakan metodologi yang telah dibincangkan di dalam bab tiga.   

 

Bagi memudahkan dan memperincikan penerangan, dalam bab ini akan 

dibincangkan cara deskriptif taburan frekuensi dan peratusan ciri-ciri 

demografi responden.  Analisis statistik inferensi iaitu analisis korelasi 

digunakan untuk mengkaji hubungan antara kepuasan kerja, etika kerja Islam 

dan komitmen organisasi.   

 

Selain dari itu, analisis regresi digunakan untuk mengkaji pengaruh kepuasan 

kerja terhadap komitmen organisasi.  Analisis terakhir adalah ujian t-test iaitu 

untuk mengkaji perbezaan antara kepuasan kerja, etika kerja Islam dan 

komitmen organisasi dengan ciri-ciri demografi. 
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4.2 Analisis Deskriptif Demografi Responden 

 

Dalam kajian ini sebanyak 343 borang soal selidik telah diedarkan kepada 

setiap responden yang telah dipilih secara rawak mudah dan hanya sebanyak 

130 iaitu 38% borang soal selidik untuk dianalisis.  Analisis dalam deskriptif 

digunakan untuk melihat ciri-ciri demografi responden yang terlibat dalam 

kajian ini. 

 

Analisis ini meliputi ciri-ciri demografi responden iaitu  jantina, umur, status 

perkahwinan, tempat tinggal, aliran pendidikan formal di peringkat sekolah 

menengah, tahap pendidikan tinggi, jawatan hakiki, pendapatan bulanan, 

tanggungan dan tempoh bekerja dalam organisasi ini. 

 

Berdasarkan jadual 4.1a di bawah, taburan jantina menunjukkan responden 

lelaki merupakan responden yang tinggi seramai 80 orang dengan peratusan 

sebanyak 61.5% berbanding dengan responden perempuan sebanyak 50 orang 

iaitu sebanyak 38.5%. 

 

Jadual 4.1a : Taburan Responden berdasarkan Ciri-Ciri Peribadi 

FAKTOR JANTINA BILANGAN PERATUS 

   

Lelaki 80 61.5 

Perempuan  50 38.5 

 

Berdasarkan jadual 4.1b, taburan umur menunjukan golongan yang berusia 

antara 31 hingga 40 tahun merupakan majoriti responden iaitu 30.6%, 

manakala taburan status perkahwinan menunjukkan bahawa golongan 



67 
 

berkahwin merupakan 78.5% majoriti responden berbanding dengan golongan 

bujang seramai 19.2% dan duda/janda hanya 2.3% sahaja seperti yang 

ditunjukan dalam jadual 4.1c di bawah. 

. 

Jadual 4.1b : Taburan Responden berdasarkan Ciri-Ciri Peribadi 

FAKTOR  UMUR BILANGAN PERATUS 

 

30 tahun kebawah 

31-40 tahun 

41-50 tahun 

51-60 

 

22 

40 

14 

15 

 

17 

30.6 

11.6 

17 

 

Jadual 4.1c : Taburan Responden berdasarkan Ciri-Ciri Peribadi 

FAKTOR 

STATUS PERKAHWINAN 
BILANGAN PERATUS 

   

Bujang 

Berkahwin  

25 

102 

19.2 

78.5 

Duda/Janda 3 2.3 

 

Sementara itu, jadual 4.1d menunjukan taburan tempat tinggal mendapati 

ramai respondan yang tinggal di kawasan luar bandar sebanyak 55.4% 

berbandingan dengan golongan yang tinggal di bandar sebanyak 44.6%. 

 

Jadual 4.1d : Taburan Responden berdasarkan Ciri-Ciri Peribadi 

FAKTOR   TEMPAT TINGGAL  BILANGAN PERATUS 

   

Bandar  58 44.6 

Luar Bandar 72 55.4 
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Taburan dari segi aliran pendidikan formal di peringkat sekolah menengah 

pula  menunjukkan majoriti responden merupakan bekas pelajar sekolah 

menengah aliran kebangsaaan sebanyak 75.4% berbandingan dengan 

responden yang belajar di aliran agama hanya 24.6% sahaja seperti jadual 

4.1e. 

 

Jadual 4.1e : Taburan Responden berdasarkan Ciri-Ciri Peribadi 

FAKTOR   ALIRAN PENDIDIKAN  

DI SEKOLAH MENENGAH  
BILANGAN PERATUS 

   

Aliran Agama 32 24.6 

Aliran Kebangsaan 98 75.4 

 

Sementara itu, taburan tahap pendidikan tertinggi seperti jadual 4.1f 

menunjukkan mereka yang mempunyai Ijazah Sarjana Muda merupakan 

majoriti responden seramai 26.9% berbandingan dengan lain-lain tahap 

pendidikan tertinggi.  

 

Jadual 4.1f : Taburan Responden berdasarkan Ciri-Ciri Peribadi 

FAKTOR TAHAP  

PENDIDIKAN TERTINGGI 
BILANGAN PERATUS 

   

Doktor Falsafah  19 14.6 

Sarjana 22 16.9 

Sarjana Muda 35 26.9 

Diploma 15 11.5 

STPM 6 1.5 

STAM 2 16.9 

SPM 22 4.6 

SRP/PMR 8 6.3 

Sekolah Kebangsaan 1 .8 

 



69 
 

Taburan jawatan hakiki pula menunjukan staf sokongan merupakan majoriti 

responden sebanyak 67.7% melebihi Staf Akademik dan staf 

Pengurusan/Profesional seperti di jadual 4.1g.   

 

Jadual 4.1g : Taburan Responden berdasarkan Ciri-Ciri Peribadi 

FAKTOR   JAWATAN HAKIKI BILANGAN PERATUS 

   

Pengurusan/Profesional 13 10.0 

Akademik  29 22.3 

Sokongan  88 67.7 

 

Manakala jadual 4.1h pula menunjukan bahawa  taburan pendapatan golongan 

RM5000 - RM1000 ke bawah  merupakan majoriti responden berbanding  

dengan golongan yang berpendapatan RM5001 ke atas.    

 

Jadual 4.1h : Taburan Responden berdasarkan Ciri-Ciri Peribadi 

FAKTOR  PENDAPATAN BILANGAN PERATUS 

   

10,001 ke atas 

5,001 – 10,000 

1,001 – 5,000  

1,000 ke bawah 

4 

21 

82 

23 

3.1 

16.1 

63 

17.7 

 

Manakala taburan untuk tanggungan pula jadual 4.1i  menunjukkan bahawa 

golongan yang mempunyai 3 orang anak ke bawah merupakan majoriti iaitu 

sebanyak 53.1% berbanding dengan golongan yang mempunyai 4 orang anak 

ke atas sebanyak 36.1%.  dan taburan mengikut tempoh berkhidmat di 

organisasi menunjukkan golongan yang berkhidmatan antara 10-20 tahun 

merupakan responden paling ramai sebanyak 38.5% berbandingan dengan 

golongan 10 tahun ke bawah dan 20 tahun ke atas seperti di jadual 4.1j. 
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Jadual 4.1i : Taburan Responden berdasarkan Ciri-Ciri Peribadi 

FAKTOR  TANGGUNGAN  BILANGAN PERATUS 

   

3 Orang ke bawah  

4 orang atas 

69 

47 

53.1 

36.1 

 

 

Jadual 4.1j : Taburan Responden berdasarkan Ciri-Ciri Peribadi 

FAKTOR TEMPOH BEKERJA  

DI ORGANISASI 
BILANGAN PERATUS 

   

10 tahun ke bawah 

10 – 20 tahun  

20 tahun ke atas  

49 

50 

23 

37.7 

38.5 

17.8 

   

  

 

4.3 Tahap Kepuasan Kerja, Etika Kerja Islam dan Komitmen Organisasi 

Di Kalangan Pekerja 

 

Hasil dari analisis ini nilai min dan sisihan piawai tahap kepuasan kerja, etika 

kerja Islam dan komitmen organisasi dapat ditunjukkan dalam jadual 4.2 di 

bawah.  Berdasarkan hasil analisis tersebut mendapati bahawa min skor adalah 

4.32 dan sisihan piawai kepuasan kerja adalah 0.67 . Berdasarkan pada tafsiran 

kepuasan kerja mendapati bahawa tahap kepuasan kerja adalah tinggi 

berdasarkan kaedah pengukuran skor 1 bagi sangat tidak setuju dan 5 untuk 

sangat setuju. 

 

Sementara itu, hasil analisis etika kerja Islam mendapati bahawa min skor 

adalah 3.94 dan sisihan piawai adalah 0.58, berdasarkan tafsiran etika kerja 
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Islam  mendapati bahawa tahap etika kerja Islam adalah tinggi berdasarkan 

kaedah pengukuran skor 1 bagi sangat tidak setuju dan 5 untuk sangat setuju. 

 

Manakala hasil analisis komitmen organisasi didapati min skor adalah 3.55 

dan sisihan piawaian adalah 0.5, berdasarkan tafsiran komitmen organisasi 

menunjukkan bahawa tahap komitmen organisasi adalah sederhana tinggi 

berdasarkan kaedah pengukuran skor 1 bagi sangat tidak setuju dan 5 untuk 

sangat setuju. 

 

Jadual 4.2 Tahap Kepuasan Kerja, Etika Kerja Islam dan Komitmen 

Organisasi 

 

Pembolehubah Nilai Min Sisihan Piawai 

Kepuasan Kerja 4.32 0.63 

Etika Kerja Islam 3.94 0.58 

Komitmen Organisasi 3.55 0.5 

 

 

4.4 Analisis Inferensi 

 

Analisis statistik inferensi digunakan bagi mengenalpasti hubungan antara 

kepuasan kerja, etika kerja Islam dan komitmen organisasi.  Analisis ini juga 

digunakan bagi mengkaji pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi dan bagi menguji kesan kontigensi etika kerja Islam antara 

pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi di kalangan pekerja 

dan mengkaji perbezaan antara kepuasan kerja, etika kerja Islam dan 

komitmen organisasi dengan ciri-ciri demografi.  Di antara analisis yang 
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digunakan ialah analisis korelasi, analisis regresi dan regresi berhirarki 

(hierarchycal regression) dan ujian t-test. 

 

4.4.1 Analisis Perbezaan Antara Kepuasan Kerja, Etika Kerja Islam dan 

Komitmen Organisasi berdasarkan Ciri-Ciri Demografi (Aliran 

Menengah dan pendapatan) 

 

Kajian ini mengkaji tentang perbezaan antara kepuasan kerja, etika kerja Islam 

dan komitmen organisasi berdasarkan demografi responden, analisis statistik 

inferensi perbandingan akan digunakan.  Kaedah ini akan digunakan untuk 

menganalisis perbezaan kepuasan kerja, etika kerja Islam dan komitmen 

organisasi berdasarkan perbezaan aliran menengah dan tahap pendidikan. 

 

a) Perbezaan antara Pembolehubah Kepuasan Kerja, Etika Kerja 

Islam dan Komitmen Organisasi Berdasarkan Aliran Menengah  

 

Berdasarkan  jadual 4.3 di bawah, hasil analisis perbezaan pembolehubah 

kepuasan kerja berdasarkan aliran menengah mendapati bahawa min dan 

sisihan piawaian bagi aliran Agama masing-masing adalah 4.415 dan 

0.43879,  min dan sisihan piawaian  bagi aliran Kebangsaan masing-

masing adalah 4.3773 dan 0.44997.  Hasil ujian t mendapati bahawa nilai t 

adalah 0.423, pada paras sig. 0.700 (p<0.01). Ini menunjukan bahawa 

tidak perbezaan yang signifikan antara kepuasan kerja berdasarkan aliran 

menengah. 
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Seterusnya  hasil analisis perbezaan pembolehubah etika kerja Islam 

berdasarkan aliran agama mendapati bahawa min 3.9076 dan sisihan 

piawaian 0.63854 bagi aliran Agama dan min 3.9464 dan sisihan piawaian  

0.55143 bagi aliran Kebangsaan.  Hasil ujian t mendapati bahawa nilai t 

adalah -0.334, pada paras sig. 0.592 (p < 0.05). Berdasarkan hasil tersebut 

didapati bahawa tidak perbezaan antara pembolehubah etika kerja Islam 

berdasarkan aliran menengah.  

 

Manakala hasil analisis perbezaan pembolehubah komitmen organisasi 

berdasarkan aliran menengah  mendapati bahawa min dan sisihan piawaian 

bagi aliran Agama masing-masing adalah  3.4130 dan 0.49113,  min dan 

sisihan piawaian  bagi aliran Kebangsaan masing-masing adalah 3.5818 

dan 0.45348.  Hasil ujian t mendapati bahawa nilai t adalah -1.806, pada 

paras sig. 0.481 (p<0.01). Berdasarkan hasil tersebut didapati bahawa tiada 

perbezaan antara pembolehubah komitmen organisasi berdasarkan aliran 

menengah. 

 

Oleh itu didapati bahawa tiada perbezaan antara pembolehubah kepuasan 

kerja, etika kerja Islam dan Komitmen organisasi berdasarkan aliran 

menengah. 
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Jadual 4.3 Perbezaan antara Kepuasan Kerja, Etika Kerja Islam Dan 

Komitmen Organisasi dengan Aliran Agama dan Kebangsaan  

 

Pembolehubah Bebas 
Aliran  Menengah 

Nilai t  Sig. Agama 

 

Kebangsaan  

 

Kepuasan Kerja Min 4.4155 4.3773 .423 .700 

 sp .43879 .44997   

      

Etika Kerja Islam Min 3.9076 3.9464 -.334 .592 

 sp .63854 .55143   

      

Komitmen 

Organisasi 

Min 3.4130 3.5818 -1.806 .481 

 sp .49113 .45348   

      

 

 

 

b) Perbezaan antara Kepuasan Kerja, Etika Kerja Islam dan 

Komitmen Organisasi  berdasarkan Tahap Pendidikan  

 

Berdasarkan analisis jadual 4.4 hasil analisis perbezaan pembolehubah 

kepuasan kerja berdasarkan tahap pendidikan, mendapati bahawa nilai min 

ialah  1.780  dan sisihan piawai  0.289  manakala tidak perbezaan yang 

signifikan.  Etika kerja Islam mendapati nilai min sebanyak 0.899 dan 

0.292 manakala sisihan Piawaian sebanyak 0.002 juga tiada perbezaan 

yang signifikan. Manakala hasil daripada ujian Komitmen Organisasi 

mendapati nilai min sebanyak 0.890 dan 0.174 manakala sisihan piawaian 

sebanyak 0.00 juga tiada perbezaan yang signifikan berdasarkan tahap 

pendidikan.  
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Hasil  kajian di atas juga mendapati bahawa tiada perbezaan yang 

signifikan antara pembolehubah kepuasan kerja, etika kerja Islam dan 

komitmen organisasi berdasarkan tahap pendidikan. 

 

 

Jadual 4.4 Perbezaan antara Kepuasan Kerja, Etika Kerja Islam dan 

Komitmen Organisasi  berdasark an Tahap Pendidikan  

 

ANOVA 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Kepuasan Kerja Between 

Groups 

16.021 9 1.780 6.161 .000 

Within Groups 34.672 120 .289   

Total 50.693 129    

Etika Kerja Islam Between 

Groups 

8.090 9 .899 3.082 .002 

Within Groups 35.003 120 .292   

Total 43.093 129    

Komitmen 

Organisasi 

Between 

Groups 

8.010 9 .890 5.103 .000 

Within Groups 20.927 120 .174   

Total 28.936 129    

 

 

4.4.2 Hubungan Antara Kepuasan Kerja, Etika Kerja Islam dan 

Komitmen Organisasi  

 

Analisis korelasi digunakan bagi mengkaji hubungan antara setiap 

pembolehubah kepuasan kerja, etika kerja Islam dan komitmen organisasi. 

Hasil kajian mendapati bahawa terdapat hubungan yang positif dan signifikan 

antara Komitmen organisasi dengan kepuasan kerja (r = 0.300**) pada tahap 

(p <0.01) dan etika kerja Islam (r = 0.595**) pada tahap (P < 0.01). 
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Jadual 4.5 Hubungan Antara Kepuasan Kerja, Etika Kerja Islam dan 

Komitmen Organisasi 

 
 

Angkubah 1 2 3 

 

1. Kepuasan  Kerja 

 

- 

 

.595
**

 

 

.300
**

 

2. Etika Kerja Islam .595
**

 - .662
**

 

3. Komitmen Kerja .300
**

 .662
**

 - 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

4.4.3 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi 

 

Jadual 4.6 di bawah menunjukan analisis regresi bagi pengaruh pembolehubah 

bebas iaitu kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi.  Model ini 

menerangkan bahawa varian komitmen organisasi adalah sebanyak R = 15% 

atau 2.26 dengan nilai F = 23.32 dan signifikan pada p = 0.00. Ini menyatakan 

bahawa model ini boleh diyakini.  Berdasarkan jadual di bawah terdapat 

pengaruh daripada kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi sebanyak β = 

0.297 adalah signifikan dengan nilai t-statistik sebanyak 4.829 serta nilai P = 

0.00.  
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Jadual 4.6 Analisis Regresi bagi Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap 

Komitmen Organisasi 

 

 

Variable 
β 

Coefficient 
Std. Error t-Statistic Prob. 

C 2.263625 0.268363 8.434936 0.0000 

KEPUASAN 

KERJA 

0.296936 0.061491 4.828943 0.0000 

 

R-squared 0.154103 

    Mean dependent var 

    S.D. dependent var 

    Akaike info criterion 

    Schwarz criterion 

    Hannan-Quinn criter. 

    Durbin-Watson stat 

3.546231 

Adjusted R-

squared 0.147495 0.473652 

S.E. of regression 0.437329 1.199001 

Sum squared resid 24.48081 1.243117 

Log likelihood -75.93508 1.216927 

F-statistic 23.31869 1.951979 

Prob(F-statistic) 

 

0.000004 

 
   

Dependent Variable : Komitmen Kerja  

 

 

 

4.4.4 Kesan Kontigensi Etika Kerja Islam antara Pengaruh Kepuasan 

Kerja dan Komitmen Organisasi. 

 

Analisis regresi berhirarki digunakan bagi menguji samada etika kerja Islam 

merupakan pembolehubah moderator kepada pengaruh pembolehubah bebasa 

iaitu kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi.  Analisis ini menggunakan 

analisis yang telah dicadangkan oleh Hair, Jr et al. (1998). 

 

Keputusan analisis regresi berhirarki bagi menentukan peranan pembolehubah 

etika kerja Islam dalam pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi dibentangkan dalam jadual 4.7.  Analisis model ini menerangkan 

bahawa varian komitmen organisasi adalah sebanyak R = 47% atau dengan 

nilai F = 37.56 dan signifikan pada p = 0.00. Ini menyatakan bahawa model ini 
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boleh diyakini.  Berdasarkan jadual di bawah terdapat pengaruh daripada 

kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi sebanyak β = 0.297 adalah 

signifikan dengan nilai t-statistik sebanyak  serta nilai P = 0.00.  

 

Jadual 4.7 Keputusan Analisis Regresi Berhirarki bagi Kepuasan Kerja, 

Etika Kerja Islam Dan Komitmen Organisasi 

 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 0.612040 0.667494 0.916922 0.3609 

ETIKA KERJA ISLAM 0.924866 0.210109 4.401835 0.0000 

KEPUASAN KERJA 0.107767 0.167226 0.644443 0.5205 

ETIKAKERJAISLAM*KEPU

ASANKERJA -0.068219 0.046712 -1.460409 0.1467 

     
     R-squared 0.472107     Mean dependent var 

    S.D. dependent var 

    Akaike info criterion 

    Schwarz criterion 

    Hannan-Quinn criter. 

    Durbin-Watson stat 

3.546231 

Adjusted R-squared 0.459538 0.473652 

S.E. of regression 0.348211 0.758267 

Sum squared resid 15.27758 0.846499 

Log likelihood -45.28737 0.794119 

F-statistic 37.56153 1.859449 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     

Dependent Variable : KOMITMEN ORGANISASI 
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4.5 Kesimpulan  

 

Hasil daripada analisis korelasi ini mendapati bahawa terdapat hubungan yang 

positif dan signifikan antara pembolehubah kepuasan kerja, etika kerja Islam 

dan komitmen organisasi.  Seterusnya hasil analisis regresi mendapati bahawa 

kepuasan kerja mempengaruhi komitmen organisasi secara signifikan.  Hasil 

kajian ini juga mendapati bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan 

antara kepuasan kerja, etika kerja Islam dan komitmen  organisasi berdasarkan 

aliran menengah dan tahap pendidikan .     

 

Seterusnya bab yang akan datang akan memberi gambaran yang lebih jelas 

tentang hasil yang didapati dan memberikan implikasi terhadap hasil kajian. 
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BAB LIMA 

PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN 

 

5.1 Pengenalan 

 

Bab ini akan membincangkan secara ringkas mengenai perbincangan kesan 

teori dan praktis serta kesimpulan dari hasil kajian yang telah dijalankan serta 

memberikan gambaran secara menyeluruh hasil dapatan dari kajian yang telah 

dijalan ini.  Kemudian beberapa cadangan akan dikemukakan untuk kajian 

yang akan datang bagi menyambung dengan lebih lanjut lagi dari kajian ini.  

Sesungguhnya bab ini akan meliputi kepada perbincangan, cadangan kajian 

yang akan datang dan kesimpulan. 

 

5.2 Perbincangan  

 

Kajian ini dilakukan bagi mencapai tiga (3) objektif utama iaitu mengenalpasti 

hubungan antara kepuasan kerja, etika kerja Islam dan komitmen organisasi, 

mengkaji pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi serta mengkaji 

perbezaan antara kepuasan kerja, etika kerja Islam dan komitmen organisasi 

dengan ciri-ciri demografi. 

 

Kajian ini mendapati bahawa analisis demografi atau latar belakang peribadi 

menunjukan bahawa majoriti responden adalah lelaki.  Analisis umur 

mendapati golongan responden berumur antara 31 hingga 40 tahun yang mana 

kebanyakan responden telah berkahwin,  dan mereka tinggal di luar bandar 
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dan mendapat pendidikan menengah aliran kebangsaan. Manakala tahap 

pendidikan tinggi pula menunjukan majoriti memiliki ijazah sarjana muda 

berbanding dengan SPM.  Analisis jawatan hakiki pula mendapati majoriti 

responden adalah kumpulan sokongan yang berpendapatan antara RM1001 

hingga RM5000.  Responden kebanyakannya telah berkhidmat dengan 

Universiti Utara Malaysia antara 10 – 20 tahun dan majoriti mempunyai 

tanggungan 3 orang anak ke bawah.   

 

5.2.1 Perbezaan Antara Kepuasan Kerja, Etika Kerja Islam dan 

Komitmen Organisasi berdasarkan Ciri-Ciri Demografi. 

 

Objektif pertama mengkaji tentang perbezaan antara kepuasan kerja, etika 

kerja Islam dan komitmen organisasi berdasarkan dengan ciri-ciri demografi 

(Aliran Menengah dan Tahap Pendidikan Tinggi).  Hasil kajian ini mendapati 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kepuasan kerja, etika kerja 

Islam dan komitmen organisasi  berdasarkan ciri-ciri demografi (Aliran 

Menengah dan Tahap Pendidikan Tinggi).   

 

5.2.1 Hubungan Antara Kepuasan Kerja, Etika Kerja Islam dan 

Komitmen Organisasi 

 

Dalam bahagian ini, kajian membincangkan tentang objektif kedua bagi 

menjawab persoalan berhubung dengan hubungan antara kepuasan kerja, etika 

kerja Islam dan komitmen organisasi.  Hasil kajian mendapati terdapat 

hubungan yang positif dan signifikan antara kepuasan kerja dan komitmen 
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organisasi.  Kesan atau impak dari teori ini mendapati bahawa kajian ini 

adalah selari dengan kajian yang dilakukan oleh Sagie (1998) dan Yousef 

(2001b) yang mendapati bahawa terdapat hubungan yang positif dan 

signifikan antara kepuasan kerja dan komitmen organisasi.   

 

Seterusnya hasil kajian ini juga mendapati bahawa terdapat hubungan yang 

positif dan signifikan antara etika kerja Islam dan komitmen organisasi.  Hasil 

kajian ini adalah selari dengan kajian yang dilakukan oleh Yousef (2001b) 

yang mendapati bahawa terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara 

etika kerja Islam dan komitmen organisasi.  Berdasarkan hasil kajian ini, 

secara praktisnya ianya membuktikan bahawa semakin tinggi kepuasan kerja 

dan etika kerja Islam seseorang ianya akan meningkatkan komitmen terhadap 

organisasi.  

 

5.2.2 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasi 

 

Bahagian ini pula membincangkan objektif ketiga bagi menjawab persoalan 

berhubung dengan pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi.  

Hasil kajian mendapati bahawa kepuasan kerja merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi komitmen organisasi secara signifikan.  Kesan dari teori ini 

mendapati hasil kajian adalah selari dengan kajian yang dilakukan oleh Near 

(1989), Gaertner (2000), Schwepker Jr. (2001) Kim, Leong dan Lee (2004) 

dan Koh, & Boo (2004) yang mendapati bahawa kepuasan kerja begitu 

mempengaruhi komitmen organisasi secara signifikan.  Manakala kesan atau 
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implikasi praktis membuktikan bahawa semakin tinggi kepuasan kerja 

seseorang itu semakin meningkat komitmen mereka terhadap organisasi. 

 

5.2.3 Kesan Kontigensi Etika Kerja Islam Antara Pengaruh Kepuasan 

Kerja Terhadap Organisasi 

 

Pada bahagian ini, membincangkan tentang objektif keempat yang akan 

menjawab persoalan berhubung dengan kesan kotigensi etika kerja Islam 

antara pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi.  Hasil kajian 

bahagian ini mendapati kepuasan kerja mempengaruhi komitmen organisasi 

secara signifikan.  Apabila pembolehubah etika kerja Islam dan pembolehubah 

interaktif dimasukkan kedalam model hubungan ini, maka keputusan yang 

diperolehi juga menunjukan tiada kesan terhadap hubungan tersebut. Ianya 

menunjukan pembolehubah etika kerja Islam tidak memainkan peranan 

sebagai moderator antara pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi. 
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5.3 Cadangan Kajian Akan Datang 

 

Hasil kajian ini dapat menunjukkan bahawa terdapat banyak ruang dan batasan 

yang boleh dan perlu dilakukan lagi bagi memperkemaskan dan memantapkan 

lagi kajian ini, juga untuk mengatasi masalah yang dihadapi. Antaranya:- 

 

1. Kajian ini hanya terhad kakitangan Universiti Utara Malaysia sebagai 

sampel, yang mana skop kajian boleh diperluaskan lagi dengan 

memilih organisasi-organisasi awam ataupun swasta yang terletak di 

kawasan utara supaya dapat mewakili keadaan dan gambaran sebenar 

mengenai etika kerja Islam di Malaysia. 

 

2. Hasil dari objektif juga dapat dicadangkan kepada pihak Pengurusan 

Universiti Utara Malaysia agar dapat mengatur aktiviti atau latihan 

kepada kakitangan agar dapat meningkatkan etika kerja Islam. Ini 

kerana hasil kajian mendapati bahawa varian kepuasan kerja adalah 

secara positif dan signifikan. 

 

3. Tinjauan secara keratan rentas di lapangan merupakan rekabentuk 

kajian ini yang mana menunjukan bahawa kajian sukar untuk 

mengesan peranan  etika kerja Islam untuk mempengaruhi kepuasan 

kerja terhadap komitmen organisasi untuk satu-satu masa tertentu.  

Sehubungan dengan itu, dicadangkan agar kajian akan datang dibuat 

tinjauan dalam jangka masa yang panjang dan  secara eksperimen bagi 

melihat kesan yang lebih jelas lagi. 
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4. Objektif kajian ini antaranya adalah untuk mengesan peranan etika 

kerja Islam dalam menentukan pengaruh kepuasan kerja dan komitmen 

kerja, hasil kajian ini mendapati bahawa etika kerja Islam tidak 

bertindak sebagai moderator dalam hubungan tersebut, oleh itu 

dicadangkan supaya pembolehubah-pembolehubah yang lain dapat 

dipertimbangkan untuk menjadikan etika kerja Islam sebagai 

moderator kajian ini. 
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5.4 Kesimpulan  

 

Kajian ini memberikan kesedaran kepada kita semua setakat mana peranan 

etika kerja Islam mempengaruhi kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi.  Sesungguhnya ia amat sukar untuk dijelaskan secara berkesan 

kerana etika kerja Islam sangat penting dalam menegakkan sesebuah 

organisasi.  Bagi meningkatkan pemahaman dan pendedahan tentang etika 

kerja Islam ini, kita perlu menambah dan mendedahkannya melalui bahan 

bacaan, kursus-kursus,  latihan, pembelajaran dan pengajaran.   

 

Dalam mewujudkan suasana etika kerja Islam ini pasti kita akan menghadapi 

kesulitan dan kesukaran yang perlu ditangani, termasuklah kita akan 

berhadapan dengan golongan yang tidak menyenanginya.  Sesungguhnya kita 

perlu mendapat sokongan dan pertolongan dari pelbagai pihak untuk 

membantu menjadikan etika kerja Islam ini sebagai landasan untuk 

memajukan diri, organisasi dan negara mengikut prinsip etika kerja Islam.  
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BORANG SOAL SELIDIK 

 

Assalamualaikum dan Salam Sejahtera 

 

Tuan/Puan yang dihormati, 

  

Anda telah dipilih untuk menjadi responden dalam kajian mengenai 

pengaruh kepuasan kerja dan etika kerja islam terhadap komitment 

organisasi dalam kakitangan awam. 

 

Segala maklumat yang diberikan akan dirahsiakan dan akan digunakan 

semata-mata untuk tujuan akademik. Keikhlasan dan kejujuran tuan/puan 

dalam memberi maklumat amat diperlukan bagi memperolehi hasil yang 

tepat dalam kajian ini. 

 

Kerjasama dan masa tuan/puan amat dihargai terima kasih.  Sebarang 

pertanyaan bolehlah hubungi saya:, 

 

 

 

Masita Mt. Zin 

Sarjana Sains (Pengurusan) 

Kolej Perniagaan 

Universiti Utara Malaysia 

No. H/P : 019-5744818 

Email : masita@uum.edu.my  
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Bahagian 1  :  Maklumat Diri 

  

Anda diminta untuk memberi maklumat tentang diri anda. Sila tandakan ȋ√Ȍ pada 

penyataan yang sesuai.  

  

1. Jantina  

 

 Lelaki   Perempuan  

 

2. Sila nyatakan tahun kelahiran anda : __________________. 

 

3. Status perkahwinan : 

 

 Bujang   Berkahwin  Duda/Janda 

 

4. Tempat tinggal anda: 

 

 Bandar  Luar Bandar 

 

5. Aliran pendidikan formal di peringkat sekolah menengah: 

 

 Aliran Agama   Aliran kebangsaan  

 

6. Tahap pendidikan tertinggi: 

 

 Doktor Falsafah   Sarjana 

 Sarjana Muda  Sijil Tinggi pelajaran Malaysia (STPM) 

 Diploma  Sijil Tinggi Agama Malaysia (STAM) 

 Sijil Pelajar Malaysia (SPM)  Sijil Menengah Agama (SMA) 

 Sijil Rendah Pelajar (SRP)  Peperiksaan Menengah Rendah (PMR) 

 Sekolah Kebangsaan  Lain-lain nyatakan ___________________________ 

         

7. Sila nyatakan jawatan hakiki anda :  

   

 Kakitangan Pengurusan/Profesional 

 KakitanganAkademik 

 Kakitangan Sokongan  

 

8. Jumlah pendapatan kasar anda sebulan : RM_____________________ 

9. Sekiranya anda graduan IPTA/IPTS,  sila nyatakan bidang pengkhususan anda : 

___________________________________________________________________________ 

10. Sila nyatakan bilangan tanggungan anda  : ___________ orang. 

11. Tempoh bekerja di organisasi ini   : ___________ tahun. 
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Bahagian II : Bulatkan skala berikut berdasarkan persetujuan anda 

terhadap penyataan-penyataan di bawah berdasarkan tugas 

anda. 

  

Sangat tidak setuju Tidak Setuju Neutral Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

1  Malas adalah satu tabiat yang buruk. 1 2 3 4 5 

2  Tekun melakukan tugas merupakan sifat yang mulia. 1 2 3 4 5 

3  
Pekerjaan yang baik memberikan manfaat terhadap diri dan 

masyarakat 
1 2 3 4 5 

4  
Pemurah dan adil ditempat kerja merupakan syarat 

kesejahteraan masyarakat. 
1 2 3 4 5 

5  
Keharmonian masyarakat dapat disumbangkan melalui lebihan 

hasil pendapatan daripada keperluan peribadi yang diperlukan. 
1 2 3 4 5 

6  
Seseorang harus bekerja bersungguh-sungguh dengan sepenuh 

keupayaannya.  
1 2 3 4 5 

7  
Pekerjaan bukan hanya sekadar kerja tetapi bermaksud 

membentuk jati diri dan perhubungan sosial. 
1 2 3 4 5 

8  Kehidupan tidak bererti tanpa bekerja. 1 2 3 4 5 

9  Masa yang disia-siakan tidak baik bagi masyarakat. 1 2 3 4 5 

10  
Perhubungan sesama manusia didalam sesebuah organisasi 

harus ditekankan dan digalakkan. 
1 2 3 4 5 

11  
Pekerjaan dapat mengawal ciri-ciri peribadi semula jadi 

seseorang. 
1 2 3 4 5 

12  
Pekerjaan yang kreatif merupakan sumber kepada kebahagian 

dan kejayaan. 
1 2 3 4 5 

13  
Orang yang bekerja lebih cenderung untuk maju dalam 

kehidupan berbanding tidak bekerja. 
1 2 3 4 5 

14  Bekerja dapat membantu seseorang untuk berdikari.  1 2 3 4 5 

15  Menepati masa membantu seseorang itu berjaya  1 2 3 4 5 

16  
Tanggungjawab pekerja ialah bekerja dengan bersungguh-

sungguh  
1 2 3 4 5 

17  
Saya berpuashati apabila dapat menjalankan tugasan dengan 

sempurna. 
1 2 3 4 5 

18  Saya telah melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya. 1 2 3 4 5 

19  Saya berpuashati dengan tahap disiplin atau tatatertib kerja saya. 1 2 3 4 5 

20  Saya berpuashati dengan prestasi kerja saya. 1 2 3 4 5 

21  Saya berpuashati dengan bantuan rakan sekerja saya 1 2 3 4 5 

22  Saya berpuashati dengan tahap interaksi sesama rakan sekerja. 1 2 3 4 5 

23  
Pergaulan dengan rakan sekerja adalah menurut landasan 

agama. 
1 2 3 4 5 
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24  
Saya berpuashati dengan seliaan yang diberikan oleh penyelia 

saya. 
1 2 3 4 5 

25  Saya berpuashati dengan tunjuk ajar daripada penyelia saya. 1 2 3 4 5 

26  Saya berpuashati dengan latihan yang disediakan oleh penyelia. 1 2 3 4 5 

27  Saya berpuashati dengan pendapatan bulanan yang diperolehi. 1 2 3 4 5 

28  
Pendapatan yang dapat memenuhi keperluan asas merupakan 

satu kepuasan bagi saya. 
1 2 3 4 5 

29  
Proses kenaikan pangkat di organisasi saya dilakukan secara 

sistematik.  
1 2 3 4 5 

30  
Peraturan di tempat kerja saya tidak bercanggah dengan 

peraturan agama. 
1 2 3 4 5 

31  Saya berpuashati dengan kebersihan di tempat kerja. 1 2 3 4 5 

32  
Secara keseluruhannya,  saya berpuashati dengan pekerjaan 

saya. 
1 2 3 4 5 

33  
Secara keseluruhannya,  saya berpuashati dengan rakan sekerja 

saya. 
1 2 3 4 5 

34  
Secara keseluruhannya,  saya berpuashati dengan pihak 

pengurusan. 
1 2 3 4 5 

35  
Secara keseluruhannya,  saya berpuashati dengan pedapatan 

saya. 
1 2 3 4 5 

36  
Secara keseluruhannya,  saya berpuashati dengan peluang 

kenaikan pangkat di organisasi saya. 
1 2 3 4 5 

37  
Secara keseluruhannya,  saya berpuashati dengan tempat kerja 

saya. 
1 2 3 4 5 

38  
Saya sanggup bekerja dengan lebih keras dari yang sepatutnya 

demi memastikan kejayaan organisasi. 
1 2 3 4 5 

39  
Saya mencadangkan kepada kawan-kawan saya bahawa 

organisai ini adalah tempat yang baik untuk bekerja. 
1 2 3 4 5 

40  Saya akan tetap setia kepada organisasi ini. 1 2 3 4 5 

41  

Saya sanggup menerima apa saja tugasan kerja yang tidak 

bertentangan dengan agama untuk terus bekerja dengan 

orgaisasi ini. 

1 2 3 4 5 

42  
Saya berkongsi nilai-nilai keislaman yang sama dengan pekerja 

tempat saya bekerja. 
1 2 3 4 5 

43  
Saya merasa bangga untuk memberitahu orang lain bahawa saya 

adalah sebahagian daripada organisasi ini. 
1 2 3 4 5 

44  
Saya sanggup bekerja di organisasi lain asalkan mendapat bidang 

tugasan yang sama. 
1 2 3 4 5 

45  
Organisasi ini memberikan inspirasi kepada saya untuk 

memberikan yang terbaik dari segi prestasi kerja. 
1 2 3 4 5 

46  
Walaupun terdapat sedikit perubahan kecil dengan situasi kerja 

sekarang, saya akan meninggalkan orgasnisasi ini. 
1 2 3 4 5 

47  
Saya sangat gembira kerana memilih untuk bekerja di organisasi 

ini berbanding organisasi ini. 
1 2 3 4 5 

48  
Tidak banyak faedah yang akan diperolehi jika saya terus bekerja 

lama di organisasi ini. 
1 2 3 4 5 
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49  
Saya sering mengalami kesukaran dengan polisi atau peraturan 

organisasi ini terhadap pekerja-pekerjanya. 
1 2 3 4 5 

50  Saya sangat mengambil berat terhadap organisasi ini. 1 2 3 4 5 

51  
Pada saya, organisasi ini adalah tempat terbaik untuk bekerja 

berbanding organisasi-organisasi lain. 
1 2 3 4 5 

52  
Saya telah membuat kesilapan yang besar untuk bekerja di 

organisasi ini. 
1 2 3 4 5 

 

Komen / Cadangan 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 



 

 
 

 Reliability Statistics 

 

Name of the Variable Cronbach's Alpha No. of Items 

KepuasanKerja 0.94 16 

EtikaKerjaIslam 0.93 21 

KomitmenOrganisasi 0.77 15 



1 

 

 

Test of Normality 
 
 

 
ETIKA KERJA 

ISLAM 
KEPUASAN 

KERJA 
KOMITMEN 

ORGANISASI 

 Mean  3.944538  4.319462  3.546231 
 Median  3.950000  4.420000  3.530000 

 Maximum  5.000000  5.000000  5.000000 

 Minimum  1.860000  1.630000  2.130000 

 Std. Dev.  0.577918  0.626184  0.473652 
 Skewness -0.831650 -1.749605  0.251353 

 Kurtosis  5.514612  7.489366  4.493857 

    

 Jarque-Bera  49.23666  175.4939  13.45675 
 Probability  0.000000  0.000000  0.001196 

    

 Sum  512.7900  561.5300  461.0100 

 Sum Sq. Dev.  43.08462  50.58166  28.94065 
    

 Observations  130  130  130 
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i) To determine the relationship between job satisfaction, work ethics and commitment to 

Islam organization.  

 
 1.000000  0.671845  0.699777 

 0.671845  1.000000  0.392560 

 0.699777  0.392560  1.000000 
 

 
ii) To examine the effect of job satisfaction on organizational commitment  

 

Dependent Variable: KOMITMEN ORGANISASI  

Method: Least Squares   

Date: 05/05/14   Time: 23:23   
Sample: 1 130    

Included observations: 130   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 2.263625 0.268363 8.434936 0.0000 

KEPUASANKERJA 0.296936 0.061491 4.828943 0.0000 
     
     R-squared 0.154103     Mean dependent var 3.546231 

Adjusted R-squared 0.147495     S.D. dependent var 0.473652 

S.E. of regression 0.437329     Akaike info criterion 1.199001 

Sum squared resid 24.48081     Schwarz criterion 1.243117 
Log likelihood -75.93508     Hannan-Quinn criter. 1.216927 

F-statistic 23.31869     Durbin-Watson stat 1.951979 

Prob(F-statistic) 0.000004    
     
     

 

 

iii) The results indicates that there is no moderating effect of ETIKAKERJAISLAM between 

KOMITMENORGANISASI and KEPUASANKERJA 

 

Dependent Variable: KOMITMENORGANISASI  

Method: Least Squares   

Sample: 1 130    

Included observations: 130   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.612040 0.667494 0.916922 0.3609 

ETIKAKERJAISLAM 0.924866 0.210109 4.401835 0.0000 

KEPUASANKERJA 0.107767 0.167226 0.644443 0.5205 

ETIKAKERJAISLAM*KEPUASANKERJA -0.068219 0.046712 -1.460409 0.1467 
     
     

R-squared 0.472107 
    Mean dependent 
var 3.546231 

Adjusted R-squared 0.459538     S.D. dependent var 0.473652 

S.E. of regression 0.348211     Akaike info criterion 0.758267 

Sum squared resid 15.27758     Schwarz criterion 0.846499 

Log likelihood -45.28737 
    Hannan-Quinn 
criter. 0.794119 

F-statistic 37.56153     Durbin-Watson stat 1.859449 

Prob(F-statistic) 0.000000    
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iv) To examine the differences between demographic characteristics 

 

a) Difference based on Aliran Menengah (Result no difference for all) 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

KepuasanKerja Between Groups .003 1 .003 .009 .926 

Within Groups 50.690 128 .396   

Total 50.693 129    

EtikaKerjaIslam Between Groups .061 1 .061 .180 .672 

Within Groups 43.033 128 .336   

Total 43.093 129    

KomitmenOrganisasi Between Groups .786 1 .786 3.572 .061 

Within Groups 28.151 128 .220   

Total 28.936 129    

 
 

b) Difference based on Tahap Pendidikan (Result there is difference for all) 
 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

KepuasanKerja Between Groups 16.021 9 1.780 6.161 .000 

Within Groups 34.672 120 .289   

Total 50.693 129    

EtikaKerjaIslam Between Groups 8.090 9 .899 3.082 .002 

Within Groups 35.003 120 .292   

Total 43.093 129    

KomitmenOrganisasi Between Groups 8.010 9 .890 5.103 .000 

Within Groups 20.927 120 .174   

Total 28.936 129    

 
 



RESULTS OF THE ANALYSIS 

DEMOGRAPHICS 

 

jantina 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid lelaki 80 61.5 61.5 61.5 

perempuan 50 38.5 38.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
 
  



TAHUN KELAHIRAN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1953 1 .8 1.1 1.1 

1955 1 .8 1.1 2.2 

1956 4 3.1 4.4 6.6 

1958 1 .8 1.1 7.7 

1959 2 1.5 2.2 9.9 

1960 2 1.5 2.2 12.1 

1962 2 1.5 2.2 14.3 

1963 2 1.5 2.2 16.5 

1965 2 1.5 2.2 18.7 

1966 2 1.5 2.2 20.9 

1968 2 1.5 2.2 23.1 

1969 2 1.5 2.2 25.3 

1970 3 2.3 3.3 28.6 

1971 1 .8 1.1 29.7 

1972 1 .8 1.1 30.8 

1973 1 .8 1.1 31.9 

1974 5 3.8 5.5 37.4 

1975 3 2.3 3.3 40.7 

1977 6 4.6 6.6 47.3 

1978 6 4.6 6.6 53.8 

1979 2 1.5 2.2 56.0 

1980 4 3.1 4.4 60.4 

1981 6 4.6 6.6 67.0 

1982 5 3.8 5.5 72.5 

1983 3 2.3 3.3 75.8 

1984 3 2.3 3.3 79.1 

1985 1 .8 1.1 80.2 

1986 4 3.1 4.4 84.6 

1987 1 .8 1.1 85.7 

1988 6 4.6 6.6 92.3 

1990 4 3.1 4.4 96.7 

1991 2 1.5 2.2 98.9 

1992 1 .8 1.1 100.0 

Total 91 70.0 100.0  

Missing System 39 30.0   

Total 130 100.0   



 

 

 
  



STATUS PERKAHWINAN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid bujang 25 19.2 19.2 19.2 

berkahwin 102 78.5 78.5 97.7 

duda/janda 3 2.3 2.3 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
 
  



 

 

TEMPAT TINGGAL 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Bandar 58 44.6 44.6 44.6 

Luar Bandar 72 55.4 55.4 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 

 
  



ALIRAN MENENGAH 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Aliran Agama 32 24.6 24.6 24.6 

Aliran Kebangsaan 98 75.4 75.4 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 

 
  



TAHAP PENDIDIKAN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Doktor Falsafah 19 14.6 14.6 14.6 

Sarjana 22 16.9 16.9 31.5 

Sarjana Muda 35 26.9 26.9 58.5 

Diploma 15 11.5 11.5 70.0 

STPM 6 4.6 4.6 74.6 

STAM 2 1.5 1.5 76.2 

SPM 22 16.9 16.9 93.1 

SRP 6 4.6 4.6 97.7 

PMR/SRP 2 1.5 1.5 99.2 

SEK KEBANGSAAN 1 .8 .8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
 



 

 

 

JAWATANHAKIKI 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pengurusan/Profesional 13 10.0 10.0 10.0 

Akademik 29 22.3 22.3 32.3 

Sokongan 88 67.7 67.7 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 

 
  



PENDAPATAN Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid   10 7.7 7.7 7.7 

     800 2 1.5 1.5 9.2 

     900 4 3.1 3.1 12.3 

    1000 7 5.4 5.4 17.7 

    1156 1 .8 .8 18.5 

    1200 1 .8 .8 19.2 

    1300 2 1.5 1.5 20.8 

    1400 6 4.6 4.6 25.4 

    1500 6 4.6 4.6 30.0 

    1600 2 1.5 1.5 31.5 

    1800 1 .8 .8 32.3 

    1900 1 .8 .8 33.1 

    2000 20 15.4 15.4 48.5 

    2300 2 1.5 1.5 50.0 

    2400 3 2.3 2.3 52.3 

    2490 1 .8 .8 53.1 

    2500 10 7.7 7.7 60.8 

    2600 2 1.5 1.5 62.3 

    2789 2 1.5 1.5 63.8 

    3000 10 7.7 7.7 71.5 

    3167 1 .8 .8 72.3 

    3300 1 .8 .8 73.1 

    3500 2 1.5 1.5 74.6 

    3800 1 .8 .8 75.4 

    4000 2 1.5 1.5 76.9 

    4300 2 1.5 1.5 78.5 

    5000 3 2.3 2.3 80.8 

    6000 4 3.1 3.1 83.8 

    7000 5 3.8 3.8 87.7 

    8000 2 1.5 1.5 89.2 

    8500 4 3.1 3.1 92.3 

    9000 1 .8 .8 93.1 

   10000 5 3.8 3.8 96.9 

   10056 1 .8 .8 97.7 

   13000 1 .8 .8 98.5 

   18000 2 1.5 1.5 100.0 



PENDAPATAN Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid   10 7.7 7.7 7.7 

     800 2 1.5 1.5 9.2 

     900 4 3.1 3.1 12.3 

    1000 7 5.4 5.4 17.7 

    1156 1 .8 .8 18.5 

    1200 1 .8 .8 19.2 

    1300 2 1.5 1.5 20.8 

    1400 6 4.6 4.6 25.4 

    1500 6 4.6 4.6 30.0 

    1600 2 1.5 1.5 31.5 

    1800 1 .8 .8 32.3 

    1900 1 .8 .8 33.1 

    2000 20 15.4 15.4 48.5 

    2300 2 1.5 1.5 50.0 

    2400 3 2.3 2.3 52.3 

    2490 1 .8 .8 53.1 

    2500 10 7.7 7.7 60.8 

    2600 2 1.5 1.5 62.3 

    2789 2 1.5 1.5 63.8 

    3000 10 7.7 7.7 71.5 

    3167 1 .8 .8 72.3 

    3300 1 .8 .8 73.1 

    3500 2 1.5 1.5 74.6 

    3800 1 .8 .8 75.4 

    4000 2 1.5 1.5 76.9 

    4300 2 1.5 1.5 78.5 

    5000 3 2.3 2.3 80.8 

    6000 4 3.1 3.1 83.8 

    7000 5 3.8 3.8 87.7 

    8000 2 1.5 1.5 89.2 

    8500 4 3.1 3.1 92.3 

    9000 1 .8 .8 93.1 

   10000 5 3.8 3.8 96.9 

   10056 1 .8 .8 97.7 

   13000 1 .8 .8 98.5 

   18000 2 1.5 1.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  



 

 
  



TANGGUNGAN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 14 10.8 12.1 12.1 

1 13 10.0 11.2 23.3 

2 26 20.0 22.4 45.7 

3 16 12.3 13.8 59.5 

4 22 16.9 19.0 78.4 

5 13 10.0 11.2 89.7 

6 10 7.7 8.6 98.3 

7 2 1.5 1.7 100.0 

Total 116 89.2 100.0  

Missing System 14 10.8   

Total 130 100.0   

 
 

 



 

 

TEMPOH BERKERJA 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 2 1.5 1.6 1.6 

1 12 9.2 9.8 11.5 

2 5 3.8 4.1 15.6 

3 10 7.7 8.2 23.8 

4 2 1.5 1.6 25.4 

5 1 .8 .8 26.2 

6 1 .8 .8 27.0 

7 7 5.4 5.7 32.8 

9 1 .8 .8 33.6 

10 8 6.2 6.6 40.2 

11 11 8.5 9.0 49.2 

12 6 4.6 4.9 54.1 

13 12 9.2 9.8 63.9 

14 8 6.2 6.6 70.5 

15 4 3.1 3.3 73.8 

17 1 .8 .8 74.6 

19 3 2.3 2.5 77.0 

20 5 3.8 4.1 81.1 

21 2 1.5 1.6 82.8 

22 4 3.1 3.3 86.1 

23 1 .8 .8 86.9 

24 4 3.1 3.3 90.2 

25 2 1.5 1.6 91.8 

28 1 .8 .8 92.6 

29 1 .8 .8 93.4 

30 8 6.2 6.6 100.0 

Total 122 93.8 100.0  

Missing System 8 6.2   

Total 130 100.0   

 
 

 

 



 

1.   

Correlations 

 KepuasanKerja EtikaKerjaIslam Komitmen Organisasi 

Kepuasan 

Kerja 

Pearson Correlation 1 .641
**

 .263
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 

N 130 130 130 

EtikaKerja 

Islam 

Pearson Correlation .641
**

 1 .563
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 130 130 130 

Komitmen

Organisasi 

Pearson Correlation .263
**

 .563
**

 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000  

N 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 
Model Summary 

Model 
R R Square 

Adjusted R 
Square Std. Error of the Estimate 

1 .652
a
 .425 .416 .53272 

a. Predictors: (Constant), KomitmenOrganisasi, EtikaKerjaIslam 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.892 .227  12.718 .000 

EtikaKerjaIslam .462 .052 .722 8.867 .000 

KomitmenOrganisasi -.123 .070 -.144 -1.767 .080 

a. Dependent Variable: KepuasanKerja 

 

 

 

 

 
 



2. 

 
Model Summary 

Model 
R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .263
a
 .069 .062 .78939 

a. Predictors: (Constant), KepuasanKerja 

 

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.334 .438  5.323 .000 

KepuasanKerja .307 .100 .263 3.083 .003 

a. Dependent Variable: KomitmenOrganisasi 

 

 
3. 

 
Model Summary 

Model 

R 

R 
Squa

re 
Adjusted R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimat

e 

Change Statistics 

R Square 
Change F Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .263
a
 .069 .062 .78939 .069 9.503 1 128 .003 

2 .578
b
 .334 .323 .67046 .265 50.441 1 127 .000 

a. Predictors: (Constant), KepuasanKerja 
b. Predictors: (Constant), KepuasanKerja, EtikaKerjaIslam 

 

 
Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant)  5.323 .000 1.466 3.201 

KepuasanKerja .263 3.083 .003 .110 .505 

2 (Constant)  6.577 .000 1.714 3.189 

KepuasanKerja -.167 -1.767 .080 -.413 .023 

EtikaKerjaIslam .670 7.102 .000 .361 .640 

 

 
 

 
 

 

 



 

4. DIFFERENCE FOR TAHAP PENDIDIKAN 

 

ANOVA 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

KepuasanKerja Between Groups 16.397 9 1.822 4.723 .000 

Within Groups 46.291 120 .386   

Total 62.688 129    

EtikaKerjaIslam Between Groups 10.890 9 1.210 1.019 .429 

Within Groups 142.516 120 1.188   

Total 153.406 129    

KomitmenOrganisasi Between Groups 30.528 9 3.392 7.380 .000 

Within Groups 55.155 120 .460   

Total 85.683 129    

 

 

DIFFERENCE FOR ALIRAN MENENGAH 

 

ANOVA 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

KepuasanKerja Between Groups .016 1 .016 .032 .858 

Within Groups 62.672 128 .490   

Total 62.688 129    

EtikaKerjaIslam Between Groups 1.955 1 1.955 1.652 .201 

Within Groups 151.451 128 1.183   

Total 153.406 129    

KomitmenOrganisasi Between Groups 2.714 1 2.714 4.186 .043 

Within Groups 82.969 128 .648   

Total 85.683 129    

  



Group Statistics 

 AliranMenengah N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

puratakepuasan 
Aliran Agama 33 4.4155 .43879 .07638 

Aliran Kebangsaan 96 4.3773 .44997 .04593 

purataEtikaKerjaIslam 
Aliran Agama 33 3.9076 .63854 .11116 

Aliran Kebangsaan 96 3.9464 .55143 .05628 

puratakomitmenkerja 
Aliran Agama 33 3.4130 .49113 .08550 

Aliran Kebangsaan 96 3.5818 .45348 .04628 

 

 

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

kepuasan 

Equal 
variances 
assumed 

.149 .700 .423 127 .673 .03819 .09024 -.14038 .21675 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
.428 56.816 .670 .03819 .08913 -.14030 .21667 

EtikaKerja
Islam 

Equal 
variances 
assumed 

.288 .592 -.334 127 .739 -.03871 .11595 -.26816 .19075 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
-.311 49.416 .757 -.03871 .12459 -.28903 .21161 

Komitmen 
kerja 

Equal 
variances 
assumed 

.500 .481 -1.806 127 .073 -.16881 .09348 -.35379 .01617 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
-1.736 52.000 .088 -.16881 .09722 -.36389 .02628 

 

 

  



Descriptives 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maxi

mum 

Lower 

Bound 

Upper Bound 

puratakepuasan 

Doktor Falsafah 19 4.8355 .19677 .04514 4.7407 4.9304 4.19 5.00 

Sarjana 21 4.5179 .32664 .07128 4.3692 4.6665 3.81 4.94 

Sarjana Muda 34 4.3413 .43048 .07383 4.1911 4.4915 3.38 5.00 

Diploma 16 4.2656 .42482 .10620 4.0393 4.4920 3.69 4.81 

STPM 6 3.8646 .34780 .14199 3.4996 4.2296 3.44 4.31 

STAM 2 3.9354 .00295 .00208 3.9089 3.9619 3.93 3.94 

SPM 22 4.3523 .48892 .10424 4.1355 4.5690 3.50 5.00 

SRP 6 3.9167 .22592 .09223 3.6796 4.1538 3.69 4.19 

PMR/SRP 2 4.3125 .00000 .00000 4.3125 4.3125 4.31 4.31 

SEK 

KEBANGSAAN 
1 4.4000 . . . . 4.40 4.40 

Total 
12

9 
4.3871 .44575 .03925 4.3095 4.4648 3.38 5.00 

purataEtikaKerja

Islam 

Doktor Falsafah 19 4.2581 .43188 .09908 4.0500 4.4663 3.19 5.00 

Sarjana 21 3.9048 .70919 .15476 3.5819 4.2276 1.86 5.00 

Sarjana Muda 34 3.8361 .38189 .06549 3.7029 3.9694 2.86 4.86 

Diploma 16 3.8244 .36956 .09239 3.6275 4.0213 3.14 4.62 

STPM 6 3.0861 .97497 .39803 2.0629 4.1093 1.86 3.95 

STAM 2 3.9286 .10102 .07143 3.0210 4.8362 3.86 4.00 

SPM 22 4.1039 .62342 .13291 3.8275 4.3803 2.81 5.00 

SRP 6 4.1111 .36224 .14788 3.7310 4.4913 3.81 4.57 

PMR/SRP 2 3.7143 .00000 .00000 3.7143 3.7143 3.71 3.71 

SEK 

KEBANGSAAN 
1 4.5238 . . . . 4.52 4.52 

Total 
12

9 
3.9365 .57262 .05042 3.8367 4.0362 1.86 5.00 

puratakomitmen

kerja 

Doktor Falsafah 19 3.6541 .42915 .09845 3.4473 3.8610 3.00 5.00 

Sarjana 21 3.4819 .49527 .10808 3.2564 3.7073 2.13 4.53 

Sarjana Muda 34 3.3510 .31369 .05380 3.2415 3.4604 2.67 3.93 

Diploma 16 3.4250 .35684 .08921 3.2349 3.6151 2.73 3.93 

STPM 6 2.9556 .56673 .23137 2.3608 3.5503 2.27 3.60 

STAM 2 4.0000 .00000 .00000 4.0000 4.0000 4.00 4.00 

SPM 22 3.7818 .45875 .09780 3.5784 3.9852 3.13 5.00 

SRP 6 4.0889 .30599 .12492 3.7678 4.4100 3.80 4.47 

PMR/SRP 2 3.6667 .00000 .00000 3.6667 3.6667 3.67 3.67 

SEK 

KEBANGSAAN 
1 4.4000 . . . . 4.40 4.40 

Total 
12

9 
3.5386 .46733 .04115 3.4572 3.6200 2.13 5.00 

 

 
  



ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

puratakepuasan 

Between Groups 7.899 9 .878 5.957 .000 

Within Groups 17.533 119 .147   

Total 25.432 128    

purataEtikaKerjaIslam 

Between Groups 8.113 9 .901 3.168 .002 

Within Groups 33.858 119 .285   

Total 41.971 128    

puratakomitmenkerja 

Between Groups 8.083 9 .898 5.378 .000 

Within Groups 19.872 119 .167   

Total 27.955 128    
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