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ABSTRAK

Sistem yang telah dibangunkan ini dinamakan * Sistem Bantuan Atas
Talian”. Sistem ini dibangunkan khusus untuk kegunaan kakitangan
Operation Support Center atau lebih dikenali dengan OSC. Pembangunan
sistem ini adalah untuk mengatasi masalah penggunaan kaedah manual
dan sistem sedia ada yang tidak menyediakan perkhidmatan yang seiring
dengan perkembangan teknologi maklumat dan dibentuk bagi memenuhi
keperluan pengguna. Ini merupakan satu langkah ke arah penggunaan
teknologi maklumat dan seterusnya diharap dapat merealisasikan cara

kerja secara professional yang tinggi di kalangan kakitangan OSC.

Penggunaan metodologi Prototaip Evolusi digunakan di sepanjang
pembangunan sistem ini. Di samping itu, sistem ini dibangunkan dengan
menggunakan perisian Microsoft FrontPage 2003 dengan menggunakan
bahasa pengaturcaraan Programming Hypertext Preprocessor (PHP).
Sistem ini menyediakan beberapa perkhidmatan seperti maklumat
pelanggan, penyelesaian masalah troubleshooting (Ping dan Traceroute
pelanggan), capaian pada penghala (Router) penyelenggaraan , semak serta
penjanaan laporan. Pihak pengurusan pula dengan mudah dapat
mengetahui sejauh mana keberkesanan proses kerja yang dijalankan

melalui laporan yang boleh dijana sistem.
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ABSTRACT

Operation Support Centre (OSC) was specifically developed for the OSC
staff usage. It was developed in order to overcome problems from manual
usage as well as existed system available, where up to date and latest
information technology was not provided to fullfill user’s requirement.
This is one way towards information technology usage and to accomplish
profesional working style among OSC personnel. “Evolution Prototype”
methodology was used throughout the system development and it was
developed using Microsoft FrontPage 2003 software with Programming
Hypertext Preprocessor (PHP) as the programming language. This
system provide services such as customer information, troubleshooting
problems (customer’s Ping and Traceroute), access through router, check
and generate report in addition. The management will be able to know
how far the effectiveness of working process through the system report

easily.
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BAB SATU

PENDAHULUAN

1.0 Pengenalan

Sebagai pembekal perkhidmatan internet yang terbesar dalam negara,
TMNET terus memperkenalkan produk dan perkhidmatan baru sepanjang
tahun dan telah berjaya mencipta nama sebagai salah satu penjana utama
hasil bagi Telekom Malaysia Berhad (TM). TMNET bercita-cita untuk
menjadi pembekal terulung perkhidmatan aplikasi dan perdagangan yang

komprehensif.

Banyak perkhidmatan yang baru telah dibangunkan seperti talian suwa,
talian jalur lebar, laman web, talian tanpa wayar dan lain-lain dengan
tujuan membantu individu serta organisasi meningkatkan penggunaan
internet bukan sahaja untuk komunikasi tetapi juga untuk perniagaan,
pendidikan dan hiburan. Selaras dengan matlamatnya untuk menjadi
pembekal perkhidmatan yang berkualiti dan bemilai tinggi serta
memainkan peranannya dalam pembentukan ekonomi berasaskan

pengetahuan yang akan menjadi peserta global di dalam dunia digital.

1.1 Latarbelakang Projek

Dengan itu untuk menyediakan perkhidmatan internet yang baik serta
dapat memberi kepuasan kepada pelanggan terutama sektor korporat atau
organisasi, TMNET sentiasa memberi perhatian kepada kakitangan dari
segi kemahiran dan kecekapan dalam meyelesaikan sesuatu masalah yang
dihadapi oleh pelanggan. Antaranya apabila menerima aduan pelanggan

pada peringkat awal (first level). Setiap aduan yang diterima adalah



The contents of
the thesis is for
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only



iii.

iv.

Dapat menambah fungsi sistem ini dengan mempelbagaikan fungsi
sistem untuk memanipulasi data. Cara ini boleh membantu untuk

mempertingkatkan kecekapan sistem.

. Meningkatkan saiz pangkalan data dengan lebih besar berdasarkan

maklumat rangkaian TMNET yang besar. Pangkalan data yang
sedia ada tidak cukup utnuk menampung ke semua data.
Memperkemaskan lagi antaramuka sistem dengan rekabentuk
grafik yang berkualiti tinggi dan canggih dengan mengunakan
perisian grafik sedia ada. Merekabentuk ikon dan antaramuka yang
lebih menarik mengikut kesesuaian semasa.

Mempertingkatkan tahap keselamatan dengan penggunaan konsep
enkrip dan diskrip data perlu dilaksanakan untuk menjamin

keselamatan sistem daripada dicerobohi.
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