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Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti hubungan
kepuasan kerja dengan kecenderungan gelagat
kewarganegaraan organisasi (OCB} di kalangan pendidik.
Dua alat pengukuran untuk kedua-dua gagasan itu
ditadbirkan kepada 129 guru dari lima buah sekolah di
Daerah Baling, Kedah Darul Aman. Keputusan Kkajian
mengenalpasti hubungan positif antara kepuasan Kkerja
dengan kecenderungan OCB untuk pendekatan penilaian-
kendiri OCB sementara pendekatan penilaian-pihak lain tidak
menghasilkan hubungan signifikan. Mengikut dimensi-
dimensi kepuasan Kkerja; untuk alat pengukuran Job
Descriptive Index {JDI), dimensi Kerja itu sendiri, Penyelia dan
Teman Sekerja mempunyai hubungan signifikan dengan
OCB (Niehoff & Moormon, 1993). Dengan menggunakan alat
pengukuran William & Anderson (1991}, dimensi Kerja itu
sendiri dan Teman Sekerja mempunyai hubungan signifikan
dengan OCB. Untuk alat pengukuran kepuasan Kkerja
Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ), kedua-dua
dimensi, Intrinsik dan Ekstrinsik mempunyai hubungan
signifikan dengan OCB dengan menggunakan alat Niehoff &
Moormon (1993) sahaja. Pada umumnya tidak wujud
perkaitan antara kecenderungan OCB dengan kesemua

faktor demografi.



ABSTRACT

The aim of this survey research is to determine the
relationship between job satisfaction and organizational
citizenship behavior (OCB) among teachers. Two instruments
for both constructs were administered to 129 teachers from

five schools in the District of Baling, Kedah Darul Aman.

On the whole, the results show that there is significant
positive relationship between job satisfaction and OCB when
self-rating approach is used in the evaluation of OCB. For
dimensions in the Job Descriptive Index (JDI), The Work
Itself, Supervisor and Co-worker show significant positive
relationship with OCB (Niehoff & Moormon, 1993). With the
instrument by William & Anderson (199 1), The Work Itself
and Co-worker show significant relationship. As for
Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ), both Intrinsic
and  Extrinsic dimensions show significant positive
relationship with the OCB (Niehoff & Moormon, 1993). The
results also show that generally there is no association

between OCB and all the demographic factors.
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1.0

BAB SATU
PENGENALAN

Pendahuluan

Kajian tentang tingkahlaku pekerja dalam organisasi telah
mendapat perhatian para pengkaji sains sosial khususnya
psikologi organisasi dan pengurusan sejak lebihkurang lima
abad yang lalu. Bidang kajian yang menjadi tumpuan bukan
sahaja di Barat tetapi juga di institusi-institusi pengajian
tinggi tempatan ialah tentang pengaruh sikap pekerja
terhadap prestasi kerja ataupun produktiviti pekerja. Ini
adalah selaras dengan pengaruh kuat perkembangan Teori
Pengurusan Hubungan Manusia sehingga kini. Dalam
membincangkan isu pengaruh sikap dengan tingkahlaku
pekerja dalam organisasi, kerapkali gagasan kepuasan kerja
digunakan untuk melambangkan sikap yang seterusnya

dianggap menpengaruhi tingkahlaku pekerja.

Pembentangan kertaskerja yang bertajuk 'A Reappraisal and
Reinterpretation of the Satisfaction-Cause-Performance
Hypothesis' pada tahun 1977 (Organ, 1987) telah mencetus
minat serta usaha baru untuk melihat semula premis yang
selama ini menjadi pegangan pengkaji dan pihak pengurusan
bahawa pekerja yang puashati dan gembira akan mencapai
prestasi yang lebih baik daripada mereka yang tidak
puashati.
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