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ABSTRAK

Fenomena kekhuatiran berkomunikas merupakan salah satu aspek
penting yang dikgi daam bidang komunikas lisan. Kgjayaan dadam penggunaan
PRCA-24 di Amerika Syarikat tdlah membolehkan instrumen tersebut digunakan
dengan meuasya di kadlangan bangsa lain di luar Amerika Syarikat. Ddam kgian
ini, fenomena kekhuatiran berkomunikes dikgi dadam konteks penggunaan dwibahasa
iatu Bahasa Mdaysa dan Bahasa Inggeris. Objektif kgian adadah untuk melihat
perbezaan kekhuatiran berkomunikas mengikut janting, bangsa dan zon(negeri asal).
Sdain itu hubungan kekhuatiran berkomunikas antara kedua-dua bahasa dan
hubungannya dengan pencgpaian akademik turut dikgi.

Serama 182 orang pelgar sepenuh masa dan sambilan sesi 1997/98 yang
mendaftar dengan Sekolah Siswazah, UUM digunakan sebagai sampel kgian ini. Dari
jumlah tersebut, 114 addah pegar Idaki, manakaa 68 orang pelgar perempuan.

Keputusan kgian mendapati wujudnya perbezaan yang signifikan di antara
jantina dengan bangsa bagi kekhuatiran berkomunikas dadam Bahasa Inggeris. Begitu
juga, hasil dapatan menunjukkan terdapat hubungan yang Sgnifiken antara
kekhuatiran berkomunikes Bahasa Mdaysia dengan Bahasa Inggeris serta
perhubungan antara pencapaian akademik dengan kekhuatiran ddam Bahasa Inggeris.
Walau bagaimanapun, tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kekhuatiran
berkomunikas Bahasa Maaysia dengan pencapaian akademik. Sdain itu, kgian juga
mendapati peigar sarjana berhadgpan dengan darjah kekhuatiran yang tinggi dadam

pengucagpan umum berbanding dengan konteks-konteks yang lain.



ABSTRACT

Communication apprehenson (CA) is one of the mogst studied area in the fidd
of communication education. The PRCA-24 has prove to be a rdiable instrument in
measuring the level of CA. This instrument has been widdy used in other cultures
other than American culture from the language point of view. The purpose of this
sudy is to determined whether there exig a differences in the levels of CA difference
between gender, race and dae of origin, when students communicate in their native
language and English.

The samples of the study was 182 graduate students enrolled in the May
semedter, 1998. Out of this, 114 were mae students and 68 were female students.

Reaults of the study demondrated that there was a Sgnificant difference
between CA in English but not in Bahasa Maaysia with respect to gender and race.
Results dso showed that there was a dgnificant relaionship between CA in English
and CA in Bahasa Mdaysa. Also noted was a rdationship between CA in English
and academic achievement. These students were aso found to be more gpprehensive
in public spesking dtuation more than in other Stuation. Suggedtion for future

research was aso discussed.
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BAB 1

PENDAHULUAN

Komunikasi berkesan merupakan batu asas dalam perhubungan kemanusiaan
dan dahulu sehinggalah ke alaf teknologi ini. Oleh itu keupayaan untuk
berkomunikasi dengan baik merupakan suatu kepentingan bagi setiap individu.
Kebolehan berkomunikasi membantu individu melalui proses sosialisasi secara
semulajadi yang merupakan suatu keperluan dalam kehidupan seharian. Sama ada
komunikasi diadakan secara diad. antara peribadi, kumpulan kecil, pengucapan
umum maupun komunikasi massa, kebolehan berkomunikasi membolehkan
individu tersebut memantapkan konsep kendiri dan keyakinan dirinya dalam setiap
tutur kata dan tindak tanduknya. Selain itu, ia juga dapat mewujudkan dan
mengekalkan perhubungan di samping mempengaruhi orang lain untuk menerima
pandangan atau idea seseorang (Kelly & Watson, 1986).

Individu yang normal akan berasa sensitif terhadap persekitarannya,
bertindakbalas terhadap kehendaknya dan boleh menyesuaikan tingkah laku mereka
supaya mereka boleh berfungsi dengan baik sebagai sebahagian daripada
persekitaran itu. Pengalaman berasa khuatir atau takut dalam persekitaran yang
mengancam merupakan suatu vang normal. Biasanya seseorang individu tersebut
akan cuba menarik diri atau mengelak daripada terlibat dalam situasi yang
dirasakan mengancam dan tingkahlaku ini merupakan suatu yang normal
(McCroskey & Richmond, 1987). Oleh itu kekhuatiran yang berpunca daripada
trait merupakan suatu yang bersifat semula jadi, manakala kekhuatiran mengikut

konteks, situasi dan audien merupakan sesuatu yang dipelajari. Walau apapun jenis
|
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